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Izveštaj nezavisnog revizora 
 
AKCIONARIMA 
 
Triglav osiguranja Beograd a.d.o. Beograd 
 
 
Izvršili smo reviziju priloženih finansijskih izveštaja Triglav osiguranja a.d.o. Beograd (u 
daljem tekstu: „Društvo“) koji se sastoje od bilansa stanja na dan 31. decembar 2011. godine, 
bilansa uspeha, izveštaja o promenama na kapitalu i izveštaja o tokovima gotovine za godinu 
koja se završava na taj dan, kao i napomena, koje sadrže pregled osnovnih računovodstvenih 
politika i ostala obelodanjivanja. 
 
Odgovornost rukovodstva za finansijske izveštaje 
 
Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i istinito i objektivno prikazivanje finansijskih 
izveštaja u skladu sa Zakonom o računovodstvu i reviziji važećim u Republici Srbiji, važećim 
Zakonom o osiguranju i ostalim relevantnim podzakonskim aktima Narodne banke Srbije, i za 
uspostavljanje takvih internih kontrola za koje se smatra da su relevantne za pripremu 
finansijskih izveštaja, koji ne sadrže materijalno značajne greške, nastale bilo zbog pronevere ili 
zbog grešaka u radu. 
 
Odgovornost revizora 
 
Naša odgovornost je da na osnovu izvršene revizije izrazimo mišljenje o priloženim 
finansijskim izveštajima. Reviziju smo izvršili u skladu sa Zakonom o računovodstvu i reviziji 
važećim u Republici Srbiji, važećom Odlukom o sadržini izveštaja o obavljenoj reviziji 
finansijskih izveštaja društva za osiguranje i Međunarodnim standardima revizije. Ovi standardi 
zahtevaju da se pridržavamo relevantnih etičkih zahteva i da reviziju planiramo i obavimo na 
način koji nam omogućuje da steknemo razumni nivo uveravanja da finansijski izveštaji ne 
sadrže materijalno značajne greške. 
 
Revizija obuhvata obavljanje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i 
obelodanjivanjima u finansijskim izveštajima. Izbor procedura zavisi od naše procene, 
uključujući i procenu rizika od materijalno značajnih grešaka u finansijskim izveštajima, 
nastalih bilo zbog pronevere ili zbog grešaka u radu. U proceni rizika uzimamo u obzir interne 
kontrole, koje su relevantne za sastavljanje i istinito i objektivno prikazivanje finansijskih 
izveštaja, sa ciljem kreiranja odgovarajućih revizorskih procedura, ali ne i za svrhe izražavanja 
mišljenja o efektivnosti primenjenih internih kontrola. Takođe, revizija obuhvata i ocenu 
adekvatnosti primenjenih računovodstvenih politika i opravdanosti značajnih procenjivanja, 
koje je rukovodstvo izvršilo, kao i ocenu opšte prezentacije finansijskih izveštaja. 
 
Smatramo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajući i pružaju osnov za 
izražavanje našeg mišljenja. 
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Mišljenje 
 
Po našem mišljenju, finansijski izveštaji istinito i objektivno, po svim materijalno značajnim 
pitanjima, prikazuju finansijsko stanje Društva  na dan 31. decembar 2011. godine, poslovni 
rezultat i tokove gotovine za godinu koja se završava na taj dan i sastavljeni su u skladu sa 
Zakonom o računovodstvu i reviziji važećim u Republici Srbiji, važećim Zakonom o osiguranju 
i ostalim relevantnim podzakonskim aktima Narodne banke Srbije. 
 
Skretanje pažnje 
 
Ne izražavajući rezervu u odnosu na dato mišljenje, skrećemo pažnju na sledeće: 
 

a. Kao što je obelodanjeno u Napomeni 25.1 priloženih finansijskih izveštaja, Društvo je 
na dan 31. decembar 2011. godine iskazalo gubitak u iznosu od RSD 257.306 hiljada, 
usled čega je obračunata garantna rezerva manja od osnovnog kapitala propisanog 
članom 28. Zakona o osiguranju i manja od obračunate margine solventnosti. Nismo u 
mogućnosti da procenimo efekte potencijalnih mera koje bi Narodna banka Srbije 
eventualno mogla da preduzme zbog neusklađenosti Društva sa odredbama Zakona o 
osiguranju.  
 

b. Kao što je obelodanjeno u Napomeni 11.6 priloženih finansijskih izveštaja, deo 
troškova sprovođenja osiguranja u 2011. godini koji su za RSD 725.836 hiljada veći od 
režijskog prava, ostao je nepokriven u iznosu od RSD 160.900 hiljada. 
 

 
 
 
Beograd, 23. mart 2012. godine  KPMG d.o.o. Beograd 
   
 (M.P.)  
   
  Stana Jovanovic 
  Ovlašćeni revizor 
 



 

 

 

 

 

Izveštaj o poslovanju za 2011. godinu 1 
 

 
 
 
AKCIONARSKO DRUŠTVO ZA OSIGURANJE 
TRIGLAV OSIGURANJE a.d.o. 
Beograd, Kralja Petra br. 28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 IZVEŠTAJ O POSLOVANJU 

ZA 2011. GODINU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mart 2012. godine 



 

 

 

 

 

Izveštaj o poslovanju za 2011. godinu 2 
 

 
 

 

 

 
SADRŽAJ  

  
   1. ZNAČAJNI PODACI O POSLOVANJU 3 
      1.1  Opšti podaci o Društvu 3 
      1.2  Značajni podaci o poslovanju 3 
      1.3  Značajni događaji u posmatranom periodu 4 
      1.4  Poslovna usmerenja Društva 4 
      1.5  Zavisna društva 5 
   2. VOĐENJE I UPRAVLJANJE 5 
       2.1  Upravljanje i vođenje Društva 5 
       2.2  Vođenje zavisnih društava 6 
   3. AKCIJSKI KAPITAL I AKCIONARI 6 
   4. POSLOVNA OKOLINA I MAKROEKONOMSKI USLOVI 7 
       4.1  Makro-ekonomski uslovi u kojima je Društvo poslovalo u 2011. godini 7 
       4.2  Tržište osiguranja u Srbiji i pozicija Društva na tržištu 8 
   5. POSLOVANJE DRUŠTVA 9 
       5.1  Obračunata premija osiguranja 9 
       5.2  Naplaćena premija osiguranja 11 
       5.3  Likvidirane štete  11 
       5.4  Troškovi sprovođenja osiguranja  12 
       5.5  Saosiguranje i reosiguranje 15 
       5.6  Sredstva preventive 16 
       5.7  Tehnički rezultat 17 
       5.8  Deponovanje i ulaganje 18 
   6. TEHNIČKE REZERVE  20 
       6.1  Prenosna premija 20 
       6.2  Rezervisane štete 20 
       6.3  Matematička rezerva 21 
       6.4  Rezerve za izravnanje rizika 21 
       6.5  Ukupne tehničke rezerve Društva   22 
   7. KAPITAL I GARANTNE REZERVE 22 
       7.1  Osnovni i ostali kapital 22 
       7.2  Novčani deo osnovnog kapitala 23 
       7.3  Garantne rezerve  23 
       7.4  Margina solventnosti 23 
   8. REZULTAT POSLOVANJA 24 
       8.1  Rezultat poslovanja za osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 25 
   9. UPRAVLJANJE RIZICIMA 26 
  10. EKSTERNA KONTROLA POSLOVANJA DRUŠTVA  28 
  11. RAZVOJNE MARKENTIŠKE AKTIVNOSTI 29 
  12. ZAPOŠLJAVANJE I STRUKTURA ZAPOSLENIH 30 
  13. ZAKLJUČCI 31 
  14. PRILOG - Bilans stanja i Bilans uspeha 32 

 



 

 

 

 

 

Izveštaj o poslovanju za 2011. godinu 3 
 

 
 
 
 
 
1.  ZNAČAJNI PODACI O POSLOVANJU 
 
 
1.1  Opšti podaci o Društvu  

 
Tabela 1 

Ime društva: Triglav osiguranje a.d.o. 

Sedište Društva 

Adresa: Beograd, ul. Kralja Petra br. 28 
Telefon: 011/33-05-100 
Faks: 011/33-05-138 
Elektronska adresa: office@triglav.rs  
Internetna stranica: www.triglav.rs  

Upis u registar privrednih subjekata BD 46471 od 20.07.2005. godine 
Matični broj 07082428 
PIB 100000555 
Osnovni kapital Društva 754.138.000 RSD  *bez iznosa gubitka 

Uprava 

Igor Stebernak - predsednik Upravnog odbora,        
Predrag Bobera - generalni direktor Društva, 
Ian Harrocks - prokurista 

Predsednik Nadzornog odbora Uroš Ivanc 
Pretežna delatnost društva, saglasno važećim standardima klasifikacije 
delatnosti Neživotno osiguranje 

 
 

1.2  Značajni podaci o poslovanju  
 

Tabela 2 

  
Realizacija Plan Realizacija Realizacija 

 plana 
Indeks 
11/10 1-12 2011  1-12 2011   1-12 2010  

Bruto premija osiguranja 2.118.466.385 2.137.020.000 1.989.294.835 99 106 
Neto premija osiguranja 1.951.779.030 1.951.399.376 1.757.557.062 100 111 
Bruto likvidirane štete  1.037.195.002 982.466.052 743.210.550 106 140 
Čisti rashodi za štete 996.861.052 1.202.566.052 1.027.254.363 83 97 
Ukupno troškovi poslovanja 1.286.566.096 926.725.000 1.139.142.060 139 113 
Poslovni rezultata pre poreza -257.197.612 86.016.172 -228.364.736  113 
Neto poslovni rezultat -257.306.324 86.016.172 -228.660.074  113 

  
Realizacija Plan Realizacija Realizacija 

plana Indeks  
 1-12- 2011  1-12 2011  1-12 2010  

Bilansna suma  3.727.112.194 3.705.384.892 3.351.135.329 101 111 
Stanje finansijskih ulaganja  1.537.138.092 1.630.000.000 1.653.139.172 94 93 
Stanje tehničnih rezervi 2.508.486.262 2.841.100.843 2.271.925.557 88 110 
Stanje kapitala  576.827.100 745.176.967 617.167.424 77 93 
Broj zaposlenih  488 620 603 79 81 
Pokazatelji:           
Troškovni količnik 0,61 0,43 0,58 142 107 
Rashodni količnik - neživotna osiguranja 0,68 0,39 0,62 172 110 
Štetni količnik - neživotna osiguranja 0,51 0,66 0,59 78 87 
Kombinovani količnik - neživotna oiguranja 1,19 1,06 1,21 113 99 
KUS (odnos raspoloživog kapitala sa minimalnim 
kapitalom) u skladu sa zakonskim propisima  0,73 1,25 0,78 58 94 

 

mailto:office@triglav.rs
http://www.triglav.rs/
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1.3  Značajni događaji u posmatranom periodu 
 
Značajni događaji u 2011. godini bili sledeći: 

 

 Rast vrednosti dinara u odnosu na evro. 
 

 Održana redovna godišnja Skupština akcionara i doneta odluka u vezi poništenja broja akcija kao 
vid pokrića gubitka i doneta odluka o dokapitalizaciji (izdavanju običnih akcija XVII emisije bez 
javne ponude radi povećanja osnovnog kapitala). 
 

 Promena imena Društva iz „Triglav Kopaonik“ u „Triglav osiguranje“ a.d.o. 
 

 Uvođenje dva nova softvera Ad Insure i Navision-a. 
 

 Naplata starih potraživanja 
 

 
1.4  Poslovna usmerenja i ciljevi Društva 
 
Osnovni dugoročni ciljevi poslovne politike Društva navedeni su u Strategiji razvoja Društva za period 
2010.-2015. godine i sastoje se u sledećem: 
 

1. rast premije osiguranja i kontinuirani rast tržišnog udela; 
 

2. postepena promena strukture portfelja osiguranja, sa namerom povećanja učešća imovinskih 
osiguranja (osim automobilskih osiguranja) i životnih osiguranja; 

 

3. poboljšanje troškovnog količnika (smanjenje troškova poslovanja); 
 

4. kontinuirano ostvarivanje pozitivnog merodavnog osiguravajuće-tehničkog rezultata; 
 

5. dostizanje nivoa tehničkih rezervacija iznad iznosa godišnje premije osiguranja; 
 

6. poboljšanje procenta naplaćene premije; 
 

7. poboljšanje postojećeg informacionog sistema i izrada SW za životna osiguranja; 
 

8. optimalan broj zaposlenih sa reorganizacijom procesa rada i novom organizacijom Društva u 
odnosu na ukupnu premiju osiguranja; 

 

9. povećanje stepena ažurnosti u rešavanju odštetnih zahteva, isplata šteta u skladu sa zakonskim 
rokovima i uslovima osiguranja i stvaranje zadovoljstva za osiguranike. 

 
U periodu 01.01.-31.12.2011. godine Društvo je realizovalo postavljene ciljeve u sledećim segmentima: 
 

 izvršeni su planski zadaci kod premije osiguranja , 

 izvršena je implementacija softvera Ad insure i softvera Navision i Finance Kit, 

 unapređen je proces naplate premije u odnosu na isti period prethodne godine, dobrim delom 
uvodjenjem jednostranih (zakonskih) kompenzacija kao vid izmirenja obaveza i naplate 
potraživanja i angažovanjem advokatskih kancelarija za naplatu potraživanja. 

 
 
 
1.5  Zavisna Društva  
 
Društvo nema zavisnih društava kojima upravlja. Do 18.02.2009. godine Društvo je imalo zavisno društvo 
koje je poslovalo pod nazivom „Kopaonik Trade“ d.o.o. Nad navedenim društvom je Privredni sud u 
Beogradu dana 18.02.2009. godine otvorio stečajni postupak, koji je još uvek u toku. 
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2.  VOĐENJE I UPRAVLJANJE 
 
2.1  Upravljanje i vođenje Društva  
 
Organi upravljanja Društvom su Skupština, Upravni odbor i generalni direktor Društva i organ nadzora 
Nadzorni odbor. 
 
Generalni direktor Društva: Predrag Bobera diplomirani ekonomista, sa prebivalištem u Beogradu, ne 
poseduje akcije u Društvu, zaposlen u Triglav osiguanju a.d.o.  
 
Članovi Upravnog odbora: 
 

1. Igor Stebernak, univ. dipl. ing. elektrotehnike, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, Ljubljana, 
Miklošičeva br. 19, kao član Uprave, predsednik je NO Triglav družba za upravljanje d.o.o., član 
NO Triglav, zdravstvena zavarovalnica, d.d., predsednik Odbora direktora AD Triglav 
osiguruvanje, Skopje. Ne poseduje akcije u akcionarskom društvu. 
 

2. Boštjan Vovk, univ.diplomirani inžinjer računarstva i zaključene postdiplomske studije za 
obavljanje poslova ovlašćenog aktuara, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, Ljubljana, 
Miklošičeva br. 19, kao Punomoćnik uprave za područje osiguranja života, član je NO Triglav 
družba za upravljanje d.o.o., član Odbora direktora Lovćen a.d., Pogorica, predsednik NO 
Triglav Osiguranje d.d., Zagreb, predsednik NO Triglav, zdravstvena zavarovalnica, d.d. Ne 
poseduje akcije u akcionarskom društvu. 
 

3. Jože Obersnel, univerzitetski diplomirani ekonomista, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, 
Ljubljana, Miklošičeva br.19, kao ovlašćenik Uprave, član je Nadzornih odbora Triglav 
Pojištovne, Brno, Triglav osiguranja, Zagreb i Sava Kranj d.d., član je Upravnog odbora Triglav 
osiguranja, Banja Luka. Ne poseduje akcije u Društvu. 

 
Mandat članovima Upravnog odbora ističe na redovnoj (godišnjoj) sednici Skupštine Društva koja će se 
održati do 26. aprila 2012. godine. 
 
Organ nadzora zakonitosti rada Društva je Nadzorni odbor. 
 
Članovi Nadzornog odbora su: 
 

1. Uroš Ivanc, Magistar poslovođenja i organizacije, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, Ljubljana, 
Miklošičeva br. 19, kao Izvršni direktor za finansije. Predsednik je NO Slovenijales, d.d., član NO 
Triglav družba za upravljanje d.o.o., član Odbora direktora Lovćen a.d., Podgorica, član Odbora 
direktora AD Triglav osiguruvanje, Skopje. Ne poseduje akcije u Društvu. 
 

2. Dragomir Ljubojević, univerzitetski diplomirani ekonomista, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, 
Ljubljana, Miklošičeva br. 19, kao savetnik za upravljanje zavisnim društava, predsednik je 
Skupštine akcionara Triglav osiguranje a.d.o.. Ne poseduje akcije u Društvu. 
 

3. Rudi Lipovec, univerzitetski diplomirani inženjer mašinstva, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, 
Ljubljana, Miklošičeva br. 19, kao Direktor razvoja i aktuariata imovinskih osiguranja. Ne 
poseduje akcije u Društvu. 
 

Mandat članova Nadzornog odbora je četvorogodišnji.  
 
Dana 12.07.2011. godine u Agenciji za privredne registre upisano je povećanje akcijskog kapitala Društva 
tako da na dan 01.07.2011. godine ukupna visina akcijskog kapitala iznosi  EUR 7.191.878,59 u dinarskoj 
protivvrednosti,. 
 
Dana 03.10.2011. godine u Agenciji za privredne registre upisana je promena poslovnog imena Društva u 
Triglav osiguranje ado Beograd. 
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2.2  Vođenje zavisnih društava  
 
Društvo nema zavisna društva nad kojima vrši upravljanje.  
 

 
3.  AKCIJSKI KAPITAL I AKCIONARI 
 
Osnovni podaci o akcijama  
 

                                                          Tabela 3 
 31.12.2011. 31.12.2010. 31.12.2009 31.12.2008 

Broj akcija 1.035.158 1.028.807 882.445 882.445 

Knjigovodstvena vrednost akcije  700 783 795 782 

Tržištna vrednost akcije - - - - 

 
 poslednje trgovanje akcijama na berzi bilo je krajem 2006. godine 

 
Struktura akcionara na dan 31.12.2011. godine 

                                                   Tabela 4 
  Svih Domaćih Stranih Pravnih Fizičkih 

Broj akcija 1.035.158 0 1.035.158 1.035.158 0 

Broj akcionara 2 0 2 2 0 

 
Najveći akcionari društva 

                                                     Tabela 5 

Akcionar Vlasnički 
udeo u % Broj akcija 

TRIGLAV INT DD 99,99990 1.035.157 

TRIGLAV RE  0,00010 1 

 
 
Srednji kurs evra na dan 31.12.2011. godine iznosio je 104,6409 RSD za 1 evro, što znači da je vrednost 
osnovnog kapitala na dan 31.12.2011. godine u evrima 7.206.914,31 a vrednost samo akcijskog kapitala 
6.924,736 evra. 
 
 
4.  POSLOVNA OKOLINA I MAKROEKONOMSKI USLOVI 
 
4.1  Makro-ekonomski uslovi u kojima je Društvo poslovalo u 2011. godini  
 
Privreda Srbije je pod uprkos uticaju svetske ekonomske krize uspela da ostvari rast BDP u visini od 1,9 
odsto. U poslednja dva kvartala je došlo do usporavanja u srpskoj privredi pa je privredni rast u 
poslednjem kvartalu iznosio samo 0,5 odsto. Glavni pokretač je bio izvoz, dok je domaća potrošnja bila u 
padu. 
  
Industrijska proizvodnja je u prvom polugodištu beležila rast ali je u drugom polgodištu došlo do 
usporavanja rasta, tako da je fizički obim proizvodnje pao na 1,8% u odnosu na prošlu godinu. U istom 
vremenskom razdoblju u 13 sektora industrije zabeležn je pad, dok je u 16 zabeležen rast.  
 
Poljoprivredna proizvodnja je uprkos suši na zadovoljavajućem nivou. Primetna je značajna orjentisanost 
poljoprivreda ka izvozu što dovodi do mogućnosti da Srbija ostvari značajan neto pozitivan rezultat. 
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Građevinarstvo je u prvoj polovini 2011. godini zabeležilo lagano oživljavanje aktivnosti i došlo je do 
porasta proizvodnje za 13,7% u odnosu na isti period prošle godine. Bojazan je da zbog dostignutog 
limita u zaduživanju, država neće biti u mogućnosti na investira u infrastrukturne projekte u narednom 
period, pa bi ovo oživljavanje moglo biti kratkog daha.   
 
Inflacija  
 
Godišnja stopa inflacije u Republici Srbiji 2011. godine iznosi  7% (promena cena u decembru 2011. 
godine u odnosu na decembar 2010. godine, u procentima) a mesečna stopa inflacije je -0,7% (promena 
cena u decembru 2011. godine u odnosu na novembar 2011. godine, u procentima).  
 
Kurs evra 
 

Srednji kurs evra 
 EUR 31.12.2011. EUR 31.12.2010. Indeks 1:2 

104,6409 105,4982 99,19 
 
Za razliku od 2010. godine kada je bio stalni pad dinara, u 2011. godini dinar beleži rast u odnosu na evro 
tokom cele godine da bi na kraju godine zadržao stabilnost u odnosu na 31.12.2010. godine. Devizni kurs 
je pokazao volatilnost u rasponu od skoro 10%. Na dan 31.12.2011. godine srednji kurs evra iznosio je 
104,6409 dinara i u periodu januar – decembar 2011. godine dinar je u odnosu na evro ostvario rast od 
0,81%.  
 
Referentna kamatna stopa NBS 
 
Referentna kamatna stopa je 2010. godine imala tendenciju rasta pa je sa 9% u januaru porasla za 2,50 
procentna poena - na 11,50% u decembru 2010. godine. Kretanje referentne kamatne stope u 2011. 
godini je do aprila nastavilo trend iz 2010. godine ali je od aprila krenuo trend opadanja referentne 
kamatne stope sa 12,50% na vrednost 9,75%  na dan 31.12.2011. godine. 
 
Beogradska berza 
 

BELEX 15 
2011 2010 11-10 % 

vrednost vrednost razlika (11-10) pad-rast 

499,05 651,78 -152,73 -23,43 

 
BELEXLINE 

2011 2010 11-10 % 

vrednost vrednost razlika (11-10) pad-rast 

977,19 1.282,66 -305,47 -23,82 

 
U periodu januar- decembar 2011. godine vrednost najlikvidnijih akcija je 31.12.2011. godine bila manja u 
odnosu na isti period prethodne godine za 23,43%. Opšti indeks BELEXline je u periodu januar – 
decembar 2011. godine iskazao pad vrednosti od 23,82%. 
 
Zarade i stopa nezaposlenosti 
 

ZARADA 
2011 RSD 2011/2010 2011/2010 

prosečna bruto zarada u  
Srbiji za decembar 2011. 61.116 

dec.2011/dec.10 
 nom. je veća  

za 11,2% 

realno 
veća  

za 3,9% 

prosečna neto zarada u Srbiji za 
decembar 2011. 43.887 

dec.2011/dec.10 
 nom. je veća  

za 10,9% 

realno 
 veća  

za 3,6% 
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Na tržištu rada iskazani su nepovoljni trendovi. Nezaposlenost u Srbiji je veoma visoka i iznosi 22 odsto. 
 
Prosečna bruto zarada u Republici Srbiji, isplaćena u decembru 2011. godine , iznosi 61.116 dinara. U 
odnosu na prosečnu zaradu isplaćenu u decembru 2010. godine, nominalno je veća za 11,2%, a realno 
je veća za 3,9%. Prosečna zarada bez poreza i doprinosa isplaćena u decembru 2011. godine iznosi 
43.887 dinara, nominalno je veća za 10,9% a realno veća za 3,6% u odnosu na decembar 2010. godine. 
 
 
4.2  Tržište osiguranja u Srbiji i pozicija Društva na tržištu 
 
U Srbiji je na dan 31.12.2011. godine poslovalo 27 društava za osiguranje od kojih je jedno 
novoosnovano i to za poslove neživotnih osiguranja. Poslovima osiguranja se bavi 23 društva, od čega se 
isključivo životnim osiguranjem bavi 7 društava, isključivo neživotnim osiguranjem 10 društava, a i 
životnim i neživotnim osiguranjem 6 društava. Poslovima reosiguranja se bave 4 društva. 
 

                                                                                                   Tabela 6 

Red. 
broj Drustvo za osiguranje1 Ukupna premija 

30.09.2011. 

Učešće 
u % 

Učešće 
u % 

2011 2010 
1 2 3 4 5 

1 Dunav 12.560.266 28,24 25,93 
2 Delta Generali Osig. 8.331.046 18,73 18,51 
3 DDOR 7.951.691 17,88 18,50 
4 Wiener 3.692.905 8,30 8,67 
5 Uniqa nezivot 2.318.509 5,21 4,90 
6 Takovo 1.753.961 3,94 4,00 
7 Triglav osiguranje 1.579.699 3,55 3,52 
8 Grawe 1.388.330 3,12 3,57 
9 AMS 1.095.584 2,46 2,67 
10 Sava nezivot 971.864 2,18 2,80 
11 Milenijum 925.533 2,08 1,65 
12 Uniqa život 537.373 1,21 1,24 
13 Merkur osiguranje 315.406 0,71 0,69 
14 AS osiguranje 280.903 0,63 1,63 
15 Globos 270.812 0,61 0,57 
16 Energoprojekt 119.837 0,27 0,51 
17 Axa život 98.894 0,22 0,29 
18 Basler nezivot 93.541 0,21 0,14 
19 Societe Generale 84.586 0,19 0,01 
20 Sava životno 42.681 0,10 0,06 
21 METLIFE 39.171 0,09 0,07 
22 Basler život 29.199 0,07 0,06 
23 Axa neživot 668 0,00 0,00 

UKUPNO: 44.482.459 100,00 100,00 
 
Rast tržišta osiguranja u 2010 godini bio je 5.58% u odnosu na 2009. godinu. Neživotna osiguranja su 
zabeležila rast od 3,32%, a životna osiguranja su ostvarila rast od 18.67%. 
 
Ukupna premija od 44,5 mlrd.din. je za 3% veća od premije u istom periodu prethodne godine. Osim 
društava za osiguranje na tržištu osiguranja posluje i 18 banaka, 20 pravna lica, 111 preduzetnika, dok je 
certifikat za zastupanje, odnosno posredovanje dobilo 12.598 fizičkih lica. 
 
 

                                                 
1
 Napomena: Podaci o tržišnom učešću osiguravajućih društava prikazani su na dan 30.09.2010. a objavljeni su na sajtu NBS u 

oktobru 2010. godine. NBS objavljuje ove podatke kvartalno-tromesečno, tako da u trenutnku izrade Izveštaja nema podataka za 
period 01.01.-31.12.2011. godine. 
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Učešće neživotnih osiguranja od 84,2% u ukupnoj premiji je smanjeno, ali i dalje dominantno. Premija 
imovinskih osiguranja, koja je u proteklom periodu od godinu dana beležila pad, krajem godine ostvaruje 
rast, dok premija osiguranja motornih vozila – kasko beleži i dalji pad. Životna osiguranja su povećala 
svoje učešće u ukupnoj premiji od 13,5% na 14,8%. 
 
Rast premije osiguranja Triglav osiguranja a.d.o. u 2010. godini u odnosu na 2009 godinu je 12,14% što 
je za 6,56 procentna poena više nego što je rast ukupnog tržišta osiguranja u Srbiji (5,58%). U periodu 
januar-septembar 2011. godine u Triglav osiguranju je postignut rast premije osiguranja u odnosu na isti 
period 2010. godine za 4,49% što je u odnosu na ukupan rast tržišta u Srbiji više za 1,49 procentna 
poena. 
 
Po ukupnoj premiji na dan 30.09.2011. godine Triglav osiguranje se nalazilo na sedmom mestu od 23 
osiguravajuća društva u Srbiji. U 2011.godini i dalje prva tri osiguravajuća društva čini najveći deo ukupne 
premije u Srbiji (64,84%). Triglav osiguranje je na dan 30.09.2011. godine u poređenju sa istim periodom 
prethodne godine povećao svoje učešće sa 3,52% na 3,55%. 
 

 
5.  POSLOVANJE DRUŠTVA 
 
 
5.1  Obračunata premija osiguranja  

  Tabela 7 

Vrsta osiguranja 
Realizacija Plan  Realizacija 

Index 
 1-12 2010  1-12 2011  1-12 2011 

1 2 3 4 5 (4:2) 6 (4:3) 
01 - Osiguranje od posledica nezgode  45.303.738 58.000.000 38.646.760 85,31 66,63 
02 - Zdravstveno putno osiguranje 0 0 0 0,00 0,00 
03 - Osiguranje motornih vozila-kasko 196.873.114 208.000.000 243.936.911 123,91 117,28 
04 - Osiguranje šinskih vozila 21.877.404 22.000.000 0 0,00 0,00 
06 - Osiguranje plovnih objekata 1.301.424 3.000.000 602.494 46,29 20,08 
07 - Osiguranje robe u prevozu  16.196.805 21.000.000 11.912.619 73,55 56,73 
08 - Osiguaranje imovine od požara i nekih 
       drugih opasnosti  107.022.057 135.000.000 120.075.138 112,20 88,94 

09 - Ostala osiguranja imovine 144.566.800 210.000.000 148.373.181 102,63 70,65 
10 - Osiguranje od odgovornosti  
       zbog upotrebe motornih vozila  1.277.388.011 1.200.000.000 1.388.832.338 108,72 115,74 

12 - Osiguranje od odgovornosti  
       zbog upotrebe plovnih objekata  49.176 500.000 46.631 94,82 9,33 

13 - Osiguranje od opšte odgovornosti 61.443.523 68.000.000 26.885.652 43,76 39,54 
14 - Osiguranje kredita 1.108.206 800.000 512.597 46,25 64,07 
15 - Osiguranje jemstva 15.808.207 21.000.000 31.089.350 196,67 148,04 
16 - Finansijski gubici 6.615.032 6.500.000 19.517.279 295,04 300,27 
18 - Osiguranje pomoći na putu 30.780.833 20.000.000 25.478.095 82,77 127,39 

Ukupno neživot: 1.926.334.330 1.973.800.000 2.055.909.045 106,73 104,16 
20 - Osiguranje života sa dopunskim  
       osiguranjem nezgode 62.960.510 163.220.000 62.557.340 99,36 38,33 

UKUPNO: 1.989.294.840 2.137.020.000 2.118.466.385 106,49 99,13 

 
Društvo je za period januar-decembar 2011. godine ostvarilo premiju osiguranja od 2.118.466.385 dinara. 
Planski zadaci za period januar-decembar 2011. godine ostvareni su sa indeksom 99,13.  
 
Zabeležen je indeks rasta premije osiguranja u odnosu na isti period prethodne godine od 106,49.  
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Izveštaj o poslovanju za 2011. godinu 10 
 

 
Struktura premije osiguranja  
 
Pojedine vrste osiguranja učestvuju u ukupnoj premiji u sledećim procentima: 
 

                                                                                           Tabela 8 

Vrste osiguranja učešće u % 
2010. god. 

učešće u % 
2011. god. 

 nezgoda 2,28 1,82 

 osiguranje motornih vozila – AK  9,90 11,51 

 osiguranje od odgovornosti AO 64,21 65,56 

 požar i ostala osiguranja imovine   12,65 12,67 

 osiguranje života   3,16 2,95 

 ostalo   7,80 5,48 
 UKUPNO: 100,00 100,00 

 
U strukturi ukupne premije osiguranja najveće učešće ima obavezno osiguranje motornih vozila od 
65,56%. Zajedno sa osiguranjem motornih vozila-AK (učešće u ukupnoj premiji 11.51%) ove dve vrste 
osiguranja, u strukturi ukupne premije učestvuju sa 77,07%, što je u odnosu na isti period prethodne 
godine više za 2,96 procentna poena. Ostale vrste osiguranja učestvuju ukupnoj premiji sa 22,93%. 
Učešće osiguranja života u ukupnoj premiji osiguranja je 2,95% što je u odnosu na prethodnu godinu 
manje za 0,21 procentna poena. 

 

 
 

 
 

5.2  Naplaćena premija osiguranja 
 
Procenat naplate dospele premije osiguranja  
 

                                                                                                                                       Tabela 9 
Potraživanje po osnovu  premije Život Neživot Ukupno 

1 2  3 4 

1. Početno stanje 01.01.2011. 8.034.552 333.897.948 341.932.500 

2. Fakturisana premija u 2011. 62.557.340 2.142.279.264 2.204.836.604 

3. Premija koja nije dospela za naplatu 0 90.471.753 90.471.753 

4. Premija za naplatu (1+2-3) 70.591.892 2.385.705.459 2.456.297.351 

5. Naplaćena premija 01.01.-31.12.2011. 61.021.729 2.100.446.057 2.161.467.786 

6. Nenaplaćena dospela premija (4-5) 9.570.163 285.259.402 294.829.565 

Procenat naplate (5:4): 86,44% 88,04% 88,00 
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Ukupan procenat naplaćene premije za perood januar-decembar 2011. godine je 88,00%. Kod neživotnih 
osiguranja naplaćena premija osiguranja je 88,04% a kod životnih osiguranja 86,44%. Procenat ukupno 
naplaćene premije u odnosu na fakturisanu premiju u 2011. godini je 98,03% 
 
 
5.3  Likvidirane štete 
 
                                                                                                                                                       Tabela 10 

Vrsta osiguranja 
Realizacija Plan  Realizacija 

Index 
1-12 2010  1-12 2011   1-12 2011  

1 2 3 4 5 (4:2) 6 (4:3) 
01 - Osiguranje od posledica 
       nezgode  30.981.165 25.650.156 21.208.615 68,46 82,68 

02 - Zdravstveno putno osiguranje 0 0 0 0,00 0,00 
03 - Osiguranje motornih  
       vozila-kasko 104.956.811 145.350.880 134.641.963 128,28 92,63 

04 - Osiguranje šinskih vozila 2.961.446 4.595.653 22.440 0,76 0,49 
06 - Osiguranje plovnih objekata 0 235.126 14.878 0,00 6,33 
07 - Osiguranje robe u prevozu  534.810 9.244.389 146.626.329 27.416 1.586 
08 - Osig. imovine od požara  
       i nekih drugih opasnosti 28.636.714 126.872.098 19.126.683 66,79 15,08 

09 - Ostala osiguranja imovine 71.629.135 84.812.953 86.060.810 120,15 101,47 
10 - Osiguranje od odgovornosti  
       zbog upotrebe motornih vozila  399.409.316 498.190.154 548.146.445 137,24 110,03 

12 - Osiguranje od odgovornosti  
       zbog upotrebe plovnih objekata  0 214.820 0 0,00 0,00 

13 - Osiguranje od opšte  
       odgovornosti 7.735.494 11.221.943 4.200.568 54,30 37,43 

14 - Osiguranje kredita 10.749.750 63.512.642 4.191.794 38,99 6,60 
15 - Osiguranje jemstva 1.054.667 4.929.818 12.373.494 1.173,21 250,99 
16 - Finansijski gubici 13.046.787 5.459.565 10.116.278 0,00 185,29 
18 - Osiguranje pomoći na putu 19.910.108 12.550.052 7.732.812 38,84 61,62 

Ukupno neživot: 691.606.203 992.840.249 994.463.109 143,79 100,16 
20 - Osiguranje života sa dopunskim  
      osiguranjem nezgode 14.255.269 19.625.802 24.202.580 169,78 123,32 

UKUPNO: 705.861.472 1.012.466.051 1.018.665.689 144,32 100,61 

 
 
Kod likvidiranih šteta u odnosu na plan ostvareno je izvršenje od 144,32%, što znači da su likvidirane štete 
iznad planiranih veličina. Ostvaren je indeks rasta likvidiranih šteta u odnosu na isti period prethodne 
godine od 100,61.  
 
Ukupno učešće likvidiranih šteta u bruto premiji osiguranja za period januar-decembar 2011. godine je 
(48,09%) i u odnosu na isti period prethodne godine (35,48), veće je za 12,61 procentna poena. 
 
Učešće likvidiranih šteta AO+AK u bruto premiji AO+AK je 41,82% i u poređenju sa istim periodom 
prethodne godine (34,21%), više je za 7,61 procentna poena. Učešće šteta ostalih neživotnih osiguranja 
(bez AO+AK) u bruto premiji osiguranja je 73,65% što je u odnosu na isti period prethodne godine 
(41,42%) više za 32,23 procentna poena. 
 
 
 
Rešene (likvidirane) štete u redovnom (mirnom) postupku  
 
Društvo je u 2011. godini rešilo u neživotnim vrstama osiguranja 11.112 šteta, 1.001 iz rezervacije 
prethodne godine i 10.111 od prijavljenih u tekućem obračunskom periodu.  
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U životnom osiguranju rešeno je 719 štete, 8 šteta iz rezervacije prethodne godine i 711 od prijavljenih u 
tekućem obračunskom periodu. 
 
Društvo je ukupno rešilo 11.831 štete, u ukupnom iznosu od 667.783.085 dinara (bez troškova vezanih 
za procenu i likvidaciju šteta). Prosečno rešena šteta iznosi 56.443. dinara.  
 
 
Rešene (likvidirane) štete u sporu  
 
Društvo je u 2011.godini rešilo ukupno 498 šteta koje su se rešavale u sudskom sporu. Društvo je po 
navedenim štetama isplatilo ukupan iznos od 306.831.191 dinara, odnosno prosečno rešena šteta u 
sudskom sporu iznosi 616.127 dinara.  
 
Od ukupnog broja rešenih šteta u sporu 445 šteta je iz predhodnih godina, a 53 štete su iz tekućeg 
obračunskog perioda (iz 2011.godine). 
Kod životnih osiguranja Društvo nema sudskih sporova. 
 
 
Stepen ažurnosti rešavanja i isplate šteta na dan 31.12.2011. godine 
 
Društvo je na dan 31.12.2010. godine imalo 2.195 rezervisane štete i u periodu januar-decembar 2011. 
godine 13.034 primljene štete. Ukupan broj šteta u radu za perod januar-decembar iznosi 14.126. Od 
ukupnog broja šteta u radu za period januar-decembar 2010. godine društvo je rešilo ukupno 15.224 
štetu a od toga je u neživotnim vrstama osiguranja rešeno 11.612. štete i 719 šteta životnih osiguranja. 
Ukupan procenat rešenih šteta na dan 31.12.2011. godine je 81%. 
 
Procenat rešenih šteta neživotnih osiguranja je 80,24% što je manje u odnosu na isti period prethodne 
godine (83,55%) za 3.31 procentna poena. Kod životnih osiguranja procenat rešenih šteta je 95,61% što 
je manje za 2,88 procentna poena u odnosu na isti period prethodne godine (98,49%).  
 
 
 
 
5.4  Troškovi sprovođenja osiguranja 
 
 
Ostvareni troškovi poslovanja po vrstama troška 
 
U periodu januar-decembar 2011. godine ostvareni su ukupni troškovi poslovanja u iznosu od 
1.286.566.096 dinara. Indeks troškova poslovanja u odnosu na isti period prethodne godine je 112,94 a 
indeks troškova u odnosu na planirane troškove je 138,83. 
 
Od ukupno ostvarenih troškova poslovanja iznos od 914.487.947 dinara čine troškovi rada, troškovi 
reprezentacije, reklama, sajmova i troškovi zakupnina. Ove tri vrste troška u ukupnim troškovima 
učestvuju sa 71,08%. Svi ostali troškovi učestvuju sa 28,92%. 
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  Tabela 11 

Troškovi sprovođenja osiguranja Realizacija 
 I-XII 2010. 

Plan 
 I-XII 2011 

Realizacija 
 I-XII 2011. Index 

1 2 3 4 5 (4:2) 6 (4:3) 

1.  Troškovi provizije 39.548.077 110.000.000 56.821.503 143,68 51,66 

2.  Amortizacija sredstava 33.528.181 30.000.000 42.243.011 125,99 140,81 

3.  Troškovi rada 440.784.510 426.756.000 469.750.417 106,57 110,07 

    - bruto zarade zaposlenih 360.611.672 349.798.000 384.249.119 106,55 109,85 

    - doprinosi na teret poslodavca 61.556.770 62.600.000 65.547.409 106,48 104,71 

    - ostali troškovi rada 18.616.068 14.358.000 19.953.889 107,19 138,97 

4.  Troškovi usluga fizičkih lica koja ne 
      obavljaju delatnost 77.020.236 59.599.000 54.101.357 70,24 90,78 

5.  Ostali troškovi poslovanja 548.261.056 300.370.000 663.649.808 121,05 220,94 

   - troškovi reprezentacije, reklame, sajmova 206.061.941 80.000.000 202.834.238 98,43 253,54 

   - troškovi materijala, goriva i energije 43.054.464 34.064.000 57.362.483 133,23 168,40 

  - troškovi komunalnih usluga i usluga održavanja 7.785.993 5.757.000 8.953.624 115,00 155,53 
   - intelektualne usluge (revizija, naknada NBS, 
     veštačenje i advokati) 13.897.909 12.000.000 25.992.312 187,02 216,60 

  -  dažbine koje ne zavise od poslovnog rezultata 10.228.595 9.377.000 12.430.026 121,52 132,56 

   - troškovi usluga saobraćaja i veza 12.097.354 9.316.000 14.055.414 116,19 150,87 

  -  troškovi premije osiguranja 9.342.524 8.612.000 7.966.237 85,27 92,50 

   - troškovi platnog prometa i bankarskih usluga 8.958.907 6.011.000 16.471.268 183,85 274,02 

   - zakupnine 164.733.808 90.000.000 241.903.292 146,84 268,78 

   - troškovi usluga stručnog obrazovanja 4.012.593 3.050.000 1.378.699 34,36 45,20 

   - ostali troškovi usluga 68.086.968 42.183.000 74.302.215 109,13 176,14 

UKUPNO: 1.139.142.060 926.725.000 1.286.566.096 112,94 138,83 

 
 
Učešće bruto troškova poslovanja u ostvarenoj premiji osiguranja je 60,73% što je u poređenju sa istim 
periodom prethodne godine (57,63%) više za 3,1 procentna poena. Učešće bruto troškova poslovanja i 
likvidiranih šteta u ostvarenoj premiji osiguranja je 108,82% što je u poređenju sa istim periodom 
perthodne godine (93,12%) više za 15,70 procentna poena. 
 
Visoki troškovi poslovanja generisani su donekle i strukturom premije osiguranja. U strukturi premije 
osiguranja najveće učešće ima osiguranje motornih vozila (AO+AK), a troškovi pribave ove vrste 
osiguranja, a posebno obaveznog osiguranja od odgovornosti motornih vozila za štete pričinjene trećim 
licima, su visoki . Od ukupnih troškova poslovanja za 2011.godinu približno 68% se odnosi na troškove 
pribave osiguranja, 25% na troškove uprave, deponovanje i ulaganje sredstava i na troškove likvidacije 
šteta 7%.  
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Ostvareni troškovi poslovanja po vrstama osiguranja 
 

 Tabela 12 

Vrste osiguranja Realizacija 
1-12 2010 

Plan  
1-12 2011 

Realizacija 
1-12 2011 Indeks 

1 2 3 4 5 (4:2) 6 (4:3) 

Osiguranje nezgode 16.849.856 17.000.000 18.655.325 111 110 

Osiguranje motornih vozila-kasko 95.598.805 92.000.000 127.371.741 133 138 

Osiguranje šinskih vozila 9.821.564 11.000.000  0 0 0 

Osiguranje plovnih objekata 618.911 682.000 335.497 54 49 

Osiguranje robe u prevozu 7.472.642 6.800.000 5.909.374 79 87 

Osiguranje imovine od požara i nekih 
drugih opasnosti 53.639.203 51.000.000 48.630.250 91 95 

Ostala osiguranja imovine 75.612.695 92.000.000 61.871.858 82 67 

Osiguranje od odgovornosti zbog 
upotrebe motornih vozila 728.660.007 451.705.439 881.911.640 121 196 

Osiguranje od odgovornosti zbog 
upotrebe plovnih objekata 23.386 50.000 59.452 254 119 

Osiguranje od opšte odgovornosti 29.961.396 29.000.000 11.695.981 39 40 

Osiguranje kredita 1.556.817 1.700.000 473.029 30 28 

Osiguranje jamstva 7.618.856 6.500.000 13.108.231 172 202 

Osiguranje različitih finansijskih gubitaka 4.395.717 4.200.000 6.274.165 143 149 

Osiguranje pomoći na putu 28.294.341 24.000.000 25.717.976 91 107 

Ukupno neživotna osiguranja: 1.060.124.196 787.637.439 1.202.015.519 113 153 

Životna osiguranja 79.017.864 139.087.561 84.551.577 107 61 

Ukupno životna osiguranja: 79.017.864 139.087.561 84.551.577 107 61 

UKUPNO: 1.139.142.060 926.725.000 1.286.566.096 113 139 

 
 
Kod neživotnih osiguranja troškovi su veći o odnosu na planirane za 53% a kod životnih osiguranja su 
manji za 39%. Troškovi koji se odnose na životna osiguranja u poređenju sa prethodnom godinom veći su 
za 7% i u ukupnim troškovima učestvuju 6,54%. 
 
Najveći rast beleže troškovi kod sledećih vrsta osiguranja: osiguranje o odgovornosti zbog upotrebe 
plovnih objekata (254), osiguranje jemstva (172), osiguranje od finansijskih gubitaka (143), osiguranje 
motornih vozila (133), osiguranje od odgovornosti za motorna vozila (121), osiguranje od nezgode (111), 
osiguranje života (107). 

 
 
Režijsko pravo i pokriće troškova sprovođenja osiguranja 
 
Raspodela bruto premije je izvršena u skladu sa Pravilnikom o raspoređivanju premije osiguranja i 
maksimalnim stopama režijskog dodatka i Pravilnikom o preventivi. 
 
Režijsko pravo Društva za 2011. godinu iznosi 414,265,090,05 dinara, od toga za neživotna osiguranja 
401.794.519,22. Režijsko pravo je utvrđeno tako što je režijski dodatak u samopridržaju ostvaren u 
tekućoj godini uvećan za iznos režijskog dodataka iz prenosne premije u samopridržaju obračunate na 
kraju prethodne godine i umanjen za iznos režijskog dodatka iz prenosne premije u samopridržaju 
obračunate na kraju tekuće godine. Za pokriće dela troškova sprovođenja osiguranja u 2011. godini koji 
su viši od režijskog prava za 810.995.570,02 dinara, Društvu su bili na raspolaganju sledeći izvori 
prihoda:  
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                                                                                                           Tabela 13 
Prihodi od regresnih potraživanja 54.994.015 
Prihodi od MKO (međunarodna karta osiguranja) 53.054.000 
Ostali poslovni prihodi  8.016.108 
Prihodi od zakupnina 1.362.923 
Finansijski prihodi (kamate, dividende, kursne razlike) 208.622.184 
Neto dobici od prodaje učešća i drugih.hartija od vrednosti 2.181.581 
Prihodi po osnovu provizije od ugovora o reosiguranju 5.434.214 
Neto prihodi od usklađivanja vrednosti ulaganja 53.724.049 
Prihodi po osnovu ukidanja matematičke rezerve 2.662.029 
Prihodi po osnovu smanjenja rezervisanih šteta neživotnih osiguranja 259.601.415 
Prihodi po osnovu ukidanja rezervacija 385.698 
Prihodi po osnovu učešća saosiguranja, reosiguranja u naknadi štete 57.619 

UKUPNO: 650.095.835 

 
Nepokrivena sredstva od 160.899.734.88 dinara, Društvo će rešavati u sklopu Programa mera za pokriće 
gubitka iskazanog u finansijskim izveštajima za 2011. godinu. 
 
 
5.5  Saosiguranje i reosiguranje 
 
Premija primljenih saosiguranja u 2011. godini (osiguranja robe u međunarodnom transportu) iznosila je 
979.735 dinara. 
 
Premija reosiguranja po vrstama osiguranja:  

Tabela 14 

Šifra  
osiguranja Vrsta osiguranja Premija 

 reosiguranja 

01 Osiguranje od posledica nezgode 83.611 
03 Osiguranje motornih vozila 3.499.833 
06 Osiguranje plovnih objekata 207.227 
07 Osiguranje robe u prevozu 7.559.801 
08 Osiguranje imovine od požara i dr.opas. 60.292.498 
09 Ostala osiguranja imovine 54.714.762 
10 Osiguranje od odgovornosti mot. vozila 11.731.269 
13 Osiguranje od opšte odgovornosti 19.189.099 
16 Osiguranje finansijskih gubitaka 18.708.931 

UKUPNO: 175.987.031 
 
 

Po osnovu reosiguranja života obračunata je premija reosiguranja za osiguranje života 141.998 i za 
osiguranje dopunske nezgode 56.955 dinara. 
 
Udeo reosiguravača u rešenim štetama ukupno iznosi 110.790.616, odnosno po tarifama, kako je dato u 
tabeli: 

                                                                                        Tabela 15 
Vrsta  

osiguranja 
Udeo reosiguravača  

u šteti 

07 - Osiguranje robe u prevozu  94.836.436 
08 - Osiguranje imovine od požara 5.672.975 
09 - Ostala osiguranja imovine 10.169.654 
13 – Osiguranje od opšte odgovornosti 111.550 

UKUPNO: 110.790.616 

 
Udeo saosiguravača u rešenim štetama (po ugovorima zaključenim u 2011. godini) je u iznosu od 
718.105 dinara i to kod osiguranja robe u prevozu. 
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Rezervisane štete po reosiguranim rizicima po osnovu požarnih osiguranja iznose 65.449.010 po osnovu 
ostalih osiguranja 6.071.700, ukupno rezervisano za štete na prenetim rizicima 71.520.710 dinara. 
 
Ukupno rešene i rezervisane štete po reosiguranim i saosiguranim rizicima iznose 182.311.326 dinara.  
 
 
5.6  Sredstva preventive 
 
 
Početno stanje sredstava preventive na dan 01.01.2011. godine iznosilo je 64.207.678,77 dinara, od toga 
8.270.591,18 za video nadzor na putevima i 55.937.087,59 za ostala sredstva preventive. U 2011. godini 
doprinos za preventivu, obračunat iz premije osiguranja u skladu sa Pravilnikom o maksimalnim stopama 
režijskog dodatka, iznosi 36.645.793,90 dinara, tako da su ukupna raspoloživa sredstva preventive u 
2011. godini iznosila 80.569.330,64.dinara.  
 
Prema Pravilniku o preventivi i Odlukama Upravnog odbora, odobreno je, za nepovratno finansiranje, 
1.861.406,90 dinara, ukupno 5 korisnika. Direktor »Triglav osiguranja« a.d.o. je zadužen da sa 
korisnikom sredstava zaključi ugovor kojim se precizira namena i kontrola korišćenja sredstava.  
 
Društvo je izdvojilo 21.203.510,20 dinara za video nadzor na putevima. u skladu sa članom 45. Zakona o 
obaveznom osiguranju u saobraćaju („Sl. glasnik RS“ br. 51. 14.07.2009.). Stanje konta preventive na 
dan 31.12.2011. godine je 77.788.309,44 dinara, od toga 3.578.708,28 za video nadzor na putevima i 
74.209.601,16 za ostala sredstva preventive. 
 
Doprinos za preventivu iz premije za period od 01.01.2011. do 31.12.2011.:  
 

                                                                                                                Tabela 16 
Šifra 

osiguranja Vrsta osiguranja Iznos 

1 Osiguranje od posledica nezgoda 453.843,87 

3 Osiguranje motornih vozila - kasko 4.797.401,20 

4 Osiguranje šinskih vozila 0,00 

6 Osiguranje plovnih objekata 3.952,67 

7 Osiguranje robe u prevozu 101.652,80 

8 Osiguranje imovine od požara i drugih opasnosti 1.195.652,80 

9 Ostala osiguranja imovine 1.877.273,73 

10 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 27.479.779,01 

12 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 466,31 

13 Osiguranje od opšte odgovornosti 153.931,06 

15 Osiguranje jemstva 310.893,51 

16 Osiguranje od finansijskih gubitaka 16.166,94 

18 Putno osiguranje 254.780,00 

  UKUPNO: 36.645.793,90 
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5.7  Tehnički rezultat 
 
Učešće likvidiranih šteta u bruto premiji osiguranja  
 

  Tabela 17 

Vrsta osiguranja Premija  
2011 

Štete 
 2011 

Učešće 
šteta u 
bruto 

premiji 

Premija  
2010 

Štete  
2010 

Učešće 
šteta u 
bruto 

premiji 
1 2 3 4 5 6 7 

01 - Osiguranje od posledica nezgode  38.646.760 21.208.615 54,88 45.303.738 30.981.165 68,39 

02 - Zdravstveno putno osiguranje 0 0 0,00 0 0 0,00 

03 - Osiguranje motornih vozila-kasko 243.936.911 134.641.963 55,20 196.873.114 104.956.811 53,31 

04 - Osiguranje šinskih vozila 0 22.440 0,00 21.877.404 2.961.446 13,54 

06 - Osiguranje plovnih objekata 602.494 14.878 2,47 1.301.424 0 0,00 

07 - Osiguranje robe u prevozu  11.912.619 146.626.329 1.230,85 16.196.805 534.810 3,30 

08 - Osiguranje imovine od požara  
       i nekih drugih opasnosti                                                              120.075.138 19.126.683 15,93 107.022.056 28.636.714 26,76 

09 - Ostala osiguranja imovine 148.373.181 86.060.810 58,00 144.566.800 71.629.136 49,55 

10 - Osiguranje od odgovornosti  
       zbog upotrebe motornih vozila  1.388.832.338 548.146.445 39,47 1.277.388.011 399.409.316 31,27 

12 - Osiguranje od odgovornosti  
       zbog upotrebe plovnih  objekata  46.631 0 0,00 49.176 0 0,00 

13 - Osiguranje od opšte  
        odgovornosti 26.885.652 4.200.568 15,62 61.443.523 7.735.494 12,59 

14 - Osiguranje kredita 512.597 4.191.794 817,76 1.108.206 10.749.750 970,01 

15 - Osiguranje jemstva 31.089.350 12.373.494 39,80 15.808.207 1.054.667 6,67 

16 - Finansijski gubici 19.517.279 10.116.278 51,83 6.615.032 13.046.787 197,23 

18 - Osiguranje pomoći na putu 25.478.095 7.732.812 30,35 30.780.833 19.910.108 64,68 

Ukupno neživot: 2.055.909.045 994.463.109 48,37 1.926.334.328 691.606.203 35,90 

20 - Osiguranje života sa dopunskim  
       osiguranjem nezgode 62.557.340 24.202.580 38,69 62.960.510 14.255.269 22,64 

UKUPNO: 2.118.466.385 1.018.665.689 48,09 1.989.294.838 705.861.472 35,48 

 
Učešće likvidiranih šteta u bruto premiji je 48,09%, a učešće likvidiranih šteta u tehničkoj premiji 
osiguranja je 74,97%. 
 
Najveće učešće likvidiranih šteta u bruto premiji osiguranja  je kod osiguranje robe u prevozu 
(1.230,85%). Takođe, evidentan je rast šteta koje su nastale po osnovu ugovora o osiguranju kredita sa 
višegodišnjom otplatom koji su još na snazi a kod kojih nisu ugovoreni kvalitetni instrumenti obezbeđenja.  
 
Visoko učešće šteta u bruto premiji osiguranja kredita ostvareno je štetama u iznosu od 4.191.794 dinara. 
 
Učešće šteta neživotnih osiguranja u bruto premiji je 48,37% što je u odnosu na isti period prethodne 
godine više za 12,47 procentna poena a kod životnih osiguranja učešće šteta je 38,69% što je u odnosu 
na prethodnu godinu više za 16,05 procentna poena. 
 
Kod osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila učešće likvidiranih šteta u bruto premiji 
osiguranja iznosi 39,47% i ono je više nego u prethodnoj godini kada je učešće likvidiranih šteta u bruto 
premiji osiguranja kod ove vrste osiguranja iznosilo 31,27%. U 2010 i 2011.godini je došlo do povećanja 
premije osiguranja i broja osiguranih motornih vozila kod ove vrste osiguranja, pa je i to uticalo na 
povećanje učešća likvidiranih šteta u bruto premiji kod ove vrste osiguranja.  
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Učešće likvidiranih šteta AO+AK u bruto premiji AO+AK je 41,82% i u poređenju sa istim periodom 
prethodne godine (34,21%), više je za 7,61 procentna poena. Učešće šteta ostalih neživotnih osiguranja 
(bez AO+AK) u bruto premiji osiguranja je 73,65% što je u odnosu na isti period prethodne godine 
(41,42%) više za 32,23 procentna poena. 
 
 
Merodavni tehnički rezultat 
 
Merodavni tehnički rezultat za neživotna osiguranja na dan 31.12.2011.g. iznosi 0,7581 i u odnosu na 
prethodnu godinu (0,8501) bolji je za 0,092 procentna poena.  
 
Najlošiji godišnji koeficijent merodavnog tehničkog rezultata ostvaren je kod osiguranja robe u prevozu 
(27,5782), osiguranje jemstva  (1,6656), osiguranje pomoći na putu (1,3982) i  ostala osiguranja imovine 
(1,3165). 
 
Kod ostalih vrsta neživotnih osiguranja merodavni tehnički rezultat je veoma dobar i ispod proseka 
Društva.  
 
 
5.8  Deponovanje i ulaganje 
 
Prihodi od ulaganja tehničkih i garantnih rezervi 

                                                                                                                             Tabela 18 
Red. 
broj 

Prihodi od ulaganja tehničkih  
i garantnih rezervi Iznos  Učešće 

 u % 
1. Prihodi od dividende 1.665.989 0,77 
2. Prihodi od zgrada i zemljišta 1.362.923 0,63 
3. Prihodi od kamata 169.875.234 78,02 
4. Finansijski prihodi od kursnih razlika  34.204.990 15,71 
5. Drugi finansijski prihodi 2.223.256 1,02 
6. Prihodi od usklađivanja vrednosti ulaganja 8.387.186 3,85 
7. Dobici od otuđenja ulaganja 7.331 0,00 

UKUPNO:  217.726.910 100,00 

 
 
Deponovanja i ulaganje tehničkih rezervi 
 
Ukupne tehničke rezerve neživotnih osiguranja na dan 31.12.2011. iznosile su 2.413.831.314 dinara, što 
je povećanje od 10% u odnosu na stanje iz prethodne godine, pri čemu su rezerve za nastale 
neprijavljene štete (IBNR), porasle za 21%, rezervacije za nastale prijavljene štete smanjene su za 8%, 
prenosna premije je veća za 10%, rezerve za izravnanje rizika su povećane za 2,15%.  
 
Matematička rezerva životnih osiguranja obračunata na dan 31.12.2011. godine iznosila je 90.588.691 
dinara i povećana je za 10.160.828 dinara u odnosu na obračunatu 31.12.2010. godine, odnosno veća je 
za 12,63%.  
 
Na dan 31.12.2011. godine, tehničke rezerve životnih osiguranja iznose 94.654.949 dinara i pokrivene su 
na sledeći način: 

                                                                                               Tabela 19 
Red. 
broj Oblici ulaganja i deponovanja Iznos  Učešće 

 u % 
1. Gotovina 13.315.271 14,067 
2. HOV izdate od strane RS  67.377.064 71,182 
3. Deponovanje kod banaka-deo 6.455.426 6,820 
4. Dužničke hartije od vrednosti 3.159.730 33,338 
5. Prenosna premija data u reosiguranje 3.767 0,004 
6. Nekretnine koje donose prinos 4.343.690 4,589 

UKUPNO: 94.654.949       100,00 
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Tehničke rezerve neživotnih osiguranja na dan 31.12.2011.godine iznose 2.413.831.314 i pokrivene su 
na sledeći način: 

                                                                                                                                 Tabela 20 

Red. 
broj Oblici ulaganja i deponovanja Iznos  Učešće 

 u % 

1. Gotovina 585.218.208 24,24 

2. HOV izdate od strane RS - deo 1.041.350.556 43,14 

3. Dužničke hartije od vrednosti koje su izdale države članice EU 60.129.086 2,49 

4. Obveznice kojima se trguje 7.372.704 0,31 

5. Deponovanje kod banaka 335.000.000 13,88 

6. Akcije - listirane na listingu a Beogradske berze 1.849.920 0,08 

7. Akcije - nisu listirane na listingu a Beogradske berze 14.040.355 0,58 

8. Nekretnine koje donose prinos  23.484.210 0,97 

9. Prenosna premija na teret reosiguravača 42.763.857 1,77 

10. Rezervacija šteta na teret reosiguravača 71.520.710 2,96 

11. Potraživanja za nedospele premije neisteklih osiguranja  41.986.231 1,74 

UKUPNO: 2.224.715.838 92,17 

 
 
Tehničke rezerve životnih osiguranja su u potpunosti pokrivene propisanim oblicima deponovanja i 
ulaganja u odgovarajućim procentima za svaki oblik. 
 
Tehničke rezerve neživotnih osiguranja su u potpunosti pokrivene propisanim oblicima deponovanja i 
ulaganja u odgovarajućim procentima za svaki oblik sa 92,17%. Nepokrivena sredstva tehničkih rezervi 
neživotnih osiguranja iznose 189.115.476 dinara. 
 
Društvo je deponovanje i ulaganje tehničkih rezervi životnih i neživotnih osiguranja izvršilo u skladu sa 
članom 113. i članom 114. Zakona o osiguranju i Odlukom o ograničenjima pojedinih oblika deponovanja 
i ulaganja tehničkih rezervi i o najvišim iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve 
društva za osiguranje i Pravilnikom o uslovima i načinu deponovanja i ulaganja sredstava osiguranja. 
 
Društvo za svakog osiguranika vodi posebnu evidenciju o potraživanjima za nedospele premije neživotnih 
osiguranja.  
 
 
Struktura ulaganja sredstava garantne rezerve: 
 

                                                                                                              Tabela 21 
Redni 
 broj Naziv Iznos 

1. Novčani deo osnovnog kapitala 754.138.000 

2. Emisiona premija-kapitalna rez. po članu 22. Pravilnika o 
kontnom okviru za OD 475 

3. Revalorizacione rezerve 79.962.979 

4. Neraspoređena dobit iz ranijih godina do 50% 15.985 

5. Gubitak tekuće godine -257.306.324 

UKUPNA GARANTNA REZERVA: 576.811.115 
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Deponovanje i ulaganje garantnih rezervi na dan 31.12.2011. 

 
                                                                                                                             Tabela 22 

Red. 
broj Oblici ulaganja i deponovanja Iznos  Učešće 

 u % 
1. Nematerijalna ulaganja u software i koncesije 124.015.298 21,12 
2. Nekretnine, postrojenja i oprema u pripremi 313.067.958 53,32 
3. Dati avansi 71.951.127 12,25 
4. Potraživanja za premije, učešće u naknadi šteta i ostali kupci 67.776.732 13,30 

UKUPNO: 576.811.115 100,00 

 
 
Obračunata garantna rezerva na dan 31.12.2011. godine niža je od osnovnog kapitala propisanog 
članom 28. Zakona o osiguranju u iznosu od 6.500.000 EUR, odnosno u dinarskoj protivvrednosti 
680.165.850,00 (po kursu NBS 1 EUR = 104,6409), tako da Društvo ne ispunjava zakonski uslov.  
 
Društvo je deponovanje i ulaganje garantnih rezervi izvršilo u skladu sa članom 118. Zakona o osiguranju 
i Odlukom o ograničenjima pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehničkih rezervi i o najvišim iznosima 
pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve društva za osiguranje. 
 
 
6.  TEHNIČKE REZERVE  
 
6.1  Prenosna premija 
 
Prenosna premija na dan 31.12.2011. godine iznosi 1.004.850.825 dinara i obračunata je po metodi 
pojedinačnog izračunavanja za svaki ugovor o osiguranju sa tačnim vremenskim razgraničenjem (pro rata 
temporis). Prenosna premija u odnosu na 2010. godinu veća je za 10,45%. Prenosna premija u 
samopridržaju iznosi 961.779.048 dinara i u odnosu na 2010. godinu veća je za 5,75%. 
 
Obračuni prenosne premije su urađeni u skladu sa Pravilnikom Društva, Zakonom o osiguranju i 
podzakonskim aktom koji se odnosi na obračun prenosne premije.  
 
 
6.2  Rezervisane štete  
 
Društvo je u 2011. godini rezervisalo 2.893 nastalih, prijavljenih a nerešenih šteta. Od ukupnog broja 
rezervisanih šteta na neživotna osiguranja se odnosi 2.860 štete a na životna osiguranja 33 šteta. Najveći 
broj šteta je rezervisan kod obaveznog osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila (1.428) 
i kod osiguranja motornih vozila-AK (536). Od ukupno rezervisanih šteta na osiguranje motornih vozila 
(AO+AK) odnosi se 1.964 šteta, odnosno 67,89% svih rezervisanih šteta. 
 
Ako se posmatra samo osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, učešće te vrste 
osiguranja je 73,71% u odnosu na sve rezervisane štete. U prethodnoj godini učešće ove vrste osiguranja 
bilo je 67,74%vih rezervisanih šteta. Procenat rezervisanih šteta kod obaveznog osiguranja od 
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila se povećao u odnosu na prethodnu godinu za 5,97 
procentna poena u ukupno rezervisanim štetama. 
 
Kod životnih osiguranja ukupno je rezervisano 33 šteta, u ukupnom iznosu od 3.758.337 dinara. Ukupna 
rezervacija kod neživotnih osiguranja iznosi 1.299.387.571 dinara.  
 
Od ukupnog iznosa rezervisanog na ime rezervisanih šteta, 616.862.818 dinara čine nastale, prijavljene a 
nerešenje štete, a 686.283.090 dinara su nastale a neprijavljene štete. U navedene rezervisane iznose 
ulaze i troškovi vezani za likvidaciju šteta.  
 
Prosečno rezervisana prijavljena a nerešena šteta iznosi 313.729 dinara. Kada se uključi rezervacija za 
nastale a neprijavljene štete ukupan prosečno rezervisan iznos po jednoj šteti je 550.951dinara.  
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6.3  Matematička rezerva  
 
Ukupno obračunata matematička rezerva osiguranja života na dan 31.12.2011. godine iznosi 90.588.691 
dinara, a od toga za 3.535 aktivnih polisa 73.125.577 din. (od toga se 416.176 EUR odnosi na valutna 
osiguranja i osiguranja sa valutnom klauzulom) i za 1.904  kapitaliziranih polisa 17.463.114 din. U odnosu 
na prethodnu godinu matematička rezerva je veća za 12.63%. 
 
Društvo na dan 31.12.2011. u svom portfelju osiguranja života ima 374 kapitaliziranih osiguranja 
zaključenih u dinarima od 1994-1996. godine. Sva osiguranja su istekla u prethodnim godinama, ali 
Društvo za njih računa matematičku rezervu u celosti sve do momenta zastarelosti ovih osiguranja, 
odnosno isplate osigurane sume. Matematička rezerva za ova osiguranja na dan 31.12.2011. godine po 
srednjem zvaničnom kursu NBS iznosi 323.476,37 din.  
 
Prilikom obračuna matematičke rezerve primenjene su iste računske osnove kao i kod tarifa po kojima su 
zaključena životna osiguranja. 
 
Obračun matematičke rezerve je izvršen u skladu sa Pravilnikom Društva, Odlukom o bližim kriterijumima 
i načinu obračunavanja matematičke rezerve i rezerve za učešće u dobiti (»Službeni glasnik RS« br.  
19/2005) i Zakonom o osiguranju. 
 
 
6.4  Rezerve za izravnanje rizika 
 
Poštujući Pravilnik o formiranju i korišćenju rezervi za izravnavane rizika, Društvo je na dan 31.12.2010. 
godine utvrdilo rezerve za izravnavanje rizika u ukupnom iznosu od 51,158,978 dinara i to po vrstama 
osiguranja: 
 

                                                                                    Tabela 23 

Šifra VRSTA OSIGURANJA 
REZERVE ZA 

IZRAVNAVANJE 
RIZIKA 

03 Osiguranje motornih vozila 61.822.925 

06 Osiguranje plovnih objekata 197.078 

10  Osiguranje od odgovornosti zbog 
upotrebe motornih vozila 42.407.743 

14 Osiguranje kredita 274.225 

16 Osiguranje finansijskih gubitaka 242.877 

UKUPNO: 104.944.848 

 
 
Obračun rezervi za izravnavanje rizika izvršen je u skladu sa Odlukom o bližim kriterijumima i načinu 
obračunavanja rezervi za izravnavanje rizika (»Službeni glasnik RS« br.13/2005 i 23/2006) i Zakonom o 
osiguranju. 
 
Ukupno obračunate rezerve za izravnanje rizika na dan 31.12.2010.g. iznosile su 51.158.978, tako da su 
ove rezerve u 2011. godini povećane za 105,13%.  
 
 
6.5  Ukupne tehničke rezerve Društva na dan 31.12.2011. godine  
 
Tehničke rezerve neživotnih osiguranja na dan 31.12.2011. godine iznose 2.413.831.314 dinara i veće su 
za 10% u odnosu na 31.12.2010. godine. 
 
Tehničke rezerve životnih osiguranja na dan 31.12.2011. godine iznose 94.654.949 dinara i veće su za 
28,56% u odnosu na 31.12.2010. godine. 
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Ukupne tehničke rezerve na dan 31.12.2011. godine iznose 2.508.486.263 dinara i veće su za 10,41% u 
odnosu na tehničke rezerve ostvarene na dan 31.12.2010. godine.  
 
Tehničke rezerve na dan 31.12.2011 iznose 118,41% od ostvarene premije osiguranja u 2011. godini, što 
je za 4,21 procentna poena više u odnosu na 2010.godinu kada su tehničke rezerve iznosile 114,20% u 
odnosu na ostvarenu premiju osiguranja. Društvo je ostvarilo cilj da formira tehničke rezerve koje su veće 
od godišnje premije osiguranja.  
 
 
 
7.   KAPITAL i GARANTNE REZERVE  
 
 
7.1  Osnovni i ostali kapital  
 
Stanje kapitala Društva na dan 31.12.2011. godine je sledeće: 
 

                                                                                                              Tabela 24 
Vrsta kapitala 2011. 

 (000 RSD) 
2010.  

(000 RSD) 
Akcijski kapital  724.611 720.165 

Emisiona premija 0 801 

Društveni kapital 29.527 42.002 

Rezerve 0 1.154 

Revalorizacione rezerve 100.424 100.456 

Neraspoređena dobit ranijih godina 0 276 

Neraspoređeni dobitak/gubitak iz tekuće godine -257.274 -228.660 

Nerealizovani gubici po osnovu hartija od vrednosti -22.376 -21.806 

Nerealizovani dobici po osnovu hartija od vrednosti 1.914 2.779 

Stanje na dan 31.12.2011. godine: 597.288 617.167 

 
 
 
Stanje akcijskog kapitala na dan 31.12.2011. godine čine ulozi sledećih osnivača: 
 

                                                                                                             Tabela 25 
 IME Broj akcija učešće 

1 TRIGLAV INT DD 1.035.157 96,09% 

2 Društveni neraspoređeni kapital RS    3,91% 

3 TRIGLAV RE 1   0,00% 

UKUPNO: 1.035.158 0.00,00% 
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7.2  Novčani deo osnovnog kapitala 
 
Saglasno odredbama člana 28. Zakona o osiguranju novčani deo osnovnog kapitala Društva za 
osiguranje ne može biti manji od 6.500.000 EUR u dinarskoj protivvrednosti obračunatoj po srednjem 
kursu Narodne banke Srbije za životna i sva neživotna osiguranja na dan 31.12.2011. godine. 
 
 
 
7.3  Garantne rezerve 
 
Struktura izračunate garantne rezerve na dan 31.12.2011. godine je sledeća: 
 
                                                                                                                                  Tabela 26 

Redni 
 broj Naziv Iznos 

1. Novčani deo osnovnog kapitala 754,138,000.00 

2. Emisiona premija-kapitalna rez. 475 

3. Rezerve iz dobiti-osiguranje života 0 

4. Revalorizacione rezerve 79.962.979 

5. Neraspoređena dobit iz ranijih  godina do 50% 15.985 

6. Gubitak tekuće godine -257.306.324 

UKUPNA GARANTNA REZERVA: 576.811.115 

 
 
Obračunata garantna rezerva na dan 31.12.2011. je manja od osnovnog kapitala propisanog članom 28. 
Zakona o osiguranju u iznosu od 6.500.000 EUR, odnosno u dinarskoj protivvrednosti 680.165.850 (po 
kursu NBS 1 EUR = 104.6409), pa Društvo ne ispunjava zakonski uslov.  
 
Radi ispunjavanja zakonskog uslova, Društvo je donelo Program mera za pokriće gubitka iskazanog u 
finansijskim izveštajima za 2011. godinu. 
 
 
7.4  Margina solventnosti 
 
Društvo je marginu solventnosti obračunalo u skladu sa Odlukom o načinu utvrđivanja visine margine 
solventnosti (»Službeni glasnik RS« br.31/2005) i Zakonom o osiguranju.  

Na dan 31.12.2011. godine margina solventnosti po premijskom metodu iznosi ukupno 327.122.299,21 
dinara, a po metodi šteta 236.349.872,31 dinara.  
 
Kako je po oba metoda obračunati iznos manji od iznosa osnovnog kapitala propisanog članom 28. 
Zakona o osiguranju u iznosu od 6.500.000 EUR, odnosno u dinarskoj protivvrednosti 680.165.850,00 
(po kursu NBS 1 EUR = 104.6409), za marginu solventnosti se uzima iznos osnovnog kapitala od  
680.165.850,00 dinara. 

Nije zadovoljen zakonski uslov da je margina solventnosti manja od iznosa garantne rezerve. 
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8.   REZULTAT POSLOVANJA 
 
 
Rezultat poslovanja po vrstama osiguranja 
 

Tabela 27 
  PRIHODI, RASHODI I REZULTAT POSLOVANJA 2011 
1 2 3 

1. Ostvaren ukupan prihod 2.202.599.872 

a) osiguranje života 73.257.098 
b) osiguranje nezgode 39.179.915 
c) osiguranje motornih vozila AO i AK 1.816.290.340 
d) ostala neživotna osiguranja 273.872.519 
2. Ostvareni ukupni rashodi 2.459.797.484 

a) osiguranje života 127.844.953 
b) osiguranje nezgode 32.888.864 
c) osiguranje motornih vozila AO i AK 1.913.191.002 
d) ostala neživotna osiguranja 385.872.665 
3. Ostvaren rezultat -257.197.612 

a) osiguranje života -54.587.855 

b) osiguranje nezgode 6.291.052 

c) osiguranje motornih vozila AO i AK -96.900.662 

d) ostala neživotna osiguranja -112.000.146 

4. Dobitak/gubitak iz redovnog poslovanja pre oporezivanja -257.197.612 

5. Porez na dobitak 108.712 

6. Dobitak po osnovu kreiranja odloženih poreskih  
sredstava i smanjenja odloženih poreskih obaveza   

Neto dobitak/gubitak: -257.306.324 

 
U ukupnim prihodima osiguranje motornih vozila (AO+AK) učestvuje sa 82,46%, što je više od učešća 
ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja (77,07%) za 5,39 procentna poena. Osiguranje života u 
ukupnim prihodima učestvuje sa 3,33% (učešće u ukupnoj premiji 2,95%), što je više od učešća ove vrste 
osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja za 0,38 procentna poena.  
 
Osiguranje nezgode u ukupnim prihodima učestvuje sa 1,78%, što je približno jednako učešću ove vrste 
osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja (1,82%).Ostala neživotna osiguranja u ukupnim prihodima 
učestvuju sa 12,43%, što je ispod njihovog učešća u premiji osiguranja (18,16%) za 5,73 procentna 
poena.  
 
Na nivou celog Društva ostvaren je gubitak u neto iznosu od -257.306.324. RSD. Navedeni negativan 
rezultat je najvećim delom posledica povećanja rezervacija za štete, prvenstveno rezervacija sudskih 
šteta. Takođe, došlo je i do rasta troškova sprovođenja osiguranja. Razvoj prodajne mreže životnih 
osiguranja doveo je do prijema novih zaposlenih koji su uticali na povećanje troškova sprovođenja 
osiguranja. Na ovako iskazan rezultat uticale su i ispravke vrednosti ranije datih sredstava avansa i 
povratnih preventiva koja nisu naplaćena. Takođe je na negativan rezultat uticala i preneta premija u 
reosiguranje. 
 
Kod neživotnih osiguranja ostvaren je negativan rezultat poslovanja od 202,7 miliona RSD. Kao glavni 
razlozi negativnog poslovanja neživotnih osiguranja mogu se navesti: povećane štete za 44%, troškovi 
pribave, kao i ostali rashodi iz osiguranja. 
 
Kod životnih osiguranja ostvaren je negativan rezultat poslovanja u iznosu od 54,6 miliona RSD, što se i 
očekivalo imajući u vidu činjenicu da Društvo tek kreće sa razvojem životnih osiguranja, a svaki razvoj 
ove vrste osiguranja u periodu od nekoliko godina donosi negativan rezultat poslovanja.  
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8.1  Rezultat poslovanja za osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 

Tabela 28 

REZULTAT POSLOVANJA 
Obavezno osiguranje vlasnika motornih vozila  
od odgovornosti za štetu pričinjenu trećim licima  

  

1. Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja 1.343.951.023 
1. Obračunata premija neživotnih osiguranja i saosiguranja 1.380.431.664 
1.1.1.  Tehnička premija 1.104.345.332 
1.1.2.  Doprinos za preventivu 14.404.573 
1.1.3.  Doprinos - video nadzor 13.204.060 
1.1.4.  Režijski dodatak 248.477.699 
1.2. Smanjenje - povećanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja -25.791.773 
1.3.  Reosiguranje 10.688.868 
2. Rashodi za dugoročna rezervisanja i funkcionalne doprinose  140.506.685 
2.1.  Doprinos za preventivu 10.954.623 
2.2.  Doprinos za preventivu video nadzor 16.511.627 
2.3.  Doprinos Garantnom fondu 70.632.692 
2.4.  Rezervisanja za izravnanje rizika 42.407.743 
3. Rashodi naknada šteta i ugovorenih iznosa  561.649.087 
3.1.  Likvidirane štete neživotnih osiguranja 546.928.258 
3.2.  Rashodi izviđaja, procene, likvidacije i isplate naknada šteta i ugovorenih iznosa 43.689.509 
3.3.  Prihodi od učešća reosiguranja u naknadi štete   
3.4.  Regres-prihodi po osnovu regresa 28.968.680 
4. Promena rezervisanih šteta (povećanje >0 smanjenje <0)  82.718.938 
4.1.  Rezervisane štete neživotnih osiguranja 120.278.687 
4.2.  Rezervisane štete neživotnih osiguranja (prihodi od ukidanja i smanjenja rezervisanih šteta) 37.559.749 
 BRUTO ŠTETE I DUGOROČNA REZERVISANJA 784.874.710 
5. Troškovi pribave  579.228.084 
5.1.  Provizije 41.278.401 
5.2.  Ostali troškovi pribave 589.212.274 
5.3.  Promena razgraničenih troškova pribave-povećanje -51.262.591 
5.4.  Promena razgraničenih troškova pribave-smanjenje   
6. Troškovi uprave  214.644.662 
6.1.  Amortizacija 27.455.479 
6.2.  Troškovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troškovi 84.948.220 
6.3.  Troškovi zarada, naknada zarada i ostali lični troškovi 88.895.453 
6.4.  Ostali troškovi uprave 13.345.510 
 TROŠKOVI SPROVOĐENJA 793.872.746 
7. Ostali prihodi i rashodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 58.596.297 
7.1.  Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja 912.906 
7.2.  Ostali poslovni prihodi (osim prihoda od investiranja sredstava tehnićkih rezervi) 0 
7.3.  Rashodi za bonuse i popuste 6.153.241 
7.4.  Ostali poslovni rashodi (osim rashoda od investiranja sredstava tehnićkih rezervi) 53.355.962 
   
Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) tehničkih rezervi osiguranja 132.599.927 
Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja 27.696.715 
Finansijski prihodi 3.130.109 
Finansijski rashodi 1.606.125 
PRIHODI OD USKLAĐIVANJA VREDNOSTI IMOVINE I OSTALI PRIHODI 20.621.561 
RASHODI PO OSNOVU OBEZVREĐIVANJA IMOVINE I OSTALI RASHODI 25.452.082 

UKUPAN REZULTAT: -79.843.796 
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Premija osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila u strukturi premije osiguranje 
učestvuje sa 65,56% u odnosu na ukupno ostvarenu premiju osiguranja za 2011. godinu. 
 
Ukupni prihodi od premije osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila u 2011. godini 
ostvareni su u iznosu od 1.380.431.664. dinara. Likvidirane štete po osnovu osiguranja od odgovornosti 
zbog upotrebe motornih vozila čine 39,47% u odnosu na obračunatu premiju ove vrste osiguranja a 
troškovi sprovođenja osiguranja iznose 57,16%. od premije osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe 
motornih vozila. Kod ove vrste osiguranja ostvaren je gubitak u iznosu od 79.843.796 dinara. 
 
 
9.  UPRAVLJANJE RIZICIMA 
 
Izveštaj o funkcionisanju sistema internih kontrola 
 
Shodno odluci NBS-a, Društvo je u svom poslovanju izloženo i sledećim osnovnim vrstama rizika: rizik 
osiguranja, tržišni rizik, operativni rizik, rizik ročne neusklađenosti imovine sa obavezama, riziku 
deponovanja i ulaganja sredstava društva, pravnom riziku, reputacionom riziku kao i drugim rizicima koji 
zavise od prirode, obima i složenosti poslovanja Društva. 
 
Opšti zaključak na kraju 2011. godine je bio da Društvo ima prostora za poboljšanjem u okviru 
funkcionisanja sistema internih kontrola i umanjenju operativnih rizika. Jasno i precizno objašnjavanje 
obima rada i odgovornosti za svaku pojedinačnu osobu putem novih procedura i protokola tj. za svako 
radno mesto će u mnogome pomoći u tome. Pored toga, uvođenje Adinsure i Navision programa će 
praktično ukinuti do sada vrlo rizične procese. Konkretno se misli na proces zaduživanja i razduživanja 
polisa. Ovaj proces od 7.4.2011. predviđa uvođenje automatskog izdavanja svih vrsta polisa. Do sada, 
kao i kod drugih osiguravača na tržištu Srbije, polise se fizički zadužuju od strane zastupnika. Bilo da je 
zastupnik fizičko ili pravno lice, ono mora da ima papirnu polisu sa tri primerka kod sebe ako misli da 
izvrši prodaju. Sada, kako NBS menja protokole rada i usklađuje se sa modernim načinima poslovanja, 
ukida se ovakav način i prelazi se na komputersko štampanje polisa. Ovim načinom se izbegava rizik 
nerazduživanja polisa, konseventnog neuplaćivanja premije, kašnjenja plaćanja provizije prema 
zastupnicima. 
 
Slede rizici koji su najviši i najobimniji u Društvu, i za koje je moguće da sa preduzetim predloženim 
merama budu značajno smanjeni 
 
Rizik osiguranja 
 
Ne postoji adekvatna kontrola preuzimanja rizika od strane zastupnika, a što je naročito rizično za kasko 
osiguranje i manja imovinska osiguranja, kao što su osiguranje malih preduzeća. U prethodnom kvartalu 
se donela nova procedura pribave osiguranja preko zastupničke mreže, kao i više akata vezanih za 
pribavu i likvidaciju životnih osiguranja, i sa tim bi trebalo da se ovaj rizik umanji. Takodje, završena je i 
Procedura o provizioniranju zastupnika, a koja je bila nedostajuća i koja je bila predmet spora sa 
zastupnicima i sa sindikalnim vodjama. Ostaje da se napiše i usvoji procedura preuzimanja novih kasko 
osiguranja. 
 
Neadektvatna politika sa aspekta disperzije rizika koji se preuzimaju u osiguranje (u vremenu i prostoru), 
tj. neadekvatno određena struktura premije. Potrebno je izvršiti disperziju kako geografsku, tako i po 
vrstama osiguranja, radi manje zavisnosti od AO osiguranja, a potencirati druga neživotna i životno 
osiguranje. 
 
Veći rizik u ovom smislu predstavlja i činjenica da je dominantan procenat od ukupne premije, premija od 
autoodgovornosti i kasko osiguranja, što govori o velikoj zavisnosti od jednog proizvoda i jednog vida 
kanala prodaje. Smanjenje ovog rizika se vrši povećavanjem prodaje drugih vrsta osiguranja, i to 
prevashodno imovinskog, putnog osiguranja sa asistencijom, privatnog zdravstvenog osiguranja, kao i 
životnog osiguranja.  
 
Do danas Društvo osim životnog osiguranja nije preduzelo korake u pojačavanju drugih kanala prodaje 
niti vrsta osiguranja. 
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Rizik likvidnosti 
 
U 2011. godini Društvo je imalo na raspolaganju dovoljno likvidnih sredstava za izvršenje svojih obaveza. 
U obračunskom periodu Društvo nije bilo u blokadi. 
 
 
Tržišni rizik 
 
Mora se istaći da je tržište osiguranja u 2011 godini u odnosu na 2010 godinu imalo rast od 3%. Triglav u 
Srbiji je porastao za 0,29%. Potrebno je razviti imovinska osiguranja, i takva ponuditi tržištu na agresivan 
način, dolaskom direktno kod pravnih lica. Mora se imati na umu i da poslovanje u Srbiji nije uobičajeno 
za zapadne standarde. 
 
Rizik izloženosti 
 
Društvo nije značajno izloženo nijednom emitentu ili banci. Disperzija rizika u ovom segmentu poslovanja 
je kvalitetna. Sredstva su dostupna uvek, a ugovori o depozitima se poštuju i prate od strane Sektora za 
finansije.  
 
Kreditni rizik 
 
Plasmani slobodnih novčanih sredstva su takođe definisani Odlukom NBS-a o ograničenju pojedinih 
oblika deponovanja i ulaganja sredstava tehničkih rezervi i o najvišim iznosima pojedinih deponovanja i 
ulaganja garantne rezerve društva za osiguranje. 
 
Obveznice stare devizne štednje, kao i Zapisi trezora su dužničke državne hartije od vrednosti 
raspoložive na tržištu Republike Srbije koje su zastupljene su u portfelju Društva.  
 
Možemo reći da je portfelj ulaganja u Triglav Osiguranju vrlo stabilan. 
 
Valutni rizik 
 
Valutna usklađenost aktive i pasive je na zadovoljavajućem nivou iz ugla valutnih rizika. Stalne fluktuacije 
valute i konstantna depresijacija domaće valute, zahteva pažljivo usklađivanje aktive i pasive. Triglav 
osiguranje osiguranje raspolaže znatnom valutnom aktivom, prvenstveno u EUR-ima čime valutni rizik 
drži pod kontrolom. 
 
Rizici od pranja novca 
 
U Društvu nema većih rizika od pranja novca, zbog dobro uradjenog mehanizma od strane zakonodavca. 
Taj mehanizam sprečava pranje novca jer obavezuje banke da prijavljuju sve gotovinske transakcije koje 
su veće od 15,000 evra. Samim tim, čak i ako Društvo propusti da prijavi Agenciji za borbu protiv pranja 
novca takvu jednu uplatu (a takvih, niti približno sličnih nije ni bilo), banka sigurno ne može da napravi isti 
previd. 
 
Operativni rizici 
 

 Gubici zbog grešaka u selekciji osiguranika, ili prekoračenja limita izloženosti postoje u malom 
obimu, i uglavnom se odnose na loš mehanizam provere i kontrole uplata premije iz prethodnog 
perioda i dozvoljavanja novog osiguranja, pored postojećeg duga za prethodni period.  

 
 Dolazak novog direktora službe za pravna lica treba da poveća prodaju imovinskih polisa i time 

smanji zavisnost Društva od autoodgovornosti.  
 

 Potrebno je obratiti pažnju na prevare malih iznosa kod osiguranja od autoodgovornosti, kao i 
nematerijalne štete iz reona Novog Sada i Zrenjanina, s obzirom da je konstatovano među 
osiguravajućim društvima da postoje timovi advokata koji nameštaju štete. 
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 U Srbiji se često i redovno sreće kreditiranje osiguranika od strane zastupnika kroz sporiju 
naplatu potraživanja. Ovaj mehanizam prodaje je osnovni za autoodgovornost, a što je s druge 
strane najznačajniji vid osiguranja u portfelju Društva. Dobijen rezultat ukazuje na neredovnu 
naplatu premije, što jeste zabrinjavajuća činjenica.  
 

 Netransparentnost nabavki zadaje mnoge probleme u funkcionisanju Društva, posebno po 
pitanju budžetiranja i dinamike u cash-flow-u. Ova problematika će se rešiti uspostavljanjem i 
aktiviranjem Komisije za nabavke. Ova Komisija je ustanovljena i uspostavljena od strane 
stručne službe iz Zavarovalnice Triglav, i za cilj ima potpuno stavljanje pod kontrolom način, 
dinamiku i vrstu trošenja kroz transparentan, jasno preciziran sistem nabavki. 
 

 
 
Pravni rizik 
 
U skladu sa usvojenim procedurama za indetifikovanje, merenje i kontrolu pravnog rizika, vrši se 
upravljanje rizikom  i to: 
 

 rizik nepoštovanja propisa kojima je uređena oblast osiguranja i drugih propisa; 
 

 rizik izmena propisa i nemogućnosti ili neblagovremene mogućnosti prilagođavanja tim 
izmenama; 

 
 rizik nepoštovanja propisa kojima je uređena visina osnovnog kapitalaDruštva, odnosno rizik 

promene propisa kojima se uređuje visina osnovnog kapitala; 
  

 rizik pogrešnog i ekonomski štetnog ugovaranja poslova; 
 

 ostali rizici  neusklađenosti poslovanja Društva s propisima. 
 

U skladu sa usvojenim procedurama za identifikovanje, merenje i kontrolu pravnog rizika, merenje rizika 
vrši se na osnovu stepena efikasnosti u prilagođavanju Društva na primenu postojećih i izmene i dopune 
postojećih zakona i podzakonskih akata. Efikasnost se ogleda u mogućnosti da Društvo svoje poslovanje 
prilagodi zakonskoj regulativi  u rokovima i na način koji su propisani tom regulativom, a da pri tome 
očuva stabilnost fukcionisanja svog poslovnog sistema. 
 
 
 
10.  EKSTERNA KONTROLA POSLOVANJA DRUŠTVA  
 
Dana 23.03.2011. godine generalni direktor je uputio Dopis Sektoru za nadzor osiguranja kojim se navodi 
da je Društvo postupilo u skladu sa merama po Rešenju Narodne banke Srbije G.br. 5223 od 
03.06.2009. godine. 
 
 
 
 
11.  RAZVOJNE MARKENTIŠKE AKTIVNOSTI 
 
Na godišnjem nivou su planirane marketinške aktivnosti u tri pravca: 
 

 korporativne aktivnosti (učešće na sajmovima,sponzorstva i donatorstva, PRINT, OUTDOOR, 
elektronski mediji, event marketing i korporativni reklamni materijal) 

 produktne aktivnosti (inkorporirane u korporativne aktivnosti sa dodatnim aktivnostima 
fokusiranim na konzumente pojedinačnih vrsta osiguranja i produktni reklamni materijal) 

 PR aktivnosti. 
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Protekli period karakteriše realizacija sajamskog nastupa Društva na Međunarodnom sajmu automobila  
u Beogradu,  gostovanje sa uključenom promocijom  na Sajmu turizma (u saradnji sa turističkim 
agencijama). Sajam automobila prati i zajednička akcija Triglav Kopaonik-a sa Hyundai autom (promo 
pult Triglav Kopaonik-a na štandu Hyundai auta) u specijalnoj ponudi kasko osiguranja za modele 
automobila koji su na akciji (propraćena kroz  TV,Radio, Internet i Print). Triglav Kopaonik a.d.o. je 
učestvovao i na Međunarodnom sajmu poljoprivrede (što je propraćeno velikim brojem medijskih objava 
– print, TV, Web portali) kao i na Sajmu zapošljavanja u Novom Sadu.  U Privrednoj komori Srbije, 
generalni direktor, G-dine Predrag Bobera je održao prezentaciju na temu“Osiguranje biljne proizvodnje“ 
što su, osim prisutnih, propratili i mediji. Naša kompanija je bila glavni pokrovitelj sastanka Poslovnog 
kluba Slovenije i Vojvodine i učesnik na promociji u Mercator centru u Novom Sadu povodom Dana 
slovenačke privrede u Srbiji. 
 
Protekli devetomesečni period karakteriše i organizacija tradicionalnog teniskog turnira za poslovne 
partnere i prijatelje naše kompanije, koji  je ove godine održan u Beogradu i koji je propraćen kroz medije 
– emisija Moja polisa na TV Studio B, emisija TOTAL TENNIS na TV RTS2. 
 
Društvena odgovornost kompanije je manifestovana u vidu donatorstava i sponzorisanja dešavanja  iz 
oblasti sporta, kulture, obrazovanja i ostalih delatnosti što je kompaniji donelo pozitivan publicitet i 
potrebnu prepoznatljivost:  
 

 Projekat „Triglav osiguranje  Srbija u Ritmu Evrope“ koji je započet još u oktobru prošle godine 
obuhvata 30 gradova Srbije . U proteklih 9 meseci projekat je promovisan kroz Print, Radio i 
TVB92 info, kao i sukcesivno Outdoor ( bilbordi u gradovima gde će se održavati koncerti). 
Tokom maja i juna je organizovano 30 koncerata na gradskim trgovima širom Srbije na kojima je 
promovisana naša kompanija (u okviru samog koncerta) i njena ponuda – podeljeno je 45.000 
flajera. Projekat je promovisan i na otvaranju EU info centra u Beogradu. U mesecu julu je 
održan veliki završni koncert u Sava Centru, čime je i prva sezona pokroviteljstva ovog projekta 
završena. 

 
 Od meseca novembra, naša kompanije kreće sa pokroviteljstvom nove sezone projekta Triglav 

Osiguranje Srbija u ritmu Evrope koji se nastavlja i u 2012. godini, a koji je u ovoj, 2011. godini 
obuhvatio sledeće aktivnosti: 
 
(bilbord kampanju, snimanje i emitovanje TV reklama, lokalna štampa, radijska gostovanja  - sve 
to u svih 25 gradova Srbije koji su obuhvaćeni projektom, brendiranje automobila i sajta 
manifestacije, 240.000 SMS poruka sa nazivom projekta poslatih na telefone roditelja dece 
učesnika u projektu, gostovanje u Ušće tržnom centru od 19.12.-23.12.2011. godine gde deca 
projekta izvode novogodišnje koncerte, oglasno rešenje u besplatnom primerku časopisa koji 
izdaje TC Ušće, spremanje TV emisija za nacionalnu frekvenciju). 
 

 Sponzorstvo revije najpoznatijeg srpskog modnog kreatora, Zvonka Markovića, kao i jednog 
dana modne manifestacije „Fashion Selection“ – Triglav Kopaonik je bio zvanično osiguranje 
manifestacije – velika medijska eksponiranost kroz sve komunikacijske kanale. 

 
 Učešće u akciji „Šta znaš o saobraćaju?“ –deca u majicama sa logotipom naše kompanije. 

 
 Spozorstvo Fudbalskog kluba Crvena Zvezda (brendiranje stadiona Marakana: led reklame, 

reklama na semaforu, statični baner, roto reklama; oglasno rešenje u publikaciji koja se štampa 
pred svaku utakmicu kao i PR tekst o našoj kompaniji u jednoj od ovih publikacija, press 
konferencija uz zvanično potpisivanje Ugovora o sponzorstvu; radio, print, posteri, internet 
baneri, flajeri za potrebe promocije zajedničkog proizvoda RED STAR CASCO, učešće naših 
zaposlenih na turniru u malom fudbalu u organizaciji FK Crvena Zvezda). 
 

 Sponzorstvo RK Metaloplastika – Zorka keramika: brendiranje terena, web sajta, dresova igrača, 
ulaznica... 
 

 Donacija 3 kompjutera deci Ski centra Goč. 
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OUTDOOR segment je najostvareniji deo naše marketinške strategije i obuhvata postavljanje reklamnih 
banera na najudarnijim lokacijama širom Srbije kao i brendiranje niza prodajnih mesta uz minimalnu 
nadoknadu. Ovaj vid aktivnosti je značajno doprineo popularizaciji i prepoznatljivosti brenda TRIGLAV . U 
ovom segmentu možemo spomenuti postavku megaborda na glavnoj raskrsnici na Novom Beogradu , 
brendiranje vozila Maxi –Taxi-ja u Vršcu i Premier Taxi-ja u Čačku kao i brendiranja na lokacijama 
tehničkih pregleda sa kojima imamo saradnju, postavljanje banera na ski stazi na Kopaoniku. Ovu godinu 
je obeležila promena imena naše Društva i u skladu sa tim i proces rebreninga naših poslovnica. 
 
PRINT aktivnosti se odnose na realizaciju godišnje ugovorenih objava (magazin BIZNIS – do aprila 
meseca) kao i objava u pojedinačnim izdanjima:  
 

 Oglas na celoj strani u časopisima ELLE, COSMOPOLITAN, MENS HEALTH i STORY u okviru 
inseracije posvečene sajmu automobila - Fashion and Cars – tiraž 400.000 primeraka, oglasno 
rešenje u Reviji za pravo osiguranja, oglasno rešenje u časopisu ELLE sa pratećim PR tekstom – 
osiguranje imovine i objave PR tekstova (Privredni pregled – članak o Sajmu turizma, intervju sa 
predsednikom Uprave Zavarovalnice Triglav, G-dinom Matjažem Rakovecom u Biznis Magazinu) 
kao i drugih PR tekstova koji prate realizaciju napred navedenih projekata (Press release za 
Sajam automobila, Rezultate Grupe Triglav u prvih 6 meseci, Posetu Uprave ZT našem Društvu, 
Rejting A za Zavarovalnicu Triglav i Triglav Grupu, Postizanje 35 miliona evra neto profita u 
Zavarovalnici Triglav, Prelazak akcija Zavarovalnice Triglav na prvu kotaciju Ljubljanske berze).  

 
Internu komunikaciju smo unapredili poboljšanjem i redizajniranjem internog časopisa Triglav Kopaonika, 
"VESNIK"-a, koji krajem godine prestaje da se štampa i postaje web magazin. 
 
U mesecu maju je nastavljena promocija zajedničke akcije Triglav osiguranja i Hyundai auta namenjena 
promociji kasko osiguranja-Print, internet, TV. 
 
Jedan od načina kojima smo uticali na pospešivanje prodaje je izrada reklamnog materijala čija je svrha 
da nagradi lojalnost aktuelnih i inicira kupovinu kod potencijalnih osiguranika. 
 
U narednom periodu je planirano inteziviranje svih navedenih aktivnosti sa ciljem da se što više 
popularizuje  i ojača brend, da se proizvodi na što bolji način promovišu, približe klijentu i učine 
atraktivnim i konkurentnim. 
 
Zastupljenost u elektronskim medijima se ogleda u prilozima koji se svake nedelje emituju u emisiji MOJA 
POLISA - prilozi  razrađuju celokupnu ponudu osiguranja prateći sve naše aktivnosti  i u okviru jedne od 
emisija smo emitovali intervju sa predsednikom Uprave Zavarovalnice Triglav, G-dinom Matjažem 
Rakovecom kao i Product Palcement u seriji „Naša mala klinika“ -13 epizoda. 
 
Bolju ostvarenost naših planova,  pogotovu u  nadmetanju sa konkurencijom i inteziviranju odnosa sa 
potencijalnim i formiranju kontinualnih odnosa sa aktuelnim osiguranicima je značajno poboljšalo 
sprovođenje korporativne mediske kampanje pod sloganom SVE ĆE BITI U REDU uz pomoć naše 
matične kuće (TV, PRINT, OUTDOOR, RADIO, LED reklame u poštama Srbije, BUS advertising). 
Kampanja je počela krajem decembra 2011. godine i završava se krajem januara 2012. godine, a u 2011. 
godini je obuhvatila: emitovanje TV spota na TV Prva, TV B92 i TV Avala, emitovanje radio reklame na 
Radiju S, Radiju B92, Radiju JAT, Radiju Antena i Radiju TDI, oglasna rešenja u novogodišnjim trobroj 
izdanjima dnevnih novina BLIC i POLITIKA, reklamiranje na LED displejima u poštama Srbije kao i 
postavku Radio reklame, TV spota, PRINT rešenja i muzike za mobilne telefone na web sajt našeg 
Društva. 
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12.  ZAPOŠLJAVANJE I STRUKTURA ZAPOSLENIH 
 
 
TABELA: Broj zaposlenih u društvu, na dan 31.12.2011. godine 
 

Tabela 29 
Vrsta zaposlenja 31.12.2011 Udeo 31.12.2010 Udio 

Interni radnici 222 45 212 35 
Zastupnici 266 55 391 65 

UKUPNO: 488 100 603 100 
 

 
TABELA: Zaposleni u društvu po vrsti ugovora o radu (određeno, neodređeno vreme) 
 

 Tabela 30 
rsta ugovora o radu 31.12.2011 Udeo 31.12.2010 Udio 

Na određeno vreme 129 26 127 21 

Na neodređeno vreme 359 74 476 79 

UKUPNO: 488 100 603 100 

 

 

TABELA: Zaposleni u društvu po stepenu obrazovanja 
 

 Tabela 31 
Stepen obrazovanja Broj zaposlenih 

31.12.2011 
Udeo 

31.12.2011 
Broj zap. 

31.12.2010 
Udeo 

31.12.2010 
Niža i manja (I-IV) 16 4 55 9 

Srednja (V) 294 60 351 58 
Viša (Vi) 49 10 60 10 

Visoka (VII) 127 26 134 22 
Magistar (VIII) 2 0 3 0 
Doktorat (IX) 0 0 0 0 
UKUPNO: 488 100 603 100 

 
 

Na dan 31.12.2010. godine Društvo je imalo ukupno 603 zaposlenih radnika. Na dan 31.12.2011. godine 
Društvo ima ukupno 488 zaposlena radnika. Broj zaposlenih radnika u periodu januar-decembar se 
smanjio za 115 radnika. Od ukupnog broja radnika 74% je zaposlenih na neodređeno vreme, a po 
kvalifikacionoj strukturi najviše je zastupljeno zaposlenih sa srednjom stručnom spremom (60%) i 
visokom spremom (26%). 
 
 
 
 
13.  ZAKLJUČCI  
 
1. Društvo je u 2011. godini ostvarilo negativan finansijski rezultat u iznosu od 257.306.324 dinara, što je 
direktna posledica povećanja rezervacija za izravnanje rizika, rezervisanih šteta, pada vrednosti Grčkih 
obveznica, rezevacija po Kartelskom sporazumu, negativnih kursnih i valutnih razlia, a iznad svega 
posledica sudske presude po predmetu Invest izgradnja kop. Teškoće sa kojima se Društvo susretalo u 
poslovanju je posledica veoma izrežene ekonomske krize koja se u protekloj godini izuzetno osećala i u 
Republici Srbiji. 
 
2. Plan premije osiguranja za 2011. godinu je ispunjen je sa 99,13%. Ostvaren je indeks rasta premije 
osiguranja u odnosu na isti period prethodne godine od 106,49. 
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3. Društvo je zadržalo visok stepen ažurnosti u likvidaciji šteta – 81% a u isplati šteta po iznosu ostvaren 
je procenat ažurnosti od 99,97%. Učešće šteta u bruto premiji u 2011. godini je 48,19%. 
 
4. Na nivou celokupnog poslovanja Društva ostvaren je pozitivan merodavni tehnički rezultat. 
 
5. Ukupne tehničke rezerve u ovoj godini povećane za 10,41% u odnosu na prethodnu godinu i plasirane 
su u skladu sa zakonskim propisima.  
 
6. Ostvareni su značajni prihodi od plasmana tehničkih rezervi i postignut je optimalni odnos između 
visine prihoda i visine ulaganja.  
 
7. Formirane garantne rezerve Društva su manje od osnovnog kapitala (zbog gubitka) i od obračunate 
propisane margine solventnosti. Društvo ne ispunjava uslov propisan Zakonom o osiguranju. Radi 
prevazilaženja nastalog problema Društvo je donelo Program mera za pokriće gubitka iskazanog u 
finansijskim izveštajima za 2011. godinu. 
 
8. Obračunati troškovi sprovođenja osiguranja su veći od obračunatog režijskog prava. Prioritet Društva u 
narednom periodu mora biti smanjenje troškova sprovođenja osiguranja tako da se smanji njihovo učešće 
u ukupnoj premiji. 
 
9. Ostvaren je rast pojedinih vrsta prihoda, pre svega prihoda od deponovanja i ulaganja i usklađivanja 
vrednosti imovine. Ako se izuzmu troškovi sprovođenja osiguranja i rashodi vezani za ispravku vrednosti 
potraživanja, ostali rashodi, a naročito oni koji su diretno vezani za delatnost osiguranja (štete) su pod 
kontrolom.  
 
10. Društvo je neprekidno likvidno i redovno izvršava svoje obaveze. 
 
 
Izveštaj o poslovanju Triglav osiuguranja a.d.o. (u daljem tekstu: Društvo) za 2011. godinu urađen je u 
skladu sa članom 134. Zakona o osiguranju (Sl. glasnik RS broj 55/2004, 70/2004, 61/2005, 85/2005, 
101/2007, 63/2009), a na osnovu Bilansa stanja i Bilansa uspeha Društva, statističkih podataka vezanih 
za klasifikaciju vrsta osiguranja i fizičkih veličina, kao i izveštaja popisnih komisija.  
 
U Izveštaju su sadržani pokazatelji poslovanja Društva: prihodi i rashodi i njihova struktura, finansijski 
rezultat, kao i fizički pokazatelji i pokazatelji efikasnosti poslovanja. Pokazatelji su dati u poređenju sa 
istim kategorijama iskazanim u poslovanju za 2010. godinu.  
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Bilans stanja za period od 01.01.2011 do 31.12.2011 
     

Grupa računa 
račun POZICIJA AOP Tekuća godina Prethodna 

godina 
  AKTIVA   0,00 0,00 

  A. STALNA IMOVINA - ULAGANJA 
(002+003+004+005+009) 001 655.277.007,00 574.475.997,00 

00 I  NEUPLAĆENI UPISANI KAPITAL 002 0,00 0,00 
01, osim 012 II  NEMATERIJALNA ULAGANJA (IMOVINA) 003 124.015.298,00 40.573.976,00 
012 III  GUDVIL (GOODWILL) 004 0,00 0,00 

02 IV  NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA I BIOLOŠKA 
SREDSTVA (006+007+008) 005 340.895.859,00 393.336.259,00 

020,022,023,026,027 
deo,028 deo i 029 

1. Nekretnine, postrojenja i oprema koji služe za obavljanje 
delatnosti 006 294.987.940,00 340.117.964,00 

021,027 deo i 028 deo 2. Biološka sredstva 007 0,00 0,00 

024, 027 deo, 028 deo 3. Investicione nekretnine 008 45.907.919,00 53.218.295,00 
03 V  DUGOROČNI FINANSIJSKI PLASMANI (010+014) 009 190.365.850,00 140.565.762,00 
  1. Učešća u kapitalu (011+012+013) 010 22.138.835,00 26.860.577,00 
030 i 039 deo a) zavisnih pravnih lica 011 0,00 0,00 
031 i 039 deo b) ostalih povezanih (pridruženih) pravnih lica 012 0,00 0,00 
032 i 039 deo v) ostalih pravnih lica 013 22.138.835,00 26.860.577,00 
  2. Ostali dugoročni finansijski plasmani (015+016+017) 014 168.227.015,00 113.705.185,00 

033 deo i 039 deo a) u povezana pravna lica - matična i zavisna 015 0,00 0,00 

033 deo i 039 deo b) u ostala povezana pravna lica 016 0,00 0,00 

od 034 do 038, osim 
037 i 039 deo v) ostali dugoročni finansijski plasmani 017 168.227.015,00 113.705.185,00 

  B. OBRTNA IMOVINA - POTRŽIVANJA 
(019+020+021+034) 018 2.929.772.977,00 2.633.148.303,00 

10, 13, 15 I   ZALIHE 019 73.921.507,00 33.050.173,00 

14 II   STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI I 
SREDSTVA POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 020 0,00 0,00 

  III   KRATKOROČNA POTRAŽIVANJA, PLASMANI I 
GOTOVINA (022+023+024+028+029+030+031+032+033) 021 2.852.768.062,00 2.597.014.722,00 

20,21 i 22, osim 223 1. Potraživanja 022 324.287.068,00 136.058.020,00 
223 2. Potraživanja za više plaćen porez na dobitak 023 1.542.266,00 1.357.206,00 
  3. Kratkoročni finansijski plasmani (025+026+027) 024 1.381.515.665,00 1.545.094.310,00 
230 i 239 deo a) u povezana pravna lica - matična i zavisna 025 0,00 0,00 
231 i 239 deo b) u ostala povezana pravna lica 026 0,00 0,00 
od 232 do 238, osim 
237, 239 deo v) ostali kratkoročni finansijski plasmani 027 1.381.515.665,00 1.545.094.310,00 

24 4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 028 598.533.480,00 456.938.681,00 
26 5. Porez na dodatnu vrednost 029 0,00 0,00 
27, osim 274, 275, 276 i 
278 6. Aktivna vremenska razgraničenja 030 25.273.319,00 42.391.524,00 

274 7. Unapred plaćeni troškovi pribave osiguranja 031 407.327.930,00 331.187.927,00 

275 8. Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja pada na 
teret saosiguravača i reosiguravača 032 42.767.624,00 15.323.983,00 

276 9. Rezervisane štete osiguranja i saosiguranja koje padaju 
na teret saosiguravača i reosiguravača 033 71.520.710,00 68.663.071,00 

278 IV  ODLOŽENA PORESKA SREDSTVA 034 3.083.408,00 3.083.408,00 
  V. POSLOVNA IMOVINA (001+018) 035 3.585.049.984,00 3.207.624.300,00 
29 G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 036 0,00 0,00 
  D. UKUPNA AKTIVA (035+036) 037 3.585.049.984,00 3.207.624.300,00 
88 Đ. VANBILANSNA AKTIVA 038 0,00 0,00 
  PASIVA     0,00 

  A. KAPITAL I REZERVE (102+107+108+109+110-
111+112-115-116) 101 576.827.100,00 617.167.423,00 

  I    OSNOVNI I OSTALI KAPITAL (103+104+105+106) 102 754.138.000,00 762.167.000,00 
300 1. Akcijski kapital 103 724.610.600,00 720.164.900,00 
303 i 304 2. Državni i društveni kapital 104 29.527.400,00 42.002.100,00 
306 i 307 3. Ulozi društva za uzajamno osiguranje 105 0,00 0,00 
301 i 309 4. Udeli i ostali kapital 106 0,00 0,00 
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31 II   NEUPLAĆENI UPISANI KAPITAL 107 0,00 0,00 
32 III   REZERVE 108 475,00 1.955.320,00 
330 i 331 IV  REVALORIZACIONE REZERVE 109 100.424.430,00 100.456.400,00 

332 V    NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU HOV 
RASPOLOŽIVIH ZA PRODAJU 110 1.914.291,00 2.778.960,00 

333 VI    NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HOV 
RASPOLOŽIVIH ZA PRODAJU 111 22.375.742,00 21.806.412,00 

34 VII    NERASPOREĐENA DOBIT (113+114) 112 31.970,00 276.210,00 
340 1. Neraspoređena dobit ranijih godina 113 31.970,00 276.210,00 
341 i 342 2. Neraspoređena dobit tekuće godine 114 0,00 0,00 
35 VIIII   GUBITAK DO VISINE KAPITALA 115 257.306.324,00 228.660.055,00 
037 i 237 IX   OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCIJE 116 0,00 0,00 
  B. REZERVISANJA I OBAVEZE (118+124+128+137+147) 117 3.008.222.885,00 2.590.456.877,00 

  I   DUGOROČNA REZERVISANJA 
(119+120+121+122+123) 118 231.549.432,00 149.683.200,00 

400 1. Matematička rezerva životnih osiguranja 119 90.588.690,00 80.427.864,00 
401 2. Rezervisanja za učešće u dobiti 120 0,00 0,00 
402 3. Rezervisanja za izravnanje rizika 121 109.900.839,00 51.158.978,00 
405 4. Rezervisanja za bonuse i popuste 122 0,00 0,00 
403, 404, 406 i 409 5. Druga dugoročna rezervisanja 123 31.059.903,00 18.096.358,00 
  II   DUGOROČNE OBAVEZE (125+126+127) 124 0,00 0,00 
411 a) prema matičnim i zavisnim pravnim licima 125 0,00 0,00 
412 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 126 0,00 0,00 
410 i od 413 do 419 v) ostale dugoročne obaveze 127 0,00 0,00 

  III   KRATKOROČNE OBAVEZE (129+133+134+135+136) 128 319.349.740,00 212.515.272,00 
  1. Kratkoročne finansijske obaveze (130+131+132) 129 200.849.055,00 100.849.033,00 
420 a) prema matičnim i zavisnim pravnim licima 130 0,00 0,00 
421 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 131 0,00 0,00 
od 422 do 429 osim 427 v) ostale kratkoročne finansijske obaveze 132 200.849.055,00 100.849.033,00 

427 2. Obaveze po osnovu stalnih sredstava namenjenih prodaji 
i sredstava poslovanja koje se obustavlja 133 0,00 0,00 

43 3. Obaveze po osnovu šteta i ugovorenih iznosa 134 1.679.913,00 195.474,00 
44,45,46,47 osim 474 4. Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze 135 116.820.772,00 111.470.765,00 
474 5. Obaveze za porez iz rezultata 136 0,00 0,00 

  IV   PASIVNA VREMENSKA RAZGRANIČENJA 
(138+142+146) 137 2.457.323.713,00 2.228.258.405,00 

  1. Prenosne premije (139+140+141) 138 1.004.850.826,00 909.784.935,00 
490 a) životnih osiguranja 139 307.921,00 299.760,00 
491 b) neživotnih osiguranja 140 1.004.147.921,00 909.355.697,00 
492 v) saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 141 394.984,00 129.478,00 
  2. Rezervisane štete (143+144+145) 142 1.303.145.910,00 1.230.553.781,00 
493 a) životnih osiguranja 143 3.758.337,00 2.369.257,00 
494 b) neživotnih osiguranja 144 1.299.387.573,00 1.228.184.524,00 
495 v) udeli u štetama saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 145 0,00 0,00 
od 496 do 499, osim 
497 3. Druga pasivna vremenska razgraničenja 146 149.326.977,00 87.919.689,00 

497 V   ODLOŽENE PORESKE OBAVEZE 147 0,00 0,00 
  V. UKUPNA PASIVA (101+117) 148 3.585.049.985,00 3.207.624.300,00 
89 G. VANBILANSNA PASIVA 149 0,00 0,00 
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Bilans uspeha za period od 01.01.2011 do 31.12.2011, ZBIRNO 
     

Grupa računa račun POZICIJA AOP Tekuća 
godina 

Prethodna 
godina 

  A. POSLOVNI PRIHODI I RASHODI   0,00 0,00 

  I   POSLOVNI  (FUNKCIONALNI) PRIHODI (202+209-
215+216+217+218) 201 2.142.138.807,00 1.988.723.952,00 

  1. Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja 
(203+204-205-206-207+208) 202 1.875.639.027,00 1.757.557.065,00 

600,601 i 602 (delovi) 1.1 Obračunata premija životnih osiguranja i 
saosiguranja 203 62.557.340,00 62.960.510,00 

610,611,612,613, 619 1.2 Obračunata premija neživotnih osiguranja i 
saosiguranja 204 2.056.888.780,00 1.926.334.328,00 

512 deo i 523 deo 1.3 Premija preneta u saosiguranje - pasivna 205 205.916,00 7.691.883,00 

512 deo i 523 deo 1.4 Premija preneta u reosiguranje 206 148.535.287,00 144.838.365,00 

60 deo i 61 deo 1.5 Povećanje prenosnih premija osiguranja i 
saosiguranja 207 95.065.890,00 79.207.525,00 

60 deo i 61 deo 1.6 Smanjenje prenosnih premija osiguranja i 
saosiguranja 208 0,00 0,00 

  2. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija (210-
211-212-213+214) 209 0,00 0,00 

602 deo, 614 i 615 2.1 Obračunata premija reosiguranja i retrocesija 210 0,00 0,00 

514 i 525 2.2 Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 211 0,00 0,00 

512 deo i 523 deo 2.3 Premija preneta retrocesijom reosiguranja i 
retrocesija 212 0,00 0,00 

60 deo i 61 deo 2.4 Povećanje prenosnih premija reosiguranja i 
retrocesija 213 0,00 0,00 

60 deo i 61 deo 2.5 Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i 
retrocesija 214 0,00 0,00 

60 deo i 61 deo 
3. Povećanje prenosnih premija osiguranja, 
saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za neistekle 
rizike 

215 0,00 0,00 

606,650,654 i 659 deo 4. Prihodi od poslova neposredno povezanih sa 
poslovima osiguranja 216 60.878.358,00 38.190.985,00 

608 deo,653 deo,655 deo i 
66 deo 

5. Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) 
sredstava tehničkih rezervi osiguranja, reosiguranja i 
retrocesija 

217 204.066.749,00 192.172.445,00 

608 deo, 609, 639, 64, 653 
deo, 655 deo, 659 deo 6. Ostali poslovni prihodi 218 1.554.673,00 803.457,00 

  II   POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI 
(220+228+236-237-246+247-248+249+250+251) 219 1.255.233.641,00 1.163.070.468,00 

  1. Rashodi za dugoročna rezervisanja i funkcionalne 
doprinose (221+222+223+224+225+226+227) 220 179.129.864,00 106.798.153,00 
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500 1.1 Matematička rezerva životnih osiguranja, osim 
dobrovoljnog penzijskog osiguranja 221 10.160.826,00 18.006.061,00 

501 1.2 Matematička rezerva dobrovoljnog penzijskog 
osiguranja 222 0,00 0,00 

502 1.3 Doprinosi za preventivu 223 36.645.548,00 31.671.568,00 

503 1.4 Vatrogasni doprinos 224 2.948.937,00 3.061.213,00 

504 1.5 Doprinos Garantnom fondu 225 70.632.692,00 54.059.311,00 

505 1.6 Rezervisanja za izravnanje rizika 226 58.741.861,00 0,00 

509 1.7 Ostali rashodi za dugoročna rezervisanja i 
funkcionalne doprinose 227 0,00 0,00 

  2. Rashodi naknada šteta i ugovorenih iznosa 
(229+230+231+232+233-234-235) 228 982.120.557,00 728.693.949,00 

510 i 511 2.1 Likvidirane štete i ugovoreni iznosi životnih 
osiguranja 229 24.202.581,00 14.255.269,00 

520,521 i 522 2.2 Likvidirane štete neživotnih osiguranja 230 994.463.110,00 691.606.203,00 

513 deo i 524 deo 2.3 Likvidirane štete - udeli u štetama saosiguranja 231 722.155,00 124.506,00 

513 deo i 524 deo 2.4 Likvidirane štete - udeli u štetama reosiguranja i 
retrocesija 232 0,00 0,00 

53 deo,54 deo i 55 deo 2.5 Rashodi izvidjaja, procene, likvidacije i isplate 
naknada šteta i ugovorenih iznosa 233 73.523.327,00 67.597.892,00 

603 deo,620,621 i 629 deo 2.6 Prihodi od učešća saosiguranja u naknadi šteta 234 0,00 1.480.723,00 

603 deo,622,623,624,625 i 
659 deo 

2.7 Prihodi od učešća reosiguranja i retrocesija u 
naknadi šteta 235 110.790.616,00 43.409.198,00 

  3. Rezervisane štete - povećanje (238-239+240-
241+242-243+244-245)  0 236 69.734.490,00 328.809.228,00 

  3. Rezervisane štete - smanjenje (238-239+240-
241+242-243+244-245)  0 237 0,00 0,00 

515 3.1 Rezervisane štete životnih osiguranja 238 1.774.777,00 427.357,00 

604 deo 3.2 Rezervisane štete životnih osiguranja 239 385.697,00 135.162,00 

526 3.3 Rezervisane štete neživotnih osiguranja 240 327.946.825,00 343.046.854,00 

630 3.4 Rezervisane štete neživotnih osiguranja 241 259.601.415,00 14.529.821,00 

516 i 527 3.5 Rezervisane štete saosiguranja, reosiguranja i 
retrocesija 242 0,00 0,00 

604 deo i 632 3.6 Rezervisane štete saosiguranja, reosiguranja i 
retrocesija 243 0,00 0,00 

513 deo 
3.7 Povećanje rezervisanih šteta - udela 
saosiguravača, reosiguravača i retrocesionara u 
štetama 

244 0,00 0,00 

635 i 637 3.8 Smanjenje rezervisanih šteta - udela 
reosiguravača, odnosno retrocesionara u štetama 245 0,00 0,00 

607 i 652 4. Regres - prihodi po osnovu regresa 246 54.994.015,00 30.248.814,00 

517 i 529 5. Povećanje ostalih tehničkih rezervi - neto 247 0,00 0,00 
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604 deo,631 i 638 6. Smanjenje ostalih tehničkih rezervi - neto 248 0,00 9.167.866,00 

518 i 528 7. Rashodi za bonuse i popuste 249 25.469.266,00 28.814.941,00 

53 deo,54 deo,55 deo i 56 
deo 

8. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja 
(investiranja) sredstava tehničkih rezervi 250 47.245.681,00 7.921.338,00 

50 deo,51 deo i 52 deo 9. Ostali poslovni rashodi 251 6.527.798,00 1.449.539,00 

  III DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT (201-219) 252 886.905.166,00 825.653.484,00 

  IV  GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT (219-
201) 253 0,00 0,00 

  B. TROŠKOVI SPROVODJENJA OSIGURANJA 
(255+260+265-266) 254 1.140.100.687,00 1.032.013.460,00 

  1. Troškovi pribave (256+257-258+259) 255 806.873.817,00 721.635.398,00 

542 deo 1.1 Provizije 256 56.813.647,00 39.548.077,00 

53 deo,54 deo i 55 deo 1.2 Ostali troškovi pribave 257 826.200.173,00 717.861.283,00 

274 1.3 Promena razgraničenja trokova pribave - 
povećanje 258 76.140.003,00 35.773.962,00 

274 1.3 Promena razgraničenja trokova pribave - 
smanjenje 259 0,00 0,00 

  2. Troškovi uprave (261+262+263+264) 260 338.717.915,00 317.062.368,00 

530 2.1 Amortizacija 261 42.243.011,00 33.528.181,00 

54 deo 2.2 Troškovi materijala, energije, usluga i nematerijalni 
troškovi 262 135.144.246,00 127.531.098,00 

55 deo 2.3 Troškovi zarada, naknada zarada i ostali lični 
troškovi 263 145.710.984,00 145.244.998,00 

53 deo,54 deo i 55 deo 2.4 Ostali troškovi uprave 264 15.619.674,00 10.758.091,00 

53 deo,54 deo i 55 deo 3. Ostali troškovi sprovodjenja osiguranja 265 0,00 0,00 

605 i 651 4. Provizija od reosiguranja i retrocesija 266 5.491.045,00 6.684.306,00 

  I    POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI 
REZULTAT (252-254) 267 0,00 0,00 

  II   POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI 
REZULTAT (254-252+253) 268 253.195.521,00 206.359.976,00 

66 deo 
III  FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH 
PRIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNIČKIH 
REZERVI 

269 4.562.766,00 10.276.959,00 

56 deo 
IV   FINANSIJSKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH 
RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNIČKIH 
REZERVI 

270 2.756.973,00 3.745.414,00 

67 i 68 V    PRIHODI OD USKLADJIVANJA VREDNOSTI 
IMOVINE I OSTALI PRIHODI 271 55.898.299,00 149.989.939,00 

57 i 58 VI   RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDJENJA 
IMOVINE I OSTALI RASHODI 272 61.706.183,00 178.526.224,00 

  VII DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272) 273 0,00 0,00 
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  VIII GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271) 274 257.197.612,00 228.364.716,00 

69 – 59 IX   NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE 
OBUSTAVLJA 275 0,00 0,00 

59 – 69 X    NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE 
OBUSTAVLJA 276 0,00 0,00 

  V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA (273+275-274-
276) 277 0,00 0,00 

  G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA (274+276-273-
275) 278 257.197.612,00 228.364.716,00 

  D. POREZ NA DOBITAK 279   0,00 

721 1. Porez na dobitak 280 108.712,00 295.338,00 

342 2. Dobitak po osnovu kreiranja odloženih poreskih 
sredstava i smanjenja odloženih poreskih obaveza 281 0,00 0,00 

352 
3. Gubitak po osnovu smanjenja odloženih poreskih 
sredstava iz prethodnih godina i kreiranja odloženih 
poreskih obaveza 

282 0,00 0,00 

  DJ. NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283 0,00 0,00 

  E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284 257.306.324,00 228.660.054,00 

  Ž. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM 
ULAGAČIMA 285 0,00 0,00 

  Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA 
MATIČNOG PRAVNOG LICA 286 0,00 0,00 

  I. ZARADA PO AKCIJI 287 0,00 0,00 

  1. Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez para) 288 0,00 0,00 

  2. Umanjena (razdvojena) zarada po akciji (u dinarima 
bez para) 289 0,00 0,00 

 










