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GodisSnji izvestaj
DDOR Novi Sad a.d.o.
za 2011. godinu

Novi Sad, april 2012



U skladu sa ¢lanom 50. i 51. Zakona o trZiStu kapitala ("SluZbeni glasnik RS" broj
31/2011) i ¢lanom 3. Pravilnika o sadrZini, formi i nacinu objavljivanja godisnjih,
polugodisnjih i kvartalnih izveStaja javnih druStava ("Sluzbeni glasnik RS" broj
14/2012), DDOR Novi Sad a.d.o., MB: 08194815 objavljuje:

GODISNJI IZVESTA] ZA 2011. GODINU
SADRZA]
1. FINANSIJSKI IZVESTAJI DDOR Novi Sad a.d.o. za 2011. GODINU
(Bilans stanja, Bilans uspeha, Izvestaj o tokovima gotovine, Izvestaj o promenama na
kapitalu, Napomene uz finansijske izveStaje)
2. 1ZVESTA] O REVIZIJI (u celini)
3. GODISNJI IZVESTAJ 0 POSLOVAN]JU DRUSTVA
4. 1ZJAVA LICA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJANJE IZVESTAJA

5. ODLUKA NADLEZNOG ORGANA DRUSTVA O USVAJANJU GODISNJIH
FINANSIJSKIH IZVESTAJA

6. ODLUKA O RASPODELI DOBITI ILI POKRICU GUBITKA



1. FINANSIJSKI IZVESTAJI DDOR Novi Sad a.d.o. za 2011. godinu
(Bilans stanja, Bilans uspeha, IzveStaj o tokovima gotovine, Izvestaj o
promenama na kapitalu, Napomene uz finansijske izvestaje)




: F o ) i L
S | 3AXTEB 3A PETMCTPAUNJY ’
Arelnfs = apuspease peruerpo | ®MHAHCHJCKOF U3BEWITAJA l [ﬂ"""mm"lm mm] J
Peructap dananciioanx n3sewra)e | : .
" noasTaza o Gornery ‘r ' - w ) !
NOAAUM O OBBE3HVKY
Mocnosto ume r}DOR NOVISADADO T : -| —
Marwsnn Gpoj 08194815 | MMB[101633677_ | Onuruma NOVISAD T
Mecto NOVI SAD - - ) T T Inreps 21000 i

Ynuua BUL. MPUPINA T | Bpoi B ]

B8PCTA ®MHAHCWUICKOI U3BELUTAJA

PeacBHM roauLsiy uHacujckn nssewTaj 3a 201 1. roauuy.

PA3BPCTABAHE

Y cknagy ca unaHom 7. 3aKoHa 0 pauyHOBOACTBY ¥ peBN3kju, a Ha OCHOBY noAaTaxka u3 puHaHcujckor nasewrTaja 3a 2011. rogusy,

0GBE3IHNK C8 PalBpCTao k20 Eenm(o npaBHO Nuue.

HAYMH IOCTABJbAl-A OBABEILTEH:A O YTBPBEHIUM HEIOCTAUMMAMOTBPAE O PETMCTPALIM

Hauwi pocrase ﬁae:muxy Ha perncTpoBaHy aapecy. o ]

Have |

OnwruHa |

. - S -
Mecro | T ) me_;ﬂw | nTT6poj LM_W___“:]

Yruua | V { Bpoj | }

NOAALM O LY OArOBOPHOM 3A CACTABIbAKSE ®UHAHCUJICKOT M3BELTAJA

Hasna/me w npesuMeDg36589-MAURIZIO SERAFINI T A
l

Mecto  NOVI SAD L ]

Ynuua  BUL. M.PUPINA ' B

E-mail  plivera.kazimirovic@ddor.co.rs

Tenedion 021/4871000 ]

' M3JABA: lapanTyjem Ta4HOCT YHETUX NOA/AT:
Saxomckn sactynnux obeesnnka

Caojepy\ns notnuc

Wme  CHRISTIAN OTTO M.

Mpeaume NEU

JMBI 33522253059 N T

Broj zahteva:288528 Strana 1 od 22



08194815 J

Popunjava drustvo za osiguranje

Maticni broj

Sifra delatnosti

101633677 |

PIB

Vrsta posla
123 19

Popunjava Agencija za privredne regis
[sz0] -

.-
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Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO

Sediste : NOVI SAD, BUL. M.PUPINA 8

7005011744274

BILANS STANJA

na dan 31.12.2011. g

A

- u hiliadama dina_ra

T BT

AKTIVA
A. STALNA IMOVINA - ULAGANJA
0o I. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 002
01, osim 012 ll. NEMATERIJALNA ULAGANLJA ( IMOVINA ) 003 3 . A 212331 240586
012 {ll. GUDVIL (GOODWILL) 004
IV. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA |
02 BIOLOSKA SREDSTVA (006+007+008) 00s | 3.2 . 4706545 5034620
020,022,023,026, .
dao D28 deg i | 1- Nekretnine, postrojenja i oprema koji sluze za
027 de%;;zs deol obavljanje delatnosti 006 3520544 4011712
021, ozgegeo i028 2. Bioloska sredstva 007
024, 02;8?0, 028 3. Investicione nekretnine 008 1186001 1022908
V. DUGOROCN! FINANSIJSK! PLASMANI
03 1ovotas 009 | 3.3, 500903 853779
1. Ucesca u kapitalu (011+012 +013) 010 419873 792696
030, 039 deo a) zavisnih pravnih lica 011 1438 1438
031, 039 deo b) ostalih povezanih ( pridruzenih ) pravnih lica 012 £6786 111392
032, 039 deo v) ostalih pravnih lica 013 361649 679866
2. Ostali dugorocni finansijski plasmani
(015+016+017 ) 014 81030 61083
033 deo, 039 deo | a) u povezana pravna lica - maticna i zavisna 015
033 deo, 039 deo | b) u ostala povezana pravna lica 016
od %%471%;);%&39“ v) ostali dugorocni finansijski plasmani 017 81030 61083
B. OBRTNA IMOVINA - POTRAZIVANJA
(019+020+021+034) 018 11286174 10690274
10, 13,15 1. ZALIHE 019 20175 26220
Il. STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI |
14 SREDSTVA POSLOVANJA KOJE SE 020 242 0
OBUSTAVLJA
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:lslb#}gAmAOROCNA POTRAZIVANJA , PLASMANI |
VIN 02
{022+023+024+028+029+030+031+032+033) ! 11265757 10864054
20, 21122, osim 223| 1. Potrazivanja 02 |3.4, 2209206 2104278
223 2. Potrazivanja za vise placen porez na dobitak 023 55256 0
3. Kratkorocni finansijski plasmani (025+026+027) 024 g . S ) 7338522 7238587
230, 239 deo a) u povezana pravna lica - maticna i zavisna 025
231,239 deo b) u ostala povezana pravna lica 026
od %‘,3327‘133%33'835““ v) ostali kratkorocni finansijski plasmani 027 7338522 7238587
24 4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina s |%. 6. 184796 180094
26 5. Porez na dodatu vrednost 029 23 57
27, °2Si7'g 327;5275' 6. Aktivna viemenska razgranicenja 030 3 . ¥ . 39624 53908
274 7. Unapred placeni troskovi pribave osiguranja 0 | 2. 8. 742938 722049
8. Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja
275 pada na teret saosiguravaca i reosiguravaca 032 59959 81447
9. Rezervisane stete osiguranja i saosiguranja koje
278 padaju na teret saosiguravaca i reosiguravaca 033 545433 272734
278 V. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 034
V. POSLOVNA IMOVINA (001+018) 035 16705953 16819259
29 G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 036
D. UKUPNA AKTIVA (035+038) 037 16705953 16819259
88 DJ. VANBILANSNA AKTIVA 038 | 3. AG. 307354 314125
|Pasiva
A.KAPITAL | REZERVE
(102+107+108+109+110-111+112-115-116) 101 3752661 3644606
I. OSNOVNI | OSTALI KAPITAL (103+104+105+106)] 102 3.9. 2648091 2648091
300 1. Akcijski kapital 103 2579597 2579597
303 304 2. Drzavni i drustveni kapital 104
3061 307 3. Ulozi drustva za uzajamno osiguranje 105
301309 4. Udeli i ostali kapital 106 69494 69494
31 IIl. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 107
32 . REZERVE 108
330i 331 IV. REVALORIZACIONE REZERVE 109 723370 826360
V. NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU HOV
332 RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU 110 14055 35670
VI. NEREALIZOVAN!I GUBICI PO QSNOVU HOV
333 RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU m 364306 319583
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VIl. NERASPOREDJENA DOBIT (113+114) 730451 453068
340 1. Nerasporedjena dobit ranijih godina 113 428260 149683
341 342 2. Nerasporedjena dobit tekuce gedine 114 302191 303385
35 VIII. GUBITAK DO VISINE KAPITALA 115
037237 IX. OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCIJE 116
B. REZERVISANJA | OBAVEZE
(118+124+128+137+147) 117 12953292 13174653
I. DUGOROCNA REZERVISANJA
(119+120+121+122+123) 118 ?)- AO. 2952373 2414952
400 1. Matematicka rezerva zivotnih osiguranja 119 1583565 1337212
401 2. Rezervisanja za ucesce u dobiti 120
402 3. Rezervisanja za izravnanije rizika 121 1057663 771509
405 4. Rezervisanja za bonuse i popuste 122
403, ‘1‘%‘3 406 i §. Druga dugorocna rezervisanja 123 311145 306231
Il. DUGOROCNE OBAVEZE (125+126+127) 124 121 0
411 a) prema matienim i zavisnim pravnim licima 125
412 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 126
410i "ﬁ g 13do v) ostale dugorocne obaveze 127 121 0
Ill. KRATKOROCNE OBAVEZE
(129+133+134+135+136) 128 3 AN, 1132026 1786819
1. Kratkorocne finansijske obaveze (130+131+132) 129 300000 1086774
420 a) prema maticnim i zavisnim pravnim licima 130
421 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 131 0 1086774
od 422 do 429 sk
osim 427 v) ostale kratkorocne finansijske obaveze 132 300000 0
427 2. Obaveze po osnovu stalnih sredstava namenjenih 133
prodaii i sredstava poslovanja koje se obustavija
43 3. Obaveze po osnovu steta i ugovorenih iznosa 134
44,45,46, 47 | 4 opaveze za premiju, zarade i druge obaveze 135 832026 646854
osim 474
474 5. Obaveze za porez iz rezultata 136 0 53191
IV. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA
(138+142+146) 137 8762291 8827009
1. Prenosne premije (139+140+141) 138 3 . /\ 2 . 3515279 3837104
490 a) zivotnih osiguranja 139 6107 6269
491 b) nezivotnih osiguranja 140 3498427 3813490
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492 v) saosigurania, reosiguranja i retrocesija 141 10745 17345

2. Rezervisane stete (143+144+145) 142 = A 2., 4411693 4372958
493 a) zivotnih osiguranja 143 17792 10438
494 b) nezivotnih osiguranja 144 4393901 4362520
v} udeli u stetama saosiguranja, reosiguranja i

495 retrocesija 145
0d 496 d:g;gg, osim 3. Druga pasivna vremenska razgranicenja 146 A LI . 835319 616947
497 V. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 147 106481 145873
V. UKUPNA PASIVA (101+ 117) 148 16705953 16819259
89 G. VANBILANSNA PASIVA 149 | 3. AS. 307354 314125

U dana 21.3. 2012. godine )
Xs k e
M.P.

OBRAZAC PROPISAN : Pravilnikom o sadrzaju i formi obrazaca finansijskih izvestaja drustva za osiguiad Pojdsnik RS" br. 15/ 07 i
3109) .
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Popunjava drustvo za osiguranje
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Sifra delatnosti PIB
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Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO

Vrsta posla

Sediste : NOVI SAD, BUL. M.PUPINA 8

Vrsta osiguranja

BILANS USPEHA

7005011744281

u perioduod 01.01.2011 do 31.12. 2011. godine

e ! [

Y| ATty LS ..ng;;’eiua';‘ BTN
A. POSLOVNI PRIHOD! | RASHODI
I. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI
(202+209-215+216+217+218) 201 10355014 10586614
1.Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja
(203+204-205-206-207+208) 202 | Y. A 9616289 9946815
600, 601, 602 deo ;éts%?.?ﬁf:ata premija zivotnih osiguranja i 203 548218 514269
610, 61 :S .1312. 613, ;é%s%%ﬁ%l;:ata premija nezivotnih osiguranja i 204 9316276 9942101
512 deo, 523 deo | 1.3. Premija preneta u saosiguranje - pasivna 205 68134 117047
$12 deo, 523 deo | 1.4. Premija preneta u reosiguranje 206 480407 661962
1.5. Povecanje prencsnih premija osiguranja i
60 deo, 61 deo saosiguranja 207
1.6. Smanjenje prenosnih premija osiguranja i
60 deo, 61 deo saosiguranja 208 300336 269454
2. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 209
(210-211-212-213+214)
602 deo, 614,615 | 2.1. Obracunata premija reosiguranja i retracesija 210
514, 525 2.2. Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 211
2.3. Premija preneta retrocesijom reosiguranja i
512 deo, 523 deo refrocesija 212
2.4. Povecanje prenosnih premija reosiguranja i
60 deo, 61 deo retrocesija 213
2.5. Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i
60 deo. 61deo retrocesfja 214
3. Povecanje prenosnih premija osiguranja,
60 deo, 61deo | saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za 215
nelstekle rizike
6086, 650, 654, 659| 4. Prihodi od poslova neposredno povezanih s
deo poslovima osiguranja 216 LI . 2 . 147945 126062
5. Prihodi od deponovanja i ulaganja
608 deo, 653 deo, (investiranja) sredstava tehnickih rezervi 217 Z) 3 590258 513632
655 deo, 66 deo | ogiguranja, reosiguranja i retrocesija . .
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608 deo, 609, 639,
64, 653 deo, 655 | 6. Ostali poslovni prihodi 218 522 105
deo, 659 deo
Il. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI
(220+228+236-237-246+247-248+249+250+251) 219 5995763 5842646
1. Rashodl za dugorocna rezervisanja i
funkclonalne doprinose 220 L‘ [1 826261 969736
(221+222+223+224+225+226+227) . .
1.1. Matematicka rezerva zivotnih osiguranja, osim
500 dobrovoljnog penzijskog osiguranja 221 221546 282376
1.2, Matematicka rezerva dobrovoljnog penzijskog
501 osiguranja 222
502 1.3. Doprinos za preventivu 223 149488 160739
503 1.4. Vatregasni doprinos 224 28231 38584
504 1.5. Doprinos Garantnom fondu 225 130493 116872
505 1.6. Rezervisanja za izravnanje rizika 226 206503 371165
1.7. Ostali rashodi za dugorocna rezervisanja i
509 funkcionalne doprinose 227
2. Rashodi naknada steta i ugovorenih iznosa
(229+230+231+232+233-234-235) 28 | 4. G. 5405470 5817840
2.1.Likvidirane stete i ugovoreni iznosi zivotnih
510, 511 osiguranja 229 200509 197895
520, 521, 522 2.2, Likvidirane stete nezivotnih osiguranja 230 4981214 5457779
513 deo, 524 deo | 2.3. Likvidirane stete - udeli u stetama saosiguranja | 231 18480 8868
2.4, Likvidirane stete - udeli u stetama reosiguranja i
5§13 deo, 524 deo retrocesija 232
53deo, 54 deoi55 | 2.5. Rashodi izvidjaja, procene, likvidacije i isplate
deo naknada steta i ugovorenih iznosa 233 424524 440001
603 dggggzeg 621, 2.6. Prihodi od ucesca saosiguranja u naknadisteta| 234 24485 13602
603 deo, 622,623, | 2.7. Prihodi od ucesca reosiguranja i retrocesija u
624, 625, 629 deo | naknadi steta 235 194772 273191
3. Rezervisane stete - povecanje
(238-239+240-241+242-243+244-245) > 0 236
3. Rezervisane stete - smanjenje
(238-239+240-241+242-243+244-245) < 0 237 Zl - 233963 980077
515 3.1. Rezervisane stete zivotnih osiguranja 238 7354 7005
€604 deo 3.2. Rezervisane stete zivotnih osiguranja 239
526 3.3. Rezervisane stete nezivotnih osiguranja 240
630 3.4. Rezervisane stete nezivotnih osiguranja 241 241317 987082
3.5. Rezervisane stete saosiguranja, reosiguranja i
516, 527 retrocesija 242
3.6. Rezervisane stete saosiguranja, reosiguranja i
604 deo, 632 retrocesija 243
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3.7. Povecanje rezervisanih steta - udela
513 deo saosiguravaca, reosiguravaca i retrocesionara u 244
stetama
3.8. Smanjenje rezervisanih steta - udela
635, 637 reosiguravaca, odnosno retrocesionara u stetama 245
607, 652 4. Regres - prihodi po osnovu regresa 246 ’4 . :( . 227295 157991
517, 529 S. Povecanje ostalih tehnickih rezervi - neto 247 0 19485
604 deo, 631,638 | 6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi - neto 248 22407 15936
518, 528 7. Rashodi za bonuse i popuste 249 167484 147388
53 deo, 54 deo, 55 | 8. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja
deo, 56 deo {investiranja) sredstava tehnickih rezervi 250 89838 40298
50deo, 510,52 | 9 stall posiovni rashodi 251 375 1503
B -B
] D.OBIT RUTO POSLOVNI REZULTAT 252 4359251 4743968
(201-219)
IV. GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
(219-201) 253
B. TROSKOVI SPROVODJENJA OSIGURANJA
(255+260+265-266) 254 l1 . 8 . 3882394 3818339
1. Troskovi pribave {256+257-258+259) 255 2798525 2576330
542 deo 1.1. Provizije 256 310765 301440
53 deo, B4 deo, 35 | 1.2, Ostali troskovi pribave 257 2507750 2328086
1.3. Promena razgranicenih troskova pribave -
274 povecanje 258 19990 53196
1.4. Promena razgranicenih troskova pribave -
274 smanjenje 259
2. Troskovi uprave (261+262+263+264) 260 1130671 1277555
530 2.1. Amortizacija 261 199667 208975
2.2. Troskovi materijala, energije, usluga i
54 deo nematerijalni troskovi 262 498134 530090
55 deo tzrfs'llﬁsmw zarada, naknada zarada i ostali licni 263 431581 538048
53 deo, dsetdeo. 55 2.4, Ostali troskovi uprave 264 1289 442
53 deo, dsetdeo. 55 3, Ostall troskovi sprovodjenja osiguranja 265
605, 651 4. Provizije od reosiguranja i retrocesija 266 46802 35546
REASLTAT s ey O OSLOVIE 267 476857 925629
1l. POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI
REZULTAT (254-252+253) 268
lll. FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSLISKIH
66 deo PRIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH | 269 4 9 54724 308477
REZERVI ) .
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IV. FINANSIJSKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH
56 deo RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH| 270 l, AO 49357 70444
REZERV! ' *
V. PRIHODI OD USKLADJIVANJA VREDNOSTI
67.68 IMOVINE | OSTAL! PRIHODI an | 4. A, 380826 656081
V1. RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDJENJA
57, 58 IMOVINE | OSTALI RASHODI a2 | Y A2, 596946 1449090
VIl. DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272) 213 266104 370653
Vlil. GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 27
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271) 4
IX. NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE
69-39 OBUSTAVLJA 275 0 411
X. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE
59-69 OBUSTAVLJA 276 69 0
V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA
(100275 214.215) 277 266035 371064
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA
(274+276-273-275) 278
D. POREZ NA DOBITAK 279
721 1. Porez na dobitak 280 56739 74015
2, Dobitak po osnovu kreiranja odlozenih
342 poreskih sredstava i smanjenja odlozenih 281 15467 2638
poreskih ocbaveza
3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih
352 poreskih sredstava iz prethodnih godina i 282
kreiranja odlozenih poreskih obaveza
DJ. NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283 224763 299687
E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM
ULAGACIMA 285
Z.NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA 286
MATICNOG PRAVNOG LICA
L ZARADA PO AKCWI w7 (b AG.
1. Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez para)l 288 106 505
2. Umanjenja (razvodnjena) zarada po akeiji ( u
dinarima bez para) 289 108 505
U, dana 21.3. 2012. godine
M.P.

OBRAZAC PROPISAN : Praviinikom o sadrzaju i formi obrazaca finansijskih izvestaja drustva za osiguranje (Sl

3/08)
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Popunjava drustvo za osliguranje
| 08194815 | | ] (101633677 |
Maticni broj Sifra delatnosti PIB
Popunjava Agencija za privredne rﬁtre
Vrsta posla ] e
123 19 20 21 22 23 24 25 26

Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO
Sediste : NOVI SAD, BUL. M.PUPINA 8

avestasotoromnnoroune [

7005011744304

u periodu od 01.01. 2011, do 31.12. 2011 . godine

7 Bh T
A. TOKOVI GOTOVINE 1Z POSLOVNIH AKTIVNOSTI

L. Pritivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 5) 301 11245173 12229351
1. Premie osiguranja i saosiguranja i primljeni avansi 302 10091448 10933612
2, Premije reosiguranja i retrocesija 303 0 6214
3. Prilivi od ucesca u naknadi steta 304 326976 625667
4, Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti 305 12656 11503
§. Ostali prilivi iz redovnog poslovanja 306 814093 652355
II. Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 9) 307 10989089 11790207
; ;’:l:slénade steta i ugovorenih iznosa iz osiguranja, udeli u stetama iz saosiguranja i dati 308 5181723 5666141
2. Naknade steta i udeli u stetama iz reosiguranja i retrocesija 309 0 5385
3. Premije saosiguranja, reosiguranja i retracesija 310 504362 611994
4. Zarade, naknade zarada i ostati licni rashodi 311 1919455 2310399
5. Ostali troskovi sprovodjenja osiguranja 312 2351892 2474582
6. Placene kamate 313 1325 8650
7. Porez na dabitak 314 165186 28248
8. Placanja po osnovu ostalih javnih prihcda 315 865146 601005
9. Ostali odlivi gotovine iz redovniog poslovanja 316 0 82803
Ill. Neto priliv gotovine 1z poslovnih aktivnosti (I - Il) 317 256084 439144
IV. Neto odliv gotovine iz poslovnih aktivnosti (Il - ) 318

B. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOST! INVESTIRANJA

. Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 5) 319 857427 480975
1. Prodaja akcija | udela (neto prilivi) 320 62266 18922
2. Prodaja nemalerijainih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i bioloskih sredstava 321 167861 11765
3. Ostali finansijski plasmani - deponovanja i ulaganja ( neto prilivi ) 322

4. Primljene kamate iz aktivnosti investiranja 323 624306 447441
5. Primfjene dividende i ucesca u rezultatu 324 2994 2847
II. Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 4 ) 325 330371 1969242
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1. Kupovina akcija i udela (neto odlivi)
2. Kupovina nematerijainih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i bioloskih sredstava 327 127931 216435
3. Ostali finansijski plasmani - depcnovanja i ufaganja ( neto odlivi ) 328 202440 1752807
4. Placene kamate 329
lll. Neto priliv gotovine iz aktivnosti investiranja (1 - Il ) 330 527056 0
IV. Neto odliv gotovine Iz aktivnosti investiranja (11 -1) 331 0 1488267
V. TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
. Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 3) 332 0 1029226
1. Uvecanje osnovnog kapitala 333
2. Dugorochni i kratkorocni krediti ( neto prifivi ) 334 0 1029226
3. Ostale dugorocne i kratkorocne obaveze 335
Il. Odilvi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 4) 338 791643 0
1. Otkup sopstvenih akcija i udela 337
2. Dugorocni i kratkorocni krediti i ostale obaveze { neto odlivi ) 338 791643 0
3. Finansijski lizing 339
4. Isplacene dividende i ucesca u rezultatu 340
lll. Neto priliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (1- 1 ) 341 0 1029226
IV. Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (11-1) 342 791643 0
G. SVEGA PRILIVI GOTOVINE (301+319+332) 343 12102600 13739552
D. SVEGA ODLIVI GOTOVINE (307+325+336) 344 12111103 13759449
DJ. NETO PRILIV GOTOVINE (343-344) 345
E. NETO ODLIV GOTOVINE (344-343) 346 8503 19897
2. GOTOVINA NA POCETKU OBRACUNSKOG PERIODA 347 180094 206552
Z, POZITIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 348 3205 3439
I. NEGATIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 349
J. GOTOVINA NA KRAJU OBRACUNSKOG PERIODA (345-346+347+348-349) 350 184796 190094

u. //ﬂ dana 21.3. 2012. godine

Lice odgov 2a ;astavljanje
finansjjskeg ibestaja
M.P.

<
—
(5]
W

OBRAZAC PROPISAN : Pravilnikom o sadrzaju i formi obrazaca finansijskih izvestaja drustva za osiguranj S
3/09) S
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Popunjava drustvo za osiguranje

[ 08104815 | L | [ 101633677 |
Maticni broj Sifra delatnosti PIB

Popunjava Agencija za privredne registre

Vrsta posla D DDDDD

123 19 20 21 22 23 24 25 26
Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO

Sediste : NOVI SAD, BUL. M.PUPINA 8

avestas o romemsuamaraerray 1]

W

7005011744311

uperlodu od 01.01. 2011 do 31 12 2011 godine

Neuplaoem '
upisani kaplhl‘ :
(grupa 31y

R Gsnovni kapltal -

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
1 januara prethodne godine 401 2579597 | 427 69494 | 451 475

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena

2 racunovodstvenih politika - 402 428 452 476

povecanje pozicije

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena

3 racunovodstvenih politika - 403 429 453 477

smanjenje pozicije

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara

4 prethodne godine 404 2579597 | 430 69494 | 454 478

(red.br. 1+2-3)
5 | Emisije akcija
Povecanje revalorizacionih rezervii |-

6 |nereal. dobitka po osn. HOV
raspolozivi za prodaju

7 | Smanjenje revalorizacionih rezervi

8 Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju

9 |Neto dobitak pericda
10 | Neto gubitak perioda

Sticanje sopstvenih akcija
11 |{smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija
12 | (povecanje kapitala smanjenjem

odbitnih stavki)

Prenos s jednog na drugi oblik
13 kapitala - povecanje pozicije 407 432 456 480
14 Prenos s jednog na drugi oblik 408 433 457 481

kapitala - smanjenje pozicije

15 Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

16 Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

17 | Ostala povecanja pozicija 409 434 458 482
18 | Ostala smanjenja pozicija 410 435 459 483

Ukupna povecanja po racunima u
19 | prethodnoj godini (redni br. 411 436 460 484
5+6+8+9+10+11+13+17)

Ukupna smanjenja po racunima u
20 | prethodnoj godini (redni br. 412 437 461 485
7+12+414+15+16+18)

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
21 | decembar prethodne godine 413 2579597 | 438 69494 | 462 486
(redni br. 4+19-20)
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o Rezerve (. |
OF) 321324, 329) |

I S s
G - 6 It

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
januara prethodne gedine

499

523

863536

549

275642 | 577

3788269

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -

nouvacani

500

524

550

QAUALINIA NOZICUL
Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -

Smanianio naziciia

501

625

551

579

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara
prethodne godine

(red.br. 1+2-3)

502

526

863536

§52

275642 | 580

3788269

Emisije akcija

Povecanie revalorizacionih rezervii |

nereal. dobitka po osn. HOV
raspolozivi za prodaju

Smanjenje revalorizacionih rezervi

Nerealizovani gubici po osnovu HOV L

raspolozivih za prodaju

Neto dobitak perioda

10

Neto gubitak perioda

11

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

12

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija] .

(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

13

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

504

529

554

585

14

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

505

530

555

102138 | 586

102138

15

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

587

16

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

L

| 557

588

17

Ostala povecanja pozicija

506

558

6335 589

6335

18

Ostala smanjenja pozicija

507

4815

559

23820 | 590

28635

19

Ukupna povecanja po racunima u
prethodnoj godini (redni br.
5+6+8+9+10+11+13+17)

508

91188

560

303384 | 591

394572

20

Ukupna smanjenja po racunima u
prethodnoj godini (rednl br.
7+12414+15+16+18)

509

534

92694

561

125958 | §92

218652

21

Krajnje stanje ill stanje na dan 31.
decembar prethodne godine

(redni br. 4+19-20)

510

535

862030

562

453068 | 593

3964189
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- u hiliadama dinara

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
januara prethodne godine

611

102138

635

661

685

736279

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -

iniia

612

636

662

686

DOVAL.

Ispravka materijalno znacajnih

gresaka i promena

racunovodstvenih politika -
iania_naziciia

613

637

663

687

Korigovano pocetno stanje ili
stanfe na dan 01.januara
prethodne godine

(red.br. 1+2-3)

614

102138

638

664

634141

736279

Emisije akcija

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nereal. dobitka po osn. HOV
raspolozivi za prodaju

Smanjenje revalorizacionih rezervi

Nerealizovani gubici po osnovy HOV N;?v

raspolozivih 2a prodaju

Neto dobitak perioda

10

Neto gubitak perioda

1

Sticanje sopstvenih akcija
{smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

12

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija | X

(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

13

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

616

641

666

693

14

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

617

102138

642

667

694

102138

15

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

16

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

17

Ostala povecanja pozicija

618

643

668

695

18

Ostala smanjenja pozicija

619

644

669

380293

696

380293

19

Ukupna povecanja po racunima u
prethodnoj godini {redni br.
5+6+8+9+10+11+13+17)

620

645

670

65735

697

65735

20

Ukupna smanjenja po racunima u
prethodnoj godini (redni br.
7412+14+15+16+18)

621

102138

646

671

380293

698

482431

21

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar prethodne godine

622

(redni br. 4+19-20)

647

672

319583

699

319583
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Pocetno stanje ili slanje na dan 01.
januara prethodne godine

715

ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -
sraagiani i

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara
prethodne godine

(red.br. 1+2-3)

716

3051890

Emisije akcija

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nereal. dobitka po osn, HOV
raspolozivi za prodaju

Smanjenje revalorizacionih rezervi

Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju

Neto dobitak perioda

10

Neto gubitak perioda

1

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih slavki)

12

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija
(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

13

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

14

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

15

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

16

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

17

Ostala povecanja pozicija

18

Ostala smanjenja pozicija

19

Ukupna povecanja po racunima u

prethodnoj godini (redni br.
§5+6+8+9+10+11+13+17)

20

Ukupna smanjenja po racunima u |;

prethodno] godini (redni br.
7+12+14+15+16+18)

21

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar prethodne godine
{redni br. 4+19-20)

717

724

3644606

732
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22

21 30) ’,

(grupa 30 osim

‘Osnovni kapital |

| Ostarikapitai |
 (racun 309" | A9

Neuplaceni

{--uplsani-kapital |:
| (grupa3i) .

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
januara tekuce godine

414

2579597

439

69494

463

487

23

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -
povecanje pozicije

415

440

464

488

24

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -
smanjenje pozicije

416

441

465

489

25

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara tekuce
godine (red.br.
22+23-24)

417

2579597

442

69494

466

490

26

Emisije akcija

27

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nerealizovanih dobitaka po osnovu
HOV rasp. za prodaju

28

Smanjenje revalorizacionih rezervi

29

Nerealizovani gubici po osnovu HOV i

raspolozivih za prodaju

30

Neto dobitak perioda

31

Neto gubitak pericda

32

Slicanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

33

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija s

{povecanje kapitala smanjenjem
cdbitnih stavki)

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

468

492

35

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

469

493

36

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

37

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

38

Ostala povecanja pozicije

39

Ostala smanjenja pozicije

471

495

40

Ukupna povecanja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
26+27+29+30+31+32+34+38)

424

448

472

456

41

Ukupna smanjenja po racunima u
tekucoj godini {redni br.
28+33+35+36+37+39)

425

449

473

497

42

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar tekuce godine
(redni br.

25+40-41)

426

2579597

450

69494

474

498
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- U hiliadama dinara

i Lagp| ‘Rezerve(m | | dobick: Ol debitak (ca
: i:AQ'-_: 3‘21-3,2'4;’;§29) AoP : 1 d°b“a"a A|§9’_UP.9’-“

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
22 anuara tekuce godine 511 536 862030 | 563 453068 | 594 3964189

Ispravka materijalno znacajnih

gresaka i promena
23 racunovodstvenih polilika - 512 537 564 595
povecanje pozicije
Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
24 racunovodstvenih politika - 513 538 565 5%
smanjenje pozicije
Korigovano pocetno stanje iti
stanje n 01.Ja tekuce
o ;llnena da J (l:::':r_" 514 539 862030 | 566 453068 | 597 3964189

22+23-24)

25

26 | Emisije akcija

Povecanje revalorizacionih rezervii |~

27 | nerealizovanih dobitaka po osnovu g | 540 1407351 140735
HOV rasp. za prodaju a
28 | Smanjenje revalorizacionih rezervi

265340

266340 | 5

29 Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju

30 | Neto daobitak pericda 515 209297 | 601 209297

31 | Neto gubitak pericda

Sticanje sopstvenih akcija
32 | (smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

Prodaja / otudjenje sopstvenih akeija
33 |(povecanje kapitala smanjenjem

odbitnih stavki)

Prenos s jednog na drugi oblik
34 kapitala - povecanje pozicije 516 42 588 602
35 Prenos s jednog na drugi oblik 517 543 569 603

kapitala - smanjenje pozicije

a5 Smanjenje kapitala po osnovu

ey,

raspodele dividende 570 604

Smanjenje kapitala po osnovu i
37 obaveza prema zaposlenima . 571 605
38 | Ostala povecanja pozicije 518 544 5§72 02894 | €06 92894
39 | Ostala smanjenja pozicije 519 545 573 24808 | 607 24808

Ukupna povecanja po racunima u
40 | tekucoj godini (redni br. 520 546 140735 | 574 302191 | 608 442926
26+27429+30+31+32+34+38)

Ukupna smanjenja po racunima u

41 | tekucoj godini (redni br. 521 547 265340 | 575 24808 | 609 290148
28+33+35+36+37+39)

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.

42 | decembartekuee gotine 522 548 737425 | 576 730451 | 610 4116967

25+40-41)
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- u hiladama dinara_a» _

1" Nereatizovani -

|, |oubitak dovisine|  * fotkupljene sopst} . - |-qubici porosnovu | ‘i
" |AOP kapitala (grupa: [-AOP" akclje i-udell (m. | AOP | HOV, ras olozivih:] AGP:|-
A poe 88y e | 037,237) | - |zaprodaju (racuny )
A ' o 339) : I
10 : 2| =
22 j':?’zzt:‘aot::(au'g: guosat;r;je na dan 01. 623 648 673 319583 | 700 316583
Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
23 [ racunovodstvenih politika - 624 649 674 701
povecanje pozicije
Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
24 | racunovodstvenih politika - 625 650 675 702
smanjenje pozicije
Korigovano pocetno stanje ili
% ;t:(;‘i}:ena dan °"’°(“r23'.’§r‘.""“°° 626 651 676 319583 | 703 319583

22+23-24)

26 | Emisije akcija

Povecanije revalorizacionih rezervi i
27 { nerealizovanih dobitaka po osnovu
HOV rasp. za prodaju

28 | Smanjenje revalorizacionih rezervi

2g | Nerealizovani gubici po osnovu HOV|, -

raspolozivih za prodaju L -+ . 677 114948 | 704 114948
30 [ Neto dobitak perioda A EREREEEE I B T R IR DR D
31 | Neto gubitak perioda 627 R TR DI ST

Sticanje sopstvenih akcija B R - R A
32 | (smanjenje kapitala povecanjem 652 N 706

odbitnih stavki) . - I

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija| . G . o ) :
33 | (povecanje kapitala smanjenjem e D , 653 R : 707

odbitnih stavki) C : : :

Prenos s jednog na drugi oblik
34 kapitala - povecanje pozicije 628 654 678 708
35 Prenos s jednog na drugi oblik 629 655 679 709

kapitala - smanjenje pozicije

6 Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

a7 Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

38 | Ostala povecanja pozicije 630 656 680 710

39 | Ostala smanjenja pozicije 631 657 681 70225 | 711 70225
Ukupna povecanja po racunima u

40 | tekucoj godini (redni br. 632 658 682 114948 | 712 114948
26+27+29+30+31+32+34+38)
Ukupna smanjenja po racunima u

41 | tekucoj godini (redni br. 633 659 683 70225| 713 70225
28+33+35+36+37+39)

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.

decembar tekuce godine

42 (redni br. 634 660 684 364306 | 714 364306

25+40-41)
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o A
22 Pacetno stanje ili stanje na dan 01.
januara tekuce godine

Ispravka materjjalno znacajnih

23 gresaka i promena
racunovodstvenib politika -

povecanje pozicije

Ispravka materijalno znacajnih

24 gresaka i promena
racunovodstvenih politika -

smanjenje pozicije

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara tekuce

25 godine (red.br. 719 3644606 | 736

22+23-24)

26 | Emisije akcija

Povecanje revalorizacicnih rezervi i
27 | nerealizovanih dobitaka po osnovu
HOV rasp. za prodaju

28 | Smanjenje revalorizacionih rezervi

29 Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju :

30 | Neto dobitak perioda

31 | Neto gubitak perioda

Sticanje sopstvenih akcija

32 | (smanjenje kapitala povecanjem
Prodaja / otudjenje sopstvenih akcijal;!
33 |(povecanije kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

a4 | Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

35 Prenos s jedrog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

%6 Smanjenje kapitata po osnovu
raspodele dividende

a7 Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

38 | Ostala povecanja pozicije

39 | Ostala smanjenja pozicije

Ukupna povecanja po racunima u
40 | tekucoj godini (redni br.
26+27+29+30+31+32+34+38)

Ukupna smanjenja po racunima u
41 | tekucoj godini (redni br.
28+33+35+36+37+39)

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
42 decembar tekuce godine

(redni br. 720 3752661 ( 744
25+4041)
U - dana 21.3. 2012. godine
Lice odgovo sastavljanje

finansij izvestaja

(/ M.P.

OBRAZAC PROPISAN : Pravilnikom o sadrzaju i formi obrazaca finansijskih izvestaja drustva za osigu
3i09)

Broj zahteva:288528

- u hiljadama dinara

Strana 19 od 22



ELRDORE]

Naziv drustva za osiguranje: DDOR Novi Sad a.d.o.
Sediste: Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina broj 8
Matiéni broj: 08194815

Sifra delatnosti: 6512

PIB: 101633677

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVESTAJE
ZA 2011. GODINU

OPSTE INFORMACIJE

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad*, Novi Sad (u daljem
tekstu ,,DDOR Novi Sad*“ a.d.o.) spada u najvece osiguravajuce organizacije u Srbiji.
,»DDOR Novi Sad“ a.d.o. pruza potpuni spektar usluga osiguranja (ukljucujuéi zivotna i
nezivotna osiguranja), velikim pravnim licima, maloj privredi i gradanima.

»,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je nastao kao pravni sledbenik Zajednica
osiguranja imovine i lica na teritoriji Vojvodine u 1990. godini.

U julu 1997. godine izvrSeno je uskladivanje sa Zakonom o osiguranju
imovine 1 lica, 1 od tada posluje pod firmom Akcionarsko drustvo za osiguranje i
reosiguranje ,,DDOR Novi Sad*, Novi Sad.

U skladu sa novim Zakonom o osiguranju (S1. Glasnik RS br. 55/04, 70/04)
izvrSeno je uskladivanje do 31.12.2005. godine.

Potvrdom Narodne banke Srbije broj K.V.br.133-06 od 7. aprila 2006.
godine konstatovano je da dozvola za rad izdata od strane Saveznog ministrstva za
finansije broj 4/3-07-0367/2003 od 12. februara 2003. godine, nije prestala da vazi.

ReSenjem Narodne banke Srbije G.br. 9623 od 27.10.2006. godine
utvrdeno je da je Akcionarsko drustvo za osiguranje i reosiguranje ,,DDOR Novi Sad*
uskladilo organizaciju, statut i druge opSte akte i akte poslovne politike sa odredbama
Zakona o privrednim druStvima (,,Sluzbeni glasnik RS*“ br 125/04). Istim ReSenjem
1zdata je dozvola Narodne banke Srbije za obavljanje poslova: svih vrsta nezivotnih
osiguranja 1 svih vrsta Zivotnih osiguranja (osim dobrovoljnog penzijskog osiguranja),
poslova reosiguranja 1 poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja.

Krajem 2007. godine, u postupku privatizacije drustvenog kapitala, Drustvo
preuzima kompanija Fondiaria-Sai s.p.a iz Italije koja je vec¢inski vlasnik drustva.

U skladu sa Zakonom o osiguranju, DDOR Novi Sad a.d.o. je u 2009.
godini, ispunjavaju¢i svoju zakonsku obavezu razdvajanja reosiguranja od osiguranja,
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osnovao slede¢e drustvo: ,,DDOR Re akcionarsko drustvo za reosiguranje” sa sediStem u
Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina 8. Osnivaci ovog drustva za reosiguranje su: The
Lawrence Re Ireland Ltd i1z Dablina sa udelom od 99,998% 1 DDOR Novi Sad a.d.o. sa
udelom od 0,002%.

,DDOR Novi Sad* a.d.o. posluje na celoj teritoriji Srbije preko Centrale 1
mreZe 25 ogranka-filijala 1 preko mreze posrednika i1 zastupnika.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Stepen stru¢ne spreme 2011 2010
I 10 17
I 18 20
III 75 91
v 665 750
A% 8 9
VI/1 124 158
V12 112 107
VII/1 545 576
VII/2 33 35
VIII 6 6
Ukupno 1,596 1,769

Prosecan broj radnika u 2010. godini iznosio je 1.824 radnika, a u 2011.
godini 1.684 (AOP 831 — Statisticki aneks).

KOREKCIJA POCETNOG STANJA

Drustvo je korigovalo iznose na dan i za godinu koja se zavrSila na dan 31.12.2010.
godine koji predstavljaju uporedne podatke u finansijskim izvestajima na dan i za godinu
koja se zavrSila 31.12.2011. godine 1 tako ispravilo greske identifikovane naknadno
nakon zavrSetka 2010. godine.

Korekcija greske se prevashodno odnosi na obezvredenje ulaganja u akcije Razvojne
banke Vojvodine koje na 31.12.2010. godine nije bilo obezvredeno iako su postojale
indikacije da je pomenuta banka imala finansijske poteSkoce kao i da su akcije ostvarile
znacajan i prolongiran pad na berzi.

Izmene komparativnih podataka u bilansu stanja 1 bilansu uspeha po osnovu prethodno
navedenog date su u slede¢im tabelama:



Lk LRI

NOVI SAD

BILANS STANJA
31.12.2010 korekcija neto 31.12.2010
rsd 000 rsd 000 korigovano
AKTIVA
A. STALNA IMOVINA — ULAGANJA 6,128,985 6,128,985
I. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 0
II. NEMATERIJALNA ULAGANJA (IMOVINA) 240,586 240,586
1II. GUDVIL (GOODWILL) 0
IV. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA I BIOLOSKA SREDSTVA 5,034,620 5,034,620
1. Nekretnine, postrojenja i oprema koji sluZe za obavljanje delatnosti 4,011,712 4,011,712
2. Bioloska sredstva 0
3. Investicione nekretnine 1,022,908 1,022,908
V. DUGOROCNI FINANSIJSKI PLASMANI 853,779 853,779
1. Ugesca u kapitalu 792,696 792,696
a) zavisnih pravnih lica 1,438 1,438
b) ostalih povezanih (pridruzenih) pravnih lica 111,392 111,392
v) ostalih pravnih lica 679,866 679,866
2. Ostali dugoroéni finansijski plasmani 61,083 61,083
a) u povezana pravna lica — mati¢na i zavisna 0
b) u ostala povezana pravna lica 0
v) ostali dugoroéni fi ijski plasmani 61,083 61,083
B. OBRTNA IMOVINA — POTRAZIVANJA 10,690,274 10,690,274
1. ZALIHE 26,220 26,220
1. STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI I SREDSTVA POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJAJU 0
1. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA, PLASMANI I GOTOVINA 10,664,054 10,664,054
1. Potrazivanja 2,104,278 2,104,278
2. Potrazivanja za vise placen porez na dobitak 0 [
3. Kratkoro¢ni fi ijski plasmani 7,238,587 7,238,587
a) u povezana pravna lica — mati¢na i zavisna 0
b) u ostala povezana pravna lica 0
v) ostali kratkoro¢ni fi ijski plasmani 7,238,587 7,238,587
4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 190,094 190,094
5. Porez na dodatu vrednost 57 57
6. Aktivna vremenska razgranicenja 53,908 53,908
7. Unapred placeni troskovi pribave osiguranja 722,949 722,949
8. Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja pada na teret saosiguravaca i reosiguravaca 81,447 81,447
9. Rezervisane Stete osiguranja i saosiguranja koje padaju na teret saosiguravaca i reosiguravaca 272,734 272,734
IV.ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 0 0
V. POSLOVNA IMOVINA 16,819,259 16,819,259
G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 0
D. UKUPNA AKTIVA (035 + 036) 16,819,259 16,819,259
D. VANBILANSNA AKTIVA 314,125 314,125
PASIVA 0
A. KAPITAL I REZERVE 3,721,448 3,644,606
1. OSNOVNI I OSTALI KAPITAL 2,649,091 2,649,091
1. Akcijski kapital 2,579,597 2,579,597
2. Drzavni i drustveni kapital 0 0
3. Ulozi drustva za uzajamno osiguranje 0
4. Udeli i ostali kapital 69,494 69,494
1. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL [
1II. REZERVE 0 0
IV. REVALORIZACIONE REZERVE 826,360 826,360
V. NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU HOV RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU 35,670 35,670
VI. NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HOV RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU 1,011,164 (691,581) 319,583
VII. NERASPOREDENA DOBIT 1,221,491 453,068
1. Nerasporedena dobit ranijih godina 149,683 149,683
2. Nerasporedena dobit tekuce godine 1,071,808 (768,423) 303,385
VIII. GUBITAK DO VISINE KAPITALA 0 0
IX. OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCIJE 0
B. REZERVISANJA 1 OBAVEZE 13,097,811 13,174,653
I._DUGOROCNA REZERVISANJA 2,414,952 2,414,952
1. Matematic¢ka rezerva Zivotnih osiguranja 1,337,212 1,337,212
2. Rezervisanja za ucesce u dobiti 0
3. Rezervisanja za izravnanje rizika 771,509 771,509
4. Rezervisanja za bonuse i popuste [
5. Druga dugoro¢na rezervisanja 306,231 306,231
1. DUGOROCNE OBAVEZE 0 0
a) prema matiénim i zavisnim pravnim licima 0 0
b) prema ostalim povezanim pravnim licima 0 0
v) ostale dugoroéne obaveze 0 0
1. KRATKOROCNE OBAVEZE 1,786,819 1,786,819
1. Kratkoro¢ne finansijske obaveze 1,086,774 1,086,774
a) prema mati¢nim i zavisnim pravnim licima 0
b) prema ostalim povezanim pravnim licima 1,086,774 1,086,774
v) ostale kratkoro¢ne finansijske obaveze 0 0
2. Obaveze po osnovu stalnih sredstava namenjenih prodaji i sredstava poslovanja koje se obustavlja [
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3. Obaveze po osnovu $teta i ugovorenih iznosa 0 0
4. Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze 646,854 646,854
5. Obaveze za porez iz rezultata 53,191 53,191
IV. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA 8,827,009 8,827,009
1. Prenosne premije 3,837,104 3,837,104
a) zivotnih osiguranja 6,269 6,269
b) nezivotnih osiguranja 3,813,490 3,813,490
V) saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 17,345 17,345
2. Rezervisane Stete 4,372,958 4,372,958
a) zivotnih osiguranja 10,438 10,438
b) neZivotnih osiguranja 4,362,520 4,362,520
v) udeli u Stetama saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 0 [
3. Druga pasivna vremenska razgrani¢enja 616,947 616,947
V. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 69,031 76,842 145,873
V. UKUPNA PASIVA 16,819,259 16,819,259
G. VANBILANSNA PASIVA 314,125 314,125
BILANS USPEHA
31.12.2010 korekcija neto 31.12.2010
rsd 000 rsd 000 korigovano
A. POSLOVNI PRIHODI I RASHODI
1. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI 10,586,614 10,586,614
1. Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja 9,946,815 9,946,815
1.1. Obradunata premija Zivotnih osiguranja i saosiguranja 514,269 514,269
1.2. ObraCunata premija nezivotnih osiguranja i saosiguranja 9,942,101 9,942,101
1.3. Premija preneta u saosiguranje — pasivna 117,047 117,047
1.4. Premija preneta u reosiguranje 661,962 661,962
1.5. Povecanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 0
1.6. Smanjenje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 269,454 269,454
2. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 0 0
2.1. Obracunata premija reosiguranja i retrocesija 0 0
2.2. Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 0 0
2.3. Premija preneta retrocesijom reosiguranja i retrocesija 0 0
2.4. Povecanje prenosnih premija reosiguranja i retrocesija 0
2.5. Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i retrocesija 0 0
3. Povecanje prenosnih premija osiguranja, saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za neistekle rizike 0
4. Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja 126,062 126,062
5. Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava tehnickih rezervi osiguranje, reosiguranja i retorcesija 513,632 513,632
6. Ostali poslovni prihodi 105 105
1I. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI 5,842,646 5,842,646
1. Rashodi za dugoro&na rezervisanja i funkcionalne doprinose 969,736 969,736
1.1. M; icka rezerva Zivotnih osiguranja, osim dobrovoljnog penzionog osiguranja 282,376 282,376
1.2. Matematicka rezerva dobrovoljnog penzijskog osiguranja 0
1.3. Doprinos za preventivu 160,739 160,739
1.4. Vatrogasni doprinos 38,584 38,584
1.5. Doprinos Garantnom fondu 116,872 116,872
1.6. Rezervisanja za izravnanje rizika 371,165 371,165
1.7. Ostali rashodi za dugoro¢na rezervisanja i funkcionalne doprinose 0
2. Rashodi naknada $teta i ugovorenih iznosa 5,817,840 5,817,840
2.1. Likvidirane §tete i ugovoreni iznosi Zivotnih osiguranja 197,895 197,895
2.2. Likvidirane $tete nezivotnih osiguranja 5,457,779 5,457,779
2.3. Likvidirane §tete — udeli u $tetama saosiguranja 8,868 8,868
2.4. Likvidirane $tete — udeli u Stetama reosiguranja i retrocesija 0 0
2.5. Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada Steta i ugovorenih iznosa 440,091 440,091
2.6. Prihodi od uces¢a saosiguranja u naknadi §teta 13,602 13,602
2.7. Prihodi od uce$c¢a reosiguranja i retrocesija u naknadi $teta 273,191 273,191
3. Rezervisane §tete — povecanje 0
3. Rezervisane §tete — smanjenje 980,077 980,077
3.1. Rezervisane §tete Zivotnih osiguranja 7,005 7,005
3.2. Rezervisane §tete Zivotnih osiguranja 0 0
3.3. Rezervisane §tete nezivotnih osiguranja 0
3.4. Rezervisane §tete nezivotnih osiguranja 987,082 987,082
3.5. Rezervisane Stete saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 0 0
3.6. Rezervisane §tete saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 0 0
3.7. Povecanje rezervisanih §teta — udela saosiguravaca, reosiguravaca i retrocesionara u §tetama 0 0
3.8. Smanjenje rezervisanih Steta — udela reosiguravaca, odnosno retrocesionara u Stetama 0 0
4. Regres — prihodi po osnovu regresa 157,991 157,991
5. Povecanje ostalih tehni¢kih rezervi — neto 19,485 19,485
6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi — neto 15,936 15,936
7. Rashodi za bonuse i popuste 147,388 147,388
8. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava tehnickih rezervi 40,298 40,298
9. Ostali poslovni rashodi 1,903 1,903
1II. DOBIT — BRUTO POSLOVNI REZULTAT 4,743,968 4,743,968
1V. GUBITAK — BRUTO POSLOVNI REZULTAT 0
B.TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA 3,818,339 3,818,339
1. Troskovi pribave 2,576,330 2,576,330
1.1. Provizije 301,440 301,440
1.2. Ostali trogkovi pribave 2,328,086 2,328,086
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1.3. Promena razgranicenih tro§kova pribave — povecanje 53,196 53,196
1.4. Promena razgranicenih troskova pribave — smanjenje 0

2. Troskovi uprave 1,277,555 1,277,555
2.1. Amortizacija 208,975 208,975
2.2. Troskovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troskovi 530,090 530,090
2.3. Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni tro§kovi 538,048 538,048
2.4. Ostali troskovi uprave 442 442

3. Ostali troskovi sprovodenja osiguranja 0
4. Provizija od reosiguranja i retrocesija 35,546 35,546
1. POSLOVNA DOBIT — NETO POSLOVNI REZULTAT 925,629 925,629
1. POSLOVNI GUBITAK — NETO POSLOVNI REZULTAT 0
1. FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH PRIHODA POOSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 308,477 308,477
IV. FINANSIJSKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 70,444 70,444
V. PRIHODI OD USKLADIVANJA VREDNOSTI IMOVINE I OSTALI PRIHODI 656,081 656,081
VI. RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDENJA IMOVINE I OSTALI RASHODI 680,668 768,423 1,449,091
VII. DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA 1,139,075 (768,423) 370,652
VIII. GUBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA 0
IX. NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 411 411
X. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0 0
V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA 1,139,486 (768,423) 371,063
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA 0
D. POREZ NA DOBITAK 0
1. Porez na dobitak 74,015 74,015
2. Dobitak po osnovu kreiranja odlozenih poreskih sredstava i smanjenja odloZenih poreskih obaveza 2,638 2,638
3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih poreskih sredstava iz prethodnih godina i kreiranja odlozenih poreskih obaveza 0
b. NETO DOBITAK 1,068,109 (768,423) 299,686
E. NETO GUBITAK 0
7. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM ULAGACIMA 0
7. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA MATICNOG PRAVNOG LICA 0
1. ZARADA PO AKCIJI 0
1. Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez para) 505 142
2. Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji (u dinarima bez para) 505 142
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2. OSNOV ZA SASTAVLJANJE I PREZENTOVANJE
FINANSIJSKIH IZVESTAJA I OSNOVNE
RACUNOVODSTVENE POLITIKE

2.1. Osnove za prezentaciju

Drustvo vodi evidencije 1 sastavlja finansijske izveStaje u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu i reviziji Republike Srbije i ostalom primenjivom zakonskom regulativom
u Republici Srbiji.

U skladu sa Zakonom o raCunovodstvu i reviziji, pravna lica i preduzetnici u Republici
Srbiji treba da sastave i1 prezentuju finansijske izveStaje u skladu sa relevantnim
zakonskim 1 profesionalnim regulativama, koje obuhvataju primenjivi okvir finansijskog
izvestavanja  (,,Okvir”), Medunarodne raCunovodstvene standarde (,,MRS®),
Medunarodne standarde finansijskog izveStavanja (,, MSFI) 1 interpretacije standarda.

MRS, MSFI 1 tumacenja izdati do 01.01.2009. godine od strane Odbora za medunarodne
racunovodstvene standarde 1 Komiteta za tumacenja medunarodnih standarda
finansijskog izveStavanja su zvani¢no prevedeni reSenjem Ministarstva Finansija
Republike Srbije broj 401-00-1380/2010-16 o utvrdivanju prevoda Medunarodnih
ra¢unovodstvenih standarda odnosno Medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja
1 objavljeni u Sluzbenom glasniku Republike Srbije broj 77 dana 25.10.2010. godine.
Izmenjeni ili izdati MSFI 1 interpretacije standarda nakon 01.01.2009. godine nisu bili
primenjeni prilikom sastavljanja prilozenih finansijskih izvestaja.

Pored toga, propisi Republike Srbije koji se primenjuju na finansijske izvestaje DrusStva
na dan 1 za godinu koja se zavrSila 31.12.2011. godine odstupaju od MSFI i MRS u
slede¢im aspektima finansijskog izveStavanja:

e Finansijski izvesStaji su prikazani u formatu propisanom Pravilnikom o sadrzaju i
formi obrazaca finansijskih izvesStaja druStva za osiguranje (Sluzbeni glasnik
Republike Srbije br. 3/2009 i1 7/2009 i 5/2010), u daljem tekstu “Pravilnik”, koji u
pojedinim delovima propisuje prezentaciju finansijskih izvestaja koja odstupa od
prezentacije u skladu sa zahtevima MRS 1 Prikazivanje finansijskih izvestaja.
Pored toga, Pravilnikom nisu predvidena sva obelodanjivanja zahtevana po MSFI
4 Ugovori o osiguranju tako da prilozeni finansijski izvestaji ne ukljucuju sva
obelodanjivanja predvidena navedenim standardom.

e Rezervisanja za nastale neprijavljene Stete se vrSe primenom Odluke o blizim
kriterijumima 1 nainu obraCunavanja rezervisanih Steta Narodne banke Srbije
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 86/2007). U skladu sa navedenom
odlukom obradun rezervisanja se vr$i sledeéim metodama ili njihovom
kombinacijom: kao proizvod koeficijenta za obracun nastalih neprijavljenih Steta u
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vrsti osiguranja 1 zbira iznosa reSenih 1 rezervisanih Steta ili primenom ostalih
priznatih aktuarskih metoda (poput Chain ladder metode), u zavisnosti koja daje
vedi iznos rezervisanja. Ovakav nain obracuna rezervisanja je izvrsSen 1 ukljucen u
finansijske izveStaje za 2011. godinu s obzirom da do datuma izdavanja
finansijskih 1zveStaja nisu objavljena uputstva, smernice 1 promene odluka
regulatornog organa u oblasti osiguranja kojim bi se postojeée odluke 1 propisi
Narodne Banke Srbije usaglasili sa promenama u MRS 1 novim MSFI izdatim od
strane Ministarstva 25.10.2010. godine. Shodno tome, primenjena metodologija
rezervisanja nastalih neprijavljenih Steta nije u saglasnosti sa metodologijom
triangulacije i testa adekvatnosti obaveza po vrstama osiguranja , onako kako je
definisana u skladu sa zahtevima MSFI 4 Ugovori o osiguranju i praksom u
poslovima osiguranja u Evropskoj Uniji, odnosno Medunarodnim aktuarskim
standardima, izdatim od strane Medunarodne aktuarske asocijacije. Navedena
odluka 1 racunovodstvena politika DruStva izvedena iz nje zasnovana je na
propisima koji vaze u Republici Srbiji 1 moze usloviti razlike u odnosu na obracun
rezervisanja po metodologiji triangulacije, odnosno po metodologiji zasnovanoj na
testu adekvatnosti obaveza po vrstama osiguranja.

Pored toga, MSFI 4 Ugovori o osiguranju ne predvida obraun rezervi za
izravnanje rizika koji se vr$i se u skladu sa Odlukom o blizim kriterijumima i
nacinu obraunavanja rezervi za izravnanje rizika (SI. glasnik RS br. 13/2005 i
23/2006) donetoj od strane Narodne banke Srbije.

e U skladu sa Odlukom o naCinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija
drustva za osiguranje (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 3/2005) donetom od
strane Narodne Banke Srbije, Drustvo vr$i procenjivanje bilansnih pozicija aktive.
Ovakav nacin vrednovanja pozicija aktive moze dovesti do znacajnih razlika u
odnosu na vrednovanje ispravki vrednosti potraZivanja i rezervisanja za procenu
nenaplativosti finansijskih instrumenata na osnovu diskontovanih ocekivanih
budu¢ih novc€anih tokova primenom efektivne kamatne stope u trenutku
odobravanja u skladu sa zahtevima MRS 39 Finansijski instrumenti: Priznavanje 1
merenje.

e Izvestavanje po segmentima poslovanja prikazano je u skladu sa Pravilnikom ¢iji
zahtevi odstupaju od MRS 14 Poslovni segmenti u pogledu odredenih
obelodanjivanja.

Kao rezultat gore navedenog, rukovodstvo DruStva nije ukljucilo eksplicitno i
bezrezervno saopsStenje o usaglasenosti prilozenih finansijskih izvestaja sa propisima svih
standarda 1 tumacenja standarda izdatth od strane Odbora za medunarodne
ra¢unovodstvene standarde koji sacinjavaju MSFI.

Finansijski izvestaji su sastavljeni u skladu sa nacelom istorijskog troska, osim ukoliko je
specificno navedena primena fer vrednosti, kao $to je predvideno u racunovodstvenim
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politikama. Finansijski izvestaji su prezentovani u dinarima Republike Srbije (RSD),
domacoj valuti Drustva 1 sve iskazane numeri¢ke vrednosti predstavljene su u hiljadama
dinara (RSD’000), osim ukoliko je drugacije navedeno.

Ovi finansijski izvestaji predstavljaju pojedinacne nekonsolidovane finansijske izvesStaje
Drustva. Drustvo odvojeno priprema konsolidovane finansijske izvestaje.

2.2. Znacajna racunovodstvena prosudivanja i procene

Prilikom pripreme finansijskih izvestaja rukovodstvo Drustvo je, donoseci pretpostavke,
izvrsilo odredene procene 1 prosudivanja koja imaju efekat na iskazane prihode, rashode,
aktivu 1 pasivu, kao 1 na obelodanjivanje potencijalnih obaveza na dan izveStavanja.
Neizvesnost ovih pretpostavki i procena nosi rizik sa moguc¢im ishodom u materijalno
znaCajnim korekcijama sadasnje vrednosti sredstava i obaveza u narednim periodima.

Neizvesnost procene

Osnovne pretpostavke koje se odnose na buduce dogadaje i ostale znacajne izvore
neizvesnosti pri davanju procene na dan bilansa stanja, koja nosi rizik sa moguéim
ishodom u materijalno znacajnim korekcijama sadasnje vrednosti sredstava i obaveza u
narednoj finansijskoj godini predstavljene su u daljem tekstu:

Fer vrednost finansijskih sredstava utvrdena tehnikama procene

Ukoliko se fer vrednost finansijskih sredstava i finansijskih obaveza iskazanih u bilansu
stanja ne mogu utvrditi putem aktivnih trzista, fer vrednosti su utvrdene koriste¢i tehnike
procene koje ukljucuju korisS¢enje modela diskontovanih novcanih tokova i/ili drugih
matematickih modela. Podaci koji se koriste u primeni ovih modela su izvedeni iz
trziSnih podataka ukoliko je to moguce, a kada neophodni trzi$ni podaci nisu dostupni,
procena se koristi pri utvrdivanju fer vrednosti. Procene ukljuuju razmatranje rizika
likvidnosti, kreditnog rizika, 1 ostalih faktora znacajnih za procenu vrednosti odredenog
finansijskog instrumenta. Za model diskontovanih novcanih tokova, procenjeni buduéi
novcani tokovi 1 diskontne stope su zasnovane na raspolozivim trziSnim informacijama 1
stopama primenjivim na finansijske instrumente sa slicnim prinosima, kreditnim
rejtingom 1 datumima dospeca. Na procenjene buduce novCane tokove uticaj imaju
faktori kao S$to su ekonomski uslovi (ukljuujuéi rizike specificne za drzavu),
koncentracije u specificnim industrijama, tipovi finansijskih instrumenata ili valuta,
trzi$na likvidnost 1 finansijski uslovi ponudeni od strane druge strane. Na diskontne stope
uticaj imaju nerizicna kamatna stopa 1 kreditni rizik. Promene pretpostavki u vezi ovih
faktora bi mogle imati uticaj na iskazanu fer vrednost finansijskih instrumenata.
Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju ¢ija je fer vrednost utvrdena tehnikama
procene iznose RSD 11,063 hiljada dok fer vrednost finansijskih sredstava po fer
vrednosti kroz bilans uspeha a koja je utvrdena tehnikama procene iznosi RSD 72,043
hiljade.
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Naknade zaposlenima po osnovu odlaska u penziju

Troskovi utvrdenih planova penzijskih naknada utvrduju se primenom aktuarske procene.
Aktuarska procena ukljucuje procenu diskontne stope, buducih kretanja zarada, stope
mortaliteta 1 buduc¢ih povecanja naknada po odlasku u penziju. Zbog dugoro¢ne prirode
ovih planova, znafajne neizvesnosti utiCu na ishod procene. Rezervisanja po osnovu
naknada zaposlenima na dan 31.12.2011. godine iznosila su RSD 176,329 hiljada.
(Napomena 3.10.)

Procena rezervisanja za prijavljene Stete kao i rezervisanja za nastale neprijavljene Stete

Rezervisane Stete obraCunavaju se po vrstama osiguranja kao procenjeni iznos obaveze
Drustva za nastale prijavljene a nereSene Stete kao i nastale neprijavljene Stete na kraju
obracunskog perioda.

U slu€aju nastalih prijavljenih a nereSenih Steta iznos rezervacije se utvrduje za svaku
pojedinacnu Stetu na osnovu dokumentacije iz predmeta Stete, uslova osiguranja,
uputstava za procenu Steta kao 1 na osnovu istorijskog iskustva o veli¢ini sli¢nih Steta.
Rezervacija prijavljenih Steta u obliku rente vrsi se u kapitalisanom iznosu zasnovanom
na verovatnoc¢i dozivljenja na osnovu tablica smrtnosti stanovnistva 2000-2002. godine 1
diskontne kamatne stope od 5%. Procenjeno rezervisanje se redovno kontroliSe 1 azurira
tako da krajnje obaveze po Stetama mogu varirati usled naknadnih promena raspolozivih
¢injenica.

Procena rezervacija za nastale neprijavljene Stete vrsi se na osnovu aktuarskih metoda i
saglasno pravilniku o rezervaciji Steta baziranom na odlukama Narodne banke Srbije.
Drustvo primenjuje slede¢e metode procene rezervacije:
e Chain ladder metodu za pojedine vrste osiguranja 1
e Metodu zasnovanoj na podacima o reSenim 1 rezervisanim prijavljenim a
nereSenim Stetama, ne ukljucujuéi rentne Stete, pri Cemu se kao konacni iznos
rezervisanja uzima veci od iznosa utvrdenih po dve pomenute metode.

Osnovna pretpostavka ovih metoda je da se istorijski podaci Drustva o Stetama koriste za
projekciju buduceg razvoja Steta 1 na taj nacin kona¢nog iznosa Steta. Takode, na kraju
obracunskog perioda sprovodi se 1 test adekvatnosti rezervisanih neprijavljenih Steta za
najznacajnije vrste osiguranja, koji u sustini predstavlja modifikaciju Chain ladder
metode koja pribliznije aproksimira buduéi razvoj Steta.

Na dan 31.12.2011. godine na osnovu rezervisanja za Stete DrusStvo je priznalo ukupno
RSD 4,411,693 hiljada (31.12.2010. godine: RSD 4,372,958 hiljada). (Napomena 3.13.)
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2.3. Finansijska kriza

Lk

Finansijska kriza nastala u prethodnim godinama je nepovoljno uticala na globalne
ekonomije sa dalekoseznim posledicama izraZenim u izrazitom padu cena hartija od
vrednosti Sirom sveta, pooStravanju uslova zaduZzivanja ukljucujuéi 1 medubankarske
pozajmice, neuspehu velikih finansijskih institucija i smanjenju poverenja potrosaca.

Uprkos udruZzenim naporima Vlada Sirom sveta da obuzdaju krizu, buduénost globalne
ekonomije 1 njenog povratka u stanje pre krize ostaje nesigurna.

Sveobuhvatni uticaj krize je evidentan i u Srbiji, narocito na finansijske planove i planove
poslovanja pravnih lica, kao 1 na vrednost imovine.

Uzimajuéi u obzir prethodno navedeno, ovi finansijski izveStaji su pripremljeni na
osnovu postojeéih okolnosti koje ukljucuju Cinjenice trenutno poznate Drustvu, kao i
procene i pretpostavke koje su trenutno odgovarajuée. Medutim, splet budué¢ih dogadaja
moZe imati nepovoljan uticaj na postojece okolnosti, procene 1 pretpostavke.

3. Pregled znacajnih racunovodstvenih politika
Kursne razlike

Funkcionalna 1 izveStajna valuta Drustva je Dinar (RSD). Transakcije izraZene u stranoj
valuti inicijalno se evidentiraju u funkcionalnoj valuti primenom vazeceg kursa na dan
transakcije. Monetarna sredstva i obaveze izrazene u stranoj valuti preracunavaju se u
funkcionalnu valutu primenom vazeéeg kursa na dan bilansa stanja. Sve kursne razlike
priznaju se u bilansu uspeha perioda. Nemonetarne stavke koje se vrednuju po principu
istorijskog troSka izrazenog u stranoj valuti preracunate su po istorijskom kursu vazecem
na dan inicijalne transakcije. Nemonetarne stavke vrednovane po poStenoj vrednosti
izraZzene u stranoj valuti bi¢e preracunate primenom kursa vazeéeg na dan procene.

Nematerijalna ulaganja

Nabavljena nematerijalna ulaganja kapitalizuju se u visini nabavne vrednosti na dan
transakcije. Nakon pocetnog priznavanja, nematerijalna ulaganja se iskazuju u visini
nabavne vrednosti umanjene za akumuliranu amortizaciju i nastalo obezvredenje.

Korisni vek upotrebe nematerijalnih sredstava moZe biti ograniCen ili neogranicen.
Nematerijalna sredstva sa ograni¢enim vekom upotrebe se amortizuju tokom korisnog
ekonomskog veka 1 procenjuje se njihovo obezvredenje onda kada postoje indikacije koje
ukazuju na to da je nematerijalno sredstvo obezvredeno. Nematerijalna ulaganja sa
neograni¢enim korisnim vekom upotrebe se godiSnje procenjuju za nastala obezvredenja
pojedinacno ili na nivou jedinice koja generiSe novac. Ova nematerijalna ulaganja se ne
amortizuju.
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Korisni vek upotrebe nematerijalnih sredstava DruStva je procenjen kao ogranicen.
Amortizacija ovih sredstava se obracunava primenom proporcionalnog metoda tokom
procenjenog korisnog veka upotrebe 1 to:

Korisni vek u godinama 2011. 2010.

Licence i patenti 2-6 2-6
Ostala nematerijalna ulaganja 5-100 5-100

Dobici ili gubici po osnovu prestanka priznavanja nekog nematerijalnog sredstva, kao
razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene vrednosti, priznaju se u
bilansu uspeha kada su nastali.

Nekretnine i oprema
Nekretnine 1 oprema se pocetno priznaju po nabavnoj vrednosti.

Nakon pocetnog priznavanja, oprema se iskazuje u visini nabavne vrednosti umanjene za
akumuliranu amortizaciju i1 nastalo obezvredenje. Nabavnu vrednost ¢ini fakturisana
vrednost, uvecana za sve troskove nastale do dovodenja sredstva u odgovarajuce stanje i
lokaciju.

Nakon pocetnog priznavanja po nabavnoj vrednosti, nekretnine se iskazuju po
procenjenoj vrednosti koja predstavlja poStenu vrednost na dan procene umanjenu za
ispravku vrednosti po osnovu amortizacije 1 obezvredivanja. Procena se vr$i dovoljno
ucestalo, omogucuju¢i da se poStena vrednost procenjenih sredstava ne razlikuje
materijalno znacajno od njihove knjigovodstvene vrednosti. Svaki dobitak po osnovu
procene se evidentira kroz revalorizacione rezerve u okviru kapitala u bilansu stanja.
Medutim, dobitak se priznaje kao prihod u bilansu uspeha do iznosa do koga se ukida
gubitak po osnovu revalorizacije istog sredstva prethodno priznat kao rashod u bilansu
uspeha. Gubitak po osnovu revalorizacije se priznaje u bilansu uspeha, osim u slucaju
kada se njime poniStava postoje¢i dobitak po osnovu istih sredstava priznat u okviru
revalorizacionih rezervi.

Amortizacija nekretnine i opreme se izraCunava primenom proporcionalne metode u toku
procenjenog korisnog veka upotrebe sredstva, kao §to sledi:

Korisni vek u godinama 2011. 2010.

Gradevinski objekti 10-78 10-78
Racunarska oprema 2-6 2-6
Vozila 2-6 2-6
Ostala oprema 2-15 2-15

11
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Amortizacija se ne obracunava na osnovna sredstva u pripremi dok sredstva nisu spremna
za svoju namenu.

Nekretnine 1 oprema isknjizavaju se iz evidencije po otudenju ili kada se ne ocekuju
buduce ekonomske koristi od upotrebe ili otudenja tog sredstva. Dobici ili gubici po
osnovu isknjizavanja sredstva (kao razlika izmedu neto prodajne vrednosti 1 neto
knjigovodstvene vrednosti) priznaju se u bilansu uspeha odgovarajuéeg perioda.

Investicione nekretnine

Investicione nekretnine se pocetno priznaju po nabavnoj vrednosti, pri ¢emu se nakon
pocetnog priznavanja, investicione nekretnine vrednuju po fer vrednosti, koja odrazava
stanje na trziStu na dan bilansa stanja. Dobici ili gubici po osnovu promena fer vrednosti
investicionih nekretnina se priznaju u bilansu uspeha u godini u kojoj nastanu.

Investicione nekretnine se isknjizavaju iz evidencija ili otudenjem 1ili ukoliko su
investicione nekretnine povucene iz upotrebe 1 ne ocekuju se buduée ekonomske koristi
od njihovog otudenja. Razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene
vrednosti sredstva priznaje se u bilansu uspeha odgovarajuceg perioda.

Finansijska sredstva
Pocetno priznavanje i vrednovanje

Finansijska sredstva su klasifikovana kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans
uspeha, zajmovi i potrazivanja, ulaganja koja se drze do dospeca ili kao finansijska
sredstva raspoloziva za prodaju. Drustvo odreduje klasifikaciju finansijskih sredstava
prilikom pocetnog priznavanja.

Finansijska sredstva se pocetno priznaju po fer vrednosti uvecanoj za, u slucaju
finansijskih sredstava koja nisu po fer vrednosti kroz bilans uspeha, direktne troskove
transakcije.

Klasifikacija zavisi od namere za koju su investicije pribavljene. Finansijska sredstva su
klasifikovana po fer vrednosti kroz bilans uspeha kada se hartije od vrednosti drze u cilju
ostvarivanja dobiti po osnovu trgovanja u kratkom vremenskom periodu. Kategorije
sredstava raspolozivih za prodaju i1 ulaganja koja se drze do dospeca se koriste kada se
odnosnom obavezom pasivno upravlja i/ ili se ona vrednuje po amortizovanoj vrednosti.

Finansijska sredstva Drustva uklju¢uju dugorocne kredite, uceséa u kapitalu zavisnih 1

pridruzenih pravnih lica 1 ostalih pravnih lica, ulaganja u hartije od vrednosti,
potrazivanja, kratkorocne depozite, i1 ostale dugoroc¢ne i kratkoro¢ne plasmane.

12
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Naknadno vrednovanje

Naknadno vrednovanje finansijskih instrumenata zavisi od njihove klasifikacije:

Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha ukljucuju finansijska sredstva
koja se drze radi trgovanja i finansijska sredstva koja su naznacena po fer vrednosti kroz
bilans uspeha pri pocetnom priznavanju. Investicije pribavljene sa namerom da se
prodaju u blizoj buduénosti se klasifikuju kao sredstva koja se drze radi trgovanja.
Drustvo u ovu kategoriju ukljucuje kotirane duznicke hartije od vrednosti.

Ove investicije se inicijalno priznaju po fer vrednosti. Nakon pocetnog priznavanja, ove
investicije se ponovo mere po fer vrednosti a efekti vrednovanja i realizovani dobici i
gubici se priznaju u bilansu uspeha.

Za sredstva klasifikovana kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha a
koja se drze radi trgovanja DrusStvo proverava da li je namera da se ova sredstva prodaju
u blizoj buduénosti jo§ uvek primenjiva.

Kada Drustvo nije u mogucénosti da trguje ovim finansijskim sredstvima zbog neaktivnih
trziSta a namera rukovodstva o prodaji u blizoj buduénosti se znacajno promeni, Drustvo
moze odluciti da reklasifikuje ova sredstva u retkim okolnostima. Reklasifikacija u
zajmove 1 potrazivanja, sredstva raspoloziva za prodaju ili ulaganja koja se drze do
dospeca zavisi od prirode sredstva. Ova evaluacija nema uticaj na finansijska sredstva
naznacena po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju

Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju ukljucuju vlasni¢ke i duznicke hartije od
vrednosti. Vlasnicke hartije od vrednosti raspolozive za prodaju su one koje se ne
klasifikuju ni kao sredstva koja se drze radi trgovanja niti su naznacena po fer vrednosti
kroz bilans uspeha. DuzZnic¢ki instrumenti u ovoj kategoriji su oni koji ¢e se drzati
nedefinisan period vremena 1 koji mogu biti prodati usled potreba likvidnih sredstava ili
usled promena trzisSnih uslova. Drustvo u ovu kategoriju ukljucuje ucesca u kapitalu
zavisnih 1 pridruzenih pravnih lica i ostalih pravnih lica.

Nakon pocetnog merenja, finansijska sredstva koja su raspoloZiva za prodaju se
naknadno mere po fer vrednosti a efekti vrednovanja se priznaju u kapitalu dok
finansijsko sredstvo ne prestaje da se priznaje, kada ¢e akumulirani dobitak ili gubitak
prethodno priznat u kapitalu biti priznat u bilansu uspeha, ili dok se ne odredi da je
finansijsko sredstvo obezvredeno, kada se akumulirani gubitak priznaje u bilansu uspeha
1ako priznavanje finansijskog sredstva nije prestalo.

Investicije u instrumente kapitala koje nemaju kotiranu trziSnu cenu na aktivnom trzistu i
Cija se fer vrednost ne moze pouzdano izmeriti odmeravaju se po nabavnoj vrednosti.
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Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi 1 potrazivanja su nederivativna finansijska sredstva sa fiksnim ili odredivim
isplatama koja nisu kotirana na aktivnom trzistu. Ove investicije se pocetno priznaju po
nabavnoj vrednosti, koja je fer vrednost placene naknade za pribavu investicije. Svi
troskovi transakcije nastali prilikom pribave se uklju¢uju u nabavnu vrednost investicije.
Drustvo u ovu kategoriju ukljucuje dugorocne kredite, potrazivanja, i ostale zajmove i
potrazivanja.

Nakon pocetnog vrednovanja, zajmovi i potrazivanja se vrednuju po amortizovanom
troSku koris¢enjem metode efektivne kamatne stope (EKS), umanjenim za obezvredenje.
Amortizovan troSak se racuna uzimajuéi u obzir bilo koji diskont ili premiju pri kupovini
1 naknade ili troskove koji su sastavni deo EKS-a.

Amortizacija po efektivnoj kamatnoj stopi se priznaje kao finansijski prihod u bilansu
uspeha. Dobici i gubici se priznaju u bilansu uspeha kada dode do prestanka priznavanja
ivesticije ili obezvredenja, kao 1 kroz proces amortizacije.

Ulaganja koja se drze do dospeca

Finansijska sredstva, nederivativna sa fiksnim iznosom placanja ili iznosom placanja koji
se moze odrediti i fiksnim rokom dospeca, klasifikuju se kao ona koja se drze do dospeca
ako DruStvo ima nameru 1 sposobnost da th drzi do dospeca. Ova ulaganja se pri
pocetnom priznavanju vrednuju po nabavnoj vrednosti, koja predstavlja fer vrednost
pla¢ene naknade za nabavku ulaganja. Svi troSkovi transakcije nastali pri nabavci su
ukljuceni u nabavnu vrednost ulaganja.

Nakon pocetnog vrednovanja, ulaganja koja se drze do dospeta se vrednuju po
amortizovanom troSku koriS¢enjem metode efektivne kamatne stope (EKS), umanjenim
za obezvredenje. Dobici 1 gubici se priznaju u bilansu uspeha kada dode do prestanka
priznavanja investicije ili obezvredenja, kao 1 kroz proces amortizacije.

Prestanak priznavanja

Finansijsko sredstvo (ili, deo finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava)
prestaje da se priznaje ukoliko je:

e doslo do isteka prava na priliv novca po osnovu tog sredstva;

e Drustvo zadrzalo pravo na priliv novca po osnovu sredstva ali je preuzelo obavezu
da izvrsi isplatu po osnovu tog sredstva u punom iznosu bez materijalno znacajnog
odlaganja tre¢em licu po osnovu ugovora o prenosu; ili

e Drustvo izvrSilo prenos prava na priliv novca po osnovu sredstva i (a) prenos svih
rizika 1 koristi u vezi sa sredstvom, ili (b) nije niti prenelo, niti zadrzalo sve rizike i
koristi u vezi sa sredstvom ali je prenelo kontrolu nad njim.
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Obezvredenje finansijskih sredstava

Na svaki dan bilansa stanja Drustvo procenjuje da li postoje indikacije obezvredenja
nekog finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava. Finansijska sredstva smatraju
se obezvredenim samo ukoliko postoje objektivni dokazi o obezvredenju kao rezultat
jednog ili viSe dogadaja nastalih nakon inicijalnog priznavanja sredstava (tzv. ,,dogadaj
koji je uzrokovao gubitak®), a taj dogadaj ima uticaj na procenjene buduée novcane
tokove finansijskog sredstva ili grupe sredstava koji se mogu pouzdano proceniti.

Za finansijska sredstava koja se vode po amortizovanom trosku Drustvo procenjuje da li
individualno postoji dokaz o obezvredenju finansijskih sredstava koja su individualno
znacajna, ili zbirno za finansijska sredstva koja nisu individualno znacajna. Ukoliko
Drustvo utvrdi da ne postoji objektivni dokaz o obezvredenju za pojedinacno sredstvo,
bilo ono znacajno ili ne, to sredstvo se pridodaje grupi finansijskih sredstava sa slicnim
kreditnim rizikom i indikacija obezvredenja se procenjuje zbirno na nivou te grupe.
Sredstva koja se individualno procenjuju na obezvredenje 1 za koja je gubitak zbog
obezvredenja priznat, ili se nastavlja sa njegovim priznavanjem, ne ukljucuju se u zbirnu
procenu indikacija obezvredenja.

Ukoliko postoji objektivni dokaz da je gubitak zbog obezvredenja nastao, iznos gubitka
utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti sredstva i sadasnje vrednosti
procenjenih buducih nov€anih tokova (umanjenih za buduce ocekivane gubitke koji joS
uvek nisu nastali). Sadasnja vrednost procenjenih buducih novc¢anih tokova se utvrduje
diskontovanjem po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi sredstva.

Knjigovodstvena vrednost sredstva se umanjuje na osnovu racuna ispravke i iznos
gubitka se priznaje u bilansu uspeha. Prihod od kamate nastavlja da se obratunava na
umanjenu vrednost sredstva i1 razgraniava se na buduce periode po osnovu kamatne
stope koriS¢enje za diskontovanje buduc¢ih novcanih tokova prilikom obracuna gubitka
zbog obezvredenja. Prihod od kamate se evidentira kao deo finansijskih prihoda u bilansu
uspeha.

Za finansijska sredstva koja se vode kao finansijska sredstva raspoloziva za prodaju, na
dan bilans stanja DruStvo procenjuje da li postoje indikacije obezvredenja nekog
finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava na osnovu informacija sa trzista i
drugih relevantnih internih 1 eksternih informacija. Ukoliko postoji dokaz o
obezvredenju, kumulativan gubitak — koji se meri kao razlika izmedu nabavne vrednosti i
trenutne fer vrednosti, umanjen za gubitke po osnovu obezvredenja prethodno priznate u
bilansu uspeha — se uklanja iz kapitala 1 priznaje u bilansu uspeha. Gubici po osnovu
obezvredenja instrumenata kapitala se ne ukidaju kroz bilans uspeha; povecanja fer
vrednosti nakon obezvredenja se priznaju direktno u kapitalu.
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Ispravka vrednosti potraZivanja

Ukoliko postoji verovatno¢a da DruStvo neée biti u stanju da naplati sve dospele iznose
prema ugovornim uslovima, rukovodstvo procenjuje iznos ispravke vrednosti kojom se
potrazivanje svodi na realnu vrednost.

Ispravka vrednosti kratkoro¢nih potrazivanja iz poslovanja vrsi se u skladu sa Odlukom o
nacinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija drustva za osiguranje (Sluzbeni
glasnik Republike Srbije br. 3/2005) Narodne banke Srbije i pravilnikom koji je na
osnovu pomenute odluke donelo Drustvo. Sva potrazivanja, kod kojih je proslo vise od
90 dana od roka dospeca, ispravljaju se u potpunosti. U potpunosti se ispravljaju i sva
sumnjiva i sporna potrazivanja, kao i potrazivanja od zastupnika starija od 10 dana.

Kod osiguranika kod kojih potrazivanja prelaze 1% garantne rezerve vrsi se pojedina¢no
razvrstavanje u Cetiri kategorije na osnovu njihove solventnosti, likvidnosti 1
blagovremenosti u izmirivanju njihovih obaveza. Ispravka vrednosti obracunata je
primenom procenata do 10% za prvu kategoriju, od 25% do 50% za drugu kategoriju, od
50% do 75% za tre¢u kategoriju 1 100% za Cetvrtu kategoriju.

Kod osiguranika kod kojih su potrazivanja ispod 1% garantne rezerve vrsi se ispravka
potrazivanja za sve osiguranike po kriterijumu docnje u izmirenju obaveza.

Prenosne premije

Obracun prenosne premije se vrsi u skladu sa Odlukom o blizim kriterijumima i na¢inu
obracunavanja prenosnih premija Narodne Banke Srbije (Sluzbeni glasnik Republike
Srbije br. 19/2005) 1 pravilnikom Drustva donetim na osnovu ove Odluke.

Prenosna premija formira se i obraCunava za ona osiguranja kod kojih osiguravajuce
pokriée traje 1 posle isteka obracunskog perioda, i predstavlja deo premija koji se koristi
za pokrice obaveza iz osiguranja koje nastaju u narednom obra¢unskom periodu.

Prenosna premija obracunava se na dan bilansa stanja. ObraCun prenosne premije vrsi se
pojedinacno za svaki ugovor, a osnovicu za obracun predstavlja ukupna premija
osiguranja utvrdena ugovorom o osiguranju.

Prenosna premija za neZivotna osiguranja se obracunava primenom metoda pro rata
temporis. Za Zivotna osiguranja za koja se obraCunava matematicka rezerva, prenosna
premija se ne iskazuje posebno, ve¢ predstavlja deo matematicke rezerve.

Prenosna premija u samopridrzaju raCuna se kao zbir prenosne premije osiguranja

sopstvenog portfelja 1 prenosna premije primljenih saosiguranja, umanjen za prenosnu
premiju prenetu u saosiguranje i reosiguranje.
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Rezervisane Stete

Obracun rezervisanih Steta vrsi se u skladu sa Odlukom o blizim kriterijumima 1 nac¢inu
obraCunavanja rezervisanih Steta Narodne banke Srbije (SluZbeni glasnik Republike
Srbije, br. 86/2007). Rezervisanim Stetama u smislu ove odluke smatraju se nastale
prijavljene a nereSene Stete do kraja tekuceg obraunskog perioda, kao 1 nastale
neprijavljene Stete na dan bilansa.

Rezervisanje za nastale prijavljene a nereSene Stete do kraja tekuceg obracunskog perioda
obracunava se na osnovu pojedinacne procene svake Stete. Rezervacija Steta se vrsi u
bruto iznosu, uzimajuéi u obzir direktne i indirektne tro§kove.

Rezervisane nastale prijavljene a nereSene Stete koje se isplacuju ili ¢ée se isplaéivati u
obliku rente obracunavaju se u kapitalizovanim iznosima, uz koriS¢enje diskontne stope
od 5% 1 najnovijih demografskih tablica, na osnovu posebnog Uputstva za utvrdivanje
rezervisanih iznosa rentnih Steta.

Nastale neprijavljene Stete su Stete koje su nastale, a nisu prijavljene do kraja tekuceg
obracunskog perioda obracunavaju se na osnovu podataka o reSenim 1 rezervisanim
(nastalim prijavljenim a nereSenim) Stetama, ne ukljucujuéi rentne Stete.

U skladu sa gore pomenutom odlukom Narodne Banke Srbije 1 pravilnikom koji je na
osnovu te odluke donelo Drustvo, rezervisanje za nastale neprijavljene Stete se na dan
obraCuna po vrstama osiguranja obracunavaju kao proizvod koeficijenta za obraun
nastalih neprijavljenih Steta u vrsti osiguranja i1 zbira iznosa reSenih Steta (osim rentnih
Steta) u samopridrzaju u vrsti osiguranja od 01.01. do dana obracuna i rezervisanih Steta
(osim rentnih Steta) za nastale prijavljene a nereSene Stete u vrsti osiguranja na dan
obraCuna. Koeficijent za obracun nastalith neprijavljenih Steta u vrsti osiguranja
izraCunava se kao aritmetiCka sredina koeficijenta za poslednje tri godine, koji se dobija
kao koli¢nik zbira iznosa Steta reSenih u toku godine 1 rezervisanih (nastalih prijavljenih a
nereSenih) Stete na dan 31.12., koje su nastale u prethodnom periodu a prvi put
prijavljene u godini za koju se utvrduje ovaj koeficijent, i zbira iznosa Steta reSenih u toku
godine 1 rezervisanih (nastalih prijavljenih a nereSenih) Steta na dan 31.12. u godini za
koju se utvrduje koeficijent.

Gore pomenuta odluka Narodne Banke Srbije predvida za obracun rezervisanja za nastale
a neprijavljene Stete, osim opisane metode, 1 koriS¢enje priznatih aktuarskih metoda. U
skladu sa tim, Drustvo za nastale a neprijavljene Stete iz osiguranja od posledica nezgode
1 osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila primenjuje 1 metod
triangulacije razvoja Steta, odnosno Chain ladder metodu. Za godinu koja se zavrSila
31.12.2011. godine Drustvo je priznalo rezervisanje obracunato Chain ladder metodom s
obzirom da je navedena metoda dala visi nivo rezervisanja u odnosu na prethodno opisani
nacin obracuna.

Za 7zivotna osiguranja za koja se obracunava matematicka rezerva ne vrsi se rezervacija
za nastale neprijavljene Stete.
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Rezervisane Stete u samopridrzaju izracunavaju se kao zbir rezervisanih Steta sopstvenog
portfelja osiguranja 1 rezervisanih S$teta primljenith saosiguranja, umanjen za zbir
rezervisanih Steta prenetih u saosiguranje i reosiguranje.

Dugorocna rezervisanja
Matematicka rezerva osiguranja zZivota i rezerve za ucesc¢e u dobiti

Obracun matematicke rezerve i rezerve za ucesce u dobiti se vrse u skladu sa Odlukom o
blizim kriterijumima i nac¢inu obracunavanja matematicke rezerve i rezerve za ucesce u
dobiti (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 7/2010) Narodne Banke Srbije.

Matematicka rezerva obracunava se pojedina¢no za svaki ugovor, po neto prospektivnoj
metodi za sva viSegodiSnja osiguranja zivota, kao razlika sadaSnje vrednosti buducih
obaveza osiguravaca utvrdenih ugovorom i sadasSnje vrednosti buducih obaveza
ugovaraca osiguranja.

Obracun se za svaki proizvod osiguranja vrS$i na osnovu verifikovanih aktuarsko-
tehnickih osnova za obra¢un matemati¢ke rezerve, otkupnih i kapitalisanih vrednosti 1
uceS¢a u dobiti, koriS¢enjem pretpostavki konzistentnih sa pretpostavkama tarifnog
sistema koriS¢enim pri zaklju€enju ugovora. Obracuni se vrse posebno za svaku valutu.

Matematicka rezerva ukljucuje obaveze koje se odnose na polise osiguranja Zivota sa
diskrecionim pravom ucesc¢a u dobiti, formiranjem rezervi za ucesée u dobiti.

Sredstva matematiCke rezerve i rezerve za uces¢e u dobiti formiraju se na nacin koji u
svakom momentu obezbeduje ispunjavanje svih obaveza iz ugovora o osiguranju, 1 vece
su od otkupnih vrednosti.

Matematicka rezerva u samopridrzaju izraCunava se kao zbir matematicke rezerve
sopstvenog portfelja osiguranja i matematicke rezerve po osnovu primljenih saosiguranja
umanjen za zbir matematicke rezerve prenete u saosiguranje 1 reosiguranje.

Rezerve za izravnanje rizika

Rezerve za izravnanje rizika se obraCunavaju u skladu sa Odlukom o blizim
kriterijjumima 1 nacinu obraunavanja rezervi za izravnanje rizika donetom od strane
Narodne Banke Srbije (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 13/2005 1 23/2006).

Rezerve se obrazuju na osnovu standardnog odstupanja merodavnog tehnickog rezultata
u tekuc¢em obracunskom periodu od prose¢nog merodavnog tehnickog rezultata za svaku
vrstu nezivotnog osiguranja kojom se Drustvo bavi. Prose¢ni merodavni tehnicki rezultat
1 standardna odstupanja raunaju se na osnovu broja godina definisanog navedenom
Odlukom.
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Osnovicu za obracun rezervi za izravnanje rizika Cini tehnicka premija u samopridrzaju
ostvarena u tekuéem obracunskom periodu i standardno odstupanje. Gornja granica za
rezerve za izravnanje rizika izraCunava se kao proizvod tehni¢ke premije u
samopridrzaju, standardnog odstupanja i1 faktora — broja standardnih odstupanja
propisanog od strane Narodne Banke Srbije. Faktori su definisani za svaku granu
osiguranja 1 kre¢u se od jedan do tri.

Obracun rezervi za izravnanje rizika obavezan je 1 vr$i se samo za potrebe sastavljanja
godisnjih finansijskih izvestaja.

Finansijske obaveze

Finansijskim obavezama smatraju se dugorofne obaveze (obaveze prema zavisnim,
pridruzenim 1 ostalim pravnim licima, dugoro¢ni krediti, obaveze po dugorocnim
hartijama od vrednosti i ostale dugoro¢ne obaveze), kratkoro¢ne finansijske obaveze
(obaveze prema povezanim pravnim licima i pravnim licima sa uzajamnim uce$¢em,
kratkoro€ni krediti 1 ostale kratkoroCne finansijske obaveze), kratkorocne obaveze iz
poslovanja (dobavljaci 1 ostale obaveze iz poslovanja) 1 ostale kratkoro¢ne obaveze.

Finansijska obaveza se inicijalno priznaje po njenoj nabavnoj vrednosti koja predstavlja
fer trziSnu vrednost nadoknade koja je primljena prilikom priznavanja obaveze. Nakon
inicijalnog priznavanja, finansijske obaveze se naknadno vrednuju po amortizovanoj
vrednosti promenom efektivne kamatne stope. Amortizovana vrednost se izraCunava
uzimajuci u obzir troSkove, kao 1 popuste 1 premije pri izmirenju obaveza. Dobici 1 gubici
se priznaju u bilansu uspeha (kao prihod ili rashod) pri isknjiZzenju ili obezvredivanju
obaveze, kao 1 tokom amortizacionog procesa.

Prihodi

Prihodi obuhvataju prihode od uobicajenih aktivnosti Drustva (poslovne 1 finansijske
prihode) 1 dobitke. Uobicajene odnosno redovne aktivnosti DruStva su sve aktivnosti koje
Drustvo preduzima u delokrugu svog rada kao i aktivnosti koje su sa njima povezane i
koje podrZzavaju taj rad 1 od njega proizilaze ili imaju propratni karakter.

Prihodi od premija Zivotnog i1 nezivotnog osiguranja se nakon umanjena za porez,
priznaju kao deo ukupnog prihoda u skladu sa rokovima i periodima pokrivanja rizika iz
odgovarajucih ugovora o osiguranju.

Dobici predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju prihoda i mogu, ali ne
moraju, da proisteknu iz uobicajenih aktivnosti Drustva. Dobici predstavljaju povecanja
ekonomskih koristi 1 kao takvi po prirodi nisu razli¢iti od prihoda. Dobici ukljucuju
dobitke proistekle iz prodaje dugoro¢nih hartija od vrednosti,kao i nerealizovane dobitke
poput onih koji proisticu iz svodenja na fer vrednost utrzivih vrednosnih papira ili iz
porasta iskazane vrednosti dugoro¢nih sredstava. Dobici se prikazuju na neto osnovi,
nakon umanjenja za odgovarajuce rashode.
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Rashodi

Rashodi obuhvataju troskove koji proisti€u iz uobicajenih aktivnosti Drustva 1 gubitke.
Na racunima rashoda obuhvataju se poslovni rashodi, finansijski rashodi i ostali rashodi,
koji obuhvataju 1 rashode po osnovu obezvredenja sredstava.

Rashodi vezani za pribavu osiguranja na dan sastavljanja godiSnjih finansijskih izvestaja
priznaju se u skladu sa nacelom suceljavanja troskova sa prihodima, koje je predvideno
Okvirom za pripremanje 1 prikazivanje finansijskih izveStaja. Na dan sastavljanja
finansijskih izveStaja vrSi se prenos dela troSkova vezanih za pribavu osiguranja na
naredni period, u skladu sa prenosnim premijama.

Gubici predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju rashoda 1 mogu, ali ne
moraju, da proisteknu iz uobi¢ajenih aktivnosti Drustva. Gubici predstavljaju smanjenja
ekonomskih koristi 1 kao takvi nisu po svojoj prirodi razli¢iti od drugih rashoda.

Gubici ukljucuju gubitke koji su proizasli iz prodaje dugoro¢nih sredstava. Definicija
rashoda, takode, ukljuCuje nerealizovane gubitke po osnovu kursnih razlika. Gubici se
prikazuju na neto osnovi, nakon umanjenja za odgovarajuce prihode.

Penzijske i ostale naknade zaposlenima

Kratkorocne naknade zaposlenima

Drustvo plada doprinose za zdravstveno 1 penziono osiguranje 1 osiguranje od
nezaposlenosti po stopama utvrdenim zakonom tokom godine, na bazi bruto zarada
zaposlenih. Troskovi doprinosa priznaju se u bilansu uspeha u istom periodu kao i
troSkovi zarada na koje se odnose. DruStvo nema dodatnih obaveza za naknade
zaposlenima po ovom osnovu.

Naknade zaposlenima nakon prekida radnog odnosa i ostale dugorocne naknade
zaposlenima

U skladu sa Zakonom o radu Drustvo ima obavezu isplate naknade zaposlenima prilikom
odlaska u penziju u iznosu od 3 prosecne bruto mesecne zarade ostvarene u Republici
Srbiji u mesecu koji prethodi mesecu odlaska u penziju. Pored toga, u skladu sa
pojedina¢nim kolektivhom ugovorom Drustvo je u obavezi da isplati 1 jubilarne nagrade
zaposlenima za 10, 20 i1 30 godina neprekidnog rada u Drustvu. Naknade zaposlenima po
osnovu ovih planova nisu obezbedeni fondovima.

TroSkovi ovih naknada odreduju se primenom aktuarske metode projektovane kreditne
jedinice. Aktuarski dobici 1 gubici priznaju se u kao prihod ili rashod perioda u kojem su
nastali. Ostvareni troSkovi rada u prethodnim periodima priznaju se u bilansu uspeha
primenom proporcionalne metode u prosenom periodu istekom koga naknade postaju
zagarantovane. Ukoliko su naknade zagarantovane odmah nakon uvodenja novog plana
ili promene postojeéeg plana, troskovi rada koji su ostvareni u prethodnim periodima
priznaju se odmah. Utvrdena obaveza po naknadama ukljucuje sadaSnju vrednost
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utvrdene obaveze naknade umanjenu za ostvarene a nepriznate troSkove rada u
prethodnim periodima.
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Porezi

Tekuci porez

Tekuca poreska sredstva i obaveze za tekuce i prethodne godinu vrednovana su u iznosu
za koji se ocekuje da ¢e biti povracen odnosno pla¢en nadleznim poreskim organima.
Primenjene poreske stope kori§¢ene pri obracunu tekucih poreskih sredstava i obaveza su
odredene poreskim propisima primenljivim na dan ili nakon datuma bilansa stanja.
Tekudi porez na dobit koji se odnosi na stavke prethodno priznate direktnim knjizenjem
na poziciji kapitala priznaje se u kapitalu a ne u bilansu uspeha. Rukovodstvo periodi¢no
procenjuje primenjen poreski tretman pojedinih stavki u poreskom bilansu kod kojih je
primenjiva poreska regulativa podlozna razli¢itim tumacenjima i u skladu sa tim
evidentira rezervisanja ukoliko su neophodna.

Odlozeni porezi

OdlozZeni porezi na dobit se obracunavaju po metodi obaveza na sve privremene razlike
na dan bilansa stanja izmedu sadasnje vrednosti sredstava i obaveza u finansijskim
izveStajima i njihove vrednosti za svrhe oporezivanja.

OdloZene poreske obaveze priznaju se na sve oporezive privremene razlike, izuzev:

e ukoliko odlozene poreske obaveze proistiCu iz inicijalnog priznavanja
»goodwill-a" 1ili sredstava 1 obaveza u transakciji koja nije poslovna
kombinacija 1, u trenutku nastanka nema uticaja na ra¢unovodstvenu dobit niti
na oporezivu dobit ili gubitak; 1

e na oporezive privremene razlike u vezi sa uceS¢em u zavisnim preduzeéima,
pridruzenim preduzeéima i zajednickim ulaganjima gde se trenutak ukidanja
privremene razlike mozZe kontrolisati 1 izvesno je da privremena razlika nece
biti ukinuta u doglednom vremenskom roku.

Odlozena poreska sredstva priznaju se na sve oporezive privremene razlike i prenos
neiskoris¢enih poreskih kredita i poreskih gubitaka, do mere do koje je izvesno da je nivo
oc¢ekivanih buducih oporezivih dobitaka dovoljan da se sve oporezive privremene razlike,
preneti neiskoriS¢eni poreski krediti 1 neiskori§€eni poreski gubici mogu iskoristiti,
izuzev:

e ukoliko su odloZena poreska sredstva koja se odnose na privremene razlike
nastala iz inicijalnog priznavanja sredstava ili obaveza u transakciji koja nije
poslovna kombinacija i, u trenutku nastanka nema uticaja na racunovodstvenu
dobit niti na oporezivu dobit ili gubitak; 1

e na oporezive privremene razlike u vezi sa uceS¢em u zavisnim preduzecima,
pridruzenim preduzeé¢ima 1 zajednickim ulaganjima odlozena poreska sredstva
mogu se priznati samo do mere do koje je izvesno da ¢e privremene razlike
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biti ukinute u doglednoj buducénosti 1 da je nivo oc¢ekivanih buduéih oporezivih
dobitaka dovoljan da se sve privremene razlike mogu iskoristiti.

Knjigovodstvena vrednost odloZenih poreskih sredstava preispituje se na dan svakog
bilansa stanja 1 umanjuje do mere do koje vise nije izvesno da je nivo ocekivanih buducih
oporezivih dobitaka dovoljan da se ukupna vrednost ili deo vrednosti odloZenih poreskih
sredstava moze iskoristiti. OdloZena poreska sredstva koja nisu priznata procenjuju se na
dan svakog bilansa stanja 1 priznaju do mere do koje je postalo izvesno da je nivo
o¢ekivanih buduc¢ih oporezivih dobitaka dovoljan da se odloZena poreska sredstva mogu
iskoristiti. OdloZena poreska sredstva i obaveze izracunavaju se primenom poreske stope
za koju se ocekuje da ¢e biti efektivna u periodu kada je sredstvo realizovano ili obaveza
izmirena, a na bazi zvani¢nih poreskih stopa i1 propisa na dan ili nakon datuma bilansa
stanja.

OdlozZeni porez na dobit koji se odnosi na stavke prethodno priznate izvan bilansa uspeha
se priznaje izvan bilansa uspeha. Odlozeni porez se priznaje u skladu sa transakcijom iz
koje proizilazi u okviru sveobuhvatnog izvestaja o uspehu ili direktno na poziciji
kapitala.

OdloZena poreska sredstva i odloZene poreske obaveze mogu se prikazati u prebijenom
iznosu ukoliko postoji zakonom definisano pravo da se u prebijenom iznosu prikazuju
tekuca poreska sredstva 1 tekuce poreske obaveze 1 ukoliko se odloZeni porezi odnose na
istog poreskog obveznika 1 na istu poresku jurisdikciju.

22



3. NAPOMENE UZ BILANS STANJA

3. 1. Nematerijalna ulaganja

Promene na nematerijalnim ulaganjima - iskljucujuéi date avanse za nematerijalna
ulaganja za 2011 (RSD 23.457 hiljada) 1 2010 (RSD 23.844 hiljada)

000 dinara
Ostala Nematerijalna
OPIS Patenti i licence . ulaganja u Ukupno
ulaganja . .
pripremi

NABAVNA VREDNOST

Stanje 1.1.2010.godine 146,466 23,323 169,789
Nabavke u toku godine 39,736 119,269 159,005
Aktivir.i prenosi sa pripreme 68,868 31,303 (100,171) -
Stanje 31.12. 2010.godine 255,070 54,626 19,098 328,794
Nabavke u toku godine - - 10,087 10,087

Aktivir.i prenosi sa pripreme 29,185 - (29,185) -
Otudenja i rashodovanja (11,460) (2,862) - (14,322)
Stanje 31.12. 2011.godine 272,795 51,764 - 324,559
ISPRAVKA VREDNOSTI

Stanje 1.1. 2010. godine 59,301 15,713 - 75,014
Amortizacija za tekucu godinu 31,760 971 - 32,731
Ostala kretanja 4,307 - - 4,307
Stanje 31.12.2010.godine 95,368 16,684 - 112,052
Amortizacija za tekucu godinu 35,264 582 - 35,846
Otudenja i rashodovanja (9,350) (2,863) - (12,213)
Stanje na dan 31.12.2011.godine 121,282 14,403 - 135,682
SADASNJA VREDNOST

Stanje 31.12. 2011. godine 151,514 37,360 - 188,874
Stanje 31.12. 2010. godine 159,702 37,942 19,098 216,742

Vrednost licenci se amortizuje u skladu sa ugovorenim rokom licenci.

Znacajnija povecanja nematerijalnih ulaganja nastala su nabavkom Juniper
licenci za konkurentni pristup racunarskim resursima za korisnike koji pristupaju izvan
interne raCunarske mreze 1 Microsoft licence za unapredenje rada Korisnickog centra u
iznosu od 28,348 hiljada dinara.
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3. 2. Nekretnine, oprema i investicione nekretnine

Promene na nekretninama, postrojenjima i opremi - iskljucujuci date avanse za
osnovna sredstva za 2011 (RSD 2.799 hiljada).

000 dinara
Zemljiste i Ulag.u tud. Osnovna sr.
gradj.objekti Oprema osn.sred. u pripremi Ukupno
NABAVNA VREDNOST
Stanje 01.01.2010. godine 4,659,209 811,984 27,810 3,917 5,502,920
Nabavke u toku godine - 7,557 - 106,933 114,490
Prenosi 11,911 98.066 - (109,977) -
Prenos na investicione
nekretnine (412,154) - - - (412,154)
Otudenja i rashodovanja (7,252) (28,766) (6,767) - (42,785)
Stanje 31.12.2010.godine 4,251,714 888,841 21,043 873 5,162,471
Nabavke u toku godine i
prenos sa investicionih 44,793 62,770 - - 107,563
nekretnina
Prenos na investicione
nekretnine (481,709) - - - (481,709)
Otudenja i rashodovanja (470) (81,550) (1,880) - (83,900)
Stanje 31.12.2011 3,814,328 870,061 19,163 873 4,704,425
ISPRAVKA VREDNOSTI
Stanje 01.01.2010.godine 426,216 594,778 23,240 - 1,044,234
Amortizacija za godinu 86,390 88,154 1,700 - 176,244
Prenos na investicione
nekretnine (36,212) - - - (36,212)
Otudenja i rashodovanja (999) (25,741) (6,767) - (33,507)
Stanje 31.12.2010 475,395 657,191 18,173 - 1,150,759
Amortizacija za godinu 83,626 78,892 1,279 - 163,797
Prenos na investicione
nekretnine (45,373) (45,373)
Otudenja i rashodovanja (141) (80,482) (1,880) - (82,503)
Stanje 31.12.2011. godine 513,507 655,601 17,572 - 1,186,680
SADASNJA VREDNOST
Stanje 31.12.2011. godine 3,300,821 214,460 1,591 873 3,517,745
Stanje 31.12.2010. godine 3,776,319 231,650 2,870 873 4,011,712
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Povecanja na poziciji nekretnina odnose se na prenose poslovnih prostora
u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina 12 1 Indiji, Vojvode Stepe sa investicionih
nekretnina na nekretnine koje DDOR Novi Sad a.d.o. koristi za redovno poslovanje.
Povecanje na poziciji opreme nastalo je aktiviranjem informati¢ke opreme
u ukupnom iznosu od 17,253 hiljade dinara 1 obnovom voznog parka u iznosu od 40,319
hiljada dinara. Do smanjenje na poziciji opreme doslo je zbog prodaje i rashodovanja
zastarele opreme.

Promene na investicionim nekretninama

000 dinara
Procena vrednosti 2011 2010
Stanje na dan 01.01.2011. 1,022,908 656,581
Pozitivan efekat procene 4,243 43,551
Negativan efekat procene (63,905) (63,820)
Prenos sa nekretnina 436,335 375,942
Prenos na nekretnine (45,149)
Otudenje (168,432)
Ostala povecanja 10,654
Stanje na dan 31.12.2011. 1,186,001 1,022,908

Investicione nekretnine predstavljaju poslovne zgrade, poslovni i stambeni prostori koji
se izdaju ili su namenjeni izdavanju. Drustvo je angaZzovalo “Appraisal associates” d.o.o.
Beograd kao ovlas¢enog nezavisnog procenitelja da izvr$i procenu fer vrednosti
investicionih nekretnina u vlasniStvu Drustva na dan 25.12.2011. godine. Fer vrednost
investicionih nekretnina koje su na stanju 31.12.2011. godine su procenjene u iznosu od
RSD 1,186,000 hiljada. Fer vrednost utvrdena je primenom trziSnog i prinosnog metoda
procene.

Pozitivan efekat procene u iznosu od RSD 4,243 hiljada evidentiran je u okviru ostalih
prihoda, dok je negativan efekat procene delimi¢no prikazan u okviru ostalih rashoda
perioda u iznosu od RSD 21,826 hiljada, a delimi¢no kroz kapital smanjenjem
revalorizacionih rezervi za iznos od RSD 42,079 hiljada.

Smanjenja u iznosu od RSD 168,432 hiljada odnose se na otudenja poslovnih prostora u
Subotici, Zajecaru, Temerinu, UZicu, Beogradu i Melencima i dve garaze u Panevu.
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3. 3. Dugoroc¢ni finansijski plasmani

Dugorocni finansijski plasmani

000 dinara
31.decembar 2011| 31.decembar 2010
UceS¢a u kapitalu zavisnih pravnih lica 1,438 1,438
Ucesca u kapitalu ostalih pridruzenih pravnih lica 56,786 111,392
Ucescéa u kapitalu ostalih pravnih lica 3,477,880 3,538,983
Ukupno 3,536,104 3,651,813
Ispravka vrednosti uceséa u kapitalu (3,116,231) (2,859,117)
Dugorocni krediti 84,428 89,988
Predujam 4,297
Ostali dugoroc¢ni plasmani 65,076 24,425
Ukupno 153,801 114,413
Ispravka vrednosti ostalih dugoro¢nih plasmana (72,771) (53,330)
Ukupno 500,903 853,779|

Na dan 16.05.2011.godine, DDOR Garant je doneo odluku o smanjenju osnovnog
kapitala u redovnom postupku za 2 miliona eura smanjenjem nominalne vrednosti akcija
uz zadrzavanje postojece strukture vlasniStva akcionara. Po osnovu ove odluke, uplacen
kapital DDOR Novi Sad je smanjen sa 1.324 hiljada eura na 675 hiljada eura. Povrat
kapitala je knjizen proporcionalnim smanjenjem knjigovodstvene vrednosti ucesca i
priznavanjem potrazivanja, dok je razlika priznata kao prihod.
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Roc¢nost dospeca

000 dinara
Dugorocni Ostali
Kkrediti Predujam dugorocn.l Ukupno
plasmani

Do jedne godine
Od jedne do pet godina 17,170 1,309 60,792 83,483
Od Sest do deset godina 20,662 2,797 91 23,399
Preko deset godina 46,596 191 4,193 46,919
Ukupno 84,428 4,297 65,076 153,801

Na dan 31.12.2011. godine dugoro¢ni krediti iskazani u iznosu od RSD 84,428 hiljada
(31.12.2010. godine: RSD 89,988 hiljada), nakon umanjenja za tekuca dospeca,
odnose se na dugoro¢ne stambene kredite zaposlenima sa rokom dospeéa do 35
godina i godi$njim kamatnim stopama od 1 do 3%. Ovi krediti se vrednuju u skladu
sa trziSnim uslovima diskontovanjem uz primenu prose¢ne kamatne stope od 7.5%.

Kretanje na ispravci ostalih dugoro¢nih plasmana

000 dinara
31. decembar | 31. decembar
2011. 2010.
Pocetno stanje 53,330 52,347
Povecanje ispravke 23,237
Diskontovanje dugoro¢nih kredita (3,796) 983
Stanje na kraju perioda 72,771 53,330
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3. 4. Potrazivanja

Struktura potrazivanja

000 dinara
31.decembar | 31.decembar
2011. 2010.

Potrazivanja:
- po osnovu premije osiguranja i saosiguranja 2,623,572 2,895,412
- za kamate na dospele premije 381,630 481,879
- za ostale kamate 47,375 54,288
Sumnjiva 1 sporna potraZivanja 2,073,094 2,378,305
Potrazivanja po zavrSenim stecajevima 1,307,131 1,087,889
Potrazivanja za ucesce u naknadi Stete i ostali kupci 20,125 92,264
Potrazivanja iz specifi¢nih poslova 173,390 141,250,
Ostala potrazivanja 81,246 113,962
Ukupno 6,707,563 7,245,249
Ispravka potraZivanja:
- po osnovu premije osiguranja (1,163,612) (1,412,336)
- za kamate na dospele premije (273,868) (475 ,405)"
- sumnjivih i spornih potrazivanja (1,839,773) (2,215,176)"
- po zavrSenim steajevima i sudskim sporovima (1,085,646) (947,390)"
- za u¢es¢e u naknadi Stete 1 ostalih kupaca (1,651) (2,833)"
- iz specificnih poslova (2,548) (4,619)”
- ostalih potrazivanja (41,259) (83,212)"
Ukupno (4,408,357)|  (5,140,971)
Ukupno 2,299,206 2,104,278

Najznacajnija potrazivanja DruStva na dan 31.12.2011. godine odnose se na
potrazivanja po osnovu premije koja, nakon umanjenja za izvrSenu ispravku
vrednosti, ucestvuju sa 63,50% u neto potrazivanjima (na dan 31.12. 2010. godine:

70,48%).
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Struktura potrazivanja iz specifi¢nih poslova

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Dati avansi za §tete iz osiguranja u zemlji 10,839 815
Potrazwanja PO osnovu prava na regres u 18,070 25062
Inostranstvu
Potrazivanja po osnovu prava na regres u zemlji 106,651 103,925
Potrgzwanj. a za proviziju iz poslova osiguranja, 25.166 6.052
saosiguranja i reosiguranja
Ostala potrazivanja iz specificnih poslova 12,664 5,196
Ukupno 173,390 141,250,
[spravka vrednosti (2,548) (4,619)
Ukupno 170,842 136,631
Struktura ostalih potrazivanja
000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.

Potrazivanja od zaposlenih 1,357 1,016
Ostala potrazivanja 79,889 112,946
Ukupno 81,246 113,962
[spravka vrednosti (41,259) (83,212)
Ukupno 39,987 30,750

U skladu sa Odlukom o nacinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih
pozicija druStva za osiguranje izvrSena je kategorizaciju duznika od kojih ukupna
potrazivanja prelaze 1% garantne rezerve na dan 31.12.2011.godine. Takvih duznika
je bilo 23. Dodatna ispravka za ove duznike izvrSena je u iznosu od RSD 8.118

hiljada.

Prema Odluci vrsi se 1 dodatna ispravka potrazivanja za duznike ¢ija
potrazivanja ne prelaze 1% garantne rezerve drusStva. Dodatna ispravka za ove

duznike izvrSena je u iznosu od RSD 334.443 hiljada.
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3. 5. Kratkoro¢ni finansijski plasmani

Kratkoroc¢ni finansijski plasmani

000 dinara
KRATKOROCNI FINANSIJSKI PLASMANI 31.decembar 31.decembar
2011. 2010.

Kratkoro¢ni depoziti kod domacih banaka 3,767,693 3,843,033
Predujam 71

Hartije od vrednosti namenjene prodaji i menice 1,989,705 1,882,283
Tekudéa dospeéa dugoro¢nih finansijskih plasmana 4,308 4,425
Ostali kratkoro¢ni plasmani 1,576,745 1,508,846
Ukupno 7,338,522 7,238,587
[spravka vrednosti - -
Ukupno 7,338,522 7,238,587,

Na dan 31.12.2011. godine, hartije od vrednosti namenjene trgovanju u iznosu od
RSD 1,906,969 hiljade (31.12.2010.godine: RSD 1,809,649 hiljada) odnose se na
obveznice stare devizne Stednje emisije A Republike Srbije izrazene u EUR. Ove
obveznice su vrednovane po trziSnoj vrednosti. Preostali deo hartija od vrednosti
namenjenih trgovanju u iznosu od RSD 72,043 hiljade (31.12.2010.godine: RSD
72,634 hiljada) odnosi se na korporativne obveznice NLB Banke. Usled nedostatka
aktivnog trziSta za ovu vrstu hartija od vrednosti, ove obveznice se vrednuju metodom
diskontovanih novc€anih tokova primenom stope od 5.00% (31.12.2010.godine:
5.00%).

Ostali kratkoro¢ni plasmani na dan 31.12.2011. godine ukljucuju iznos od RSD
1,548,528 hiljade (31.12.2010.godine: RSD 1,478,122 hiljada) a koji se odnosi na
trezorske zapise Republike Srbije sa dospe¢em do godinu dana. Trezorski zapisi se
vrednuju po amortizovanoj vrednosti, a njthove stope prinosa se krecu od 11.29% do
12.61% (31.12.2010.godine: 11,67% do 15,74%).
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Kratkorocni depoziti kod domacih banaka

000 dinara
Kamatne stope 31122011, | 31.12.2010.
31.12.2011. 31.12.2010.
Agrobanka a.d. Beograd 10.75 - 11.25% godisnje 12.50% godi$nje 120,000 80,000
Aik banka a.d. Ni§ 10.75% godisnje 10.50 - 12.50% godisnje 115,000 256,297
Alpha bank Srbija a.d. Beograd 10.25% godisnje 10,079
10.50% godisnje i 4.20 - 5.00%|11.50% godisnje i 4.00 -
Banka Intesa a.d. Beograd devizni - godisSnje 4.60% devizni - godiSnje 294,548 638,217
Credit Agricole banka Srbija a.d. Novi Sad 11.15 - 11.65% godisnje 10.60 - 11.50% godignje 155,000 177,000,
Credy banka a.d. Kragujevac 11.50% godisnje 20,000}
Cadanska banka a.d. Cagak 10.75% godisnje 10.00 - 12.50% godisnje 100,000 110,000y
11.00 - 12.25% godisnje i
[Erste bank a.d. Novi Sad 5.00% devizni - godiSnje - 337,995
11.75 - 12.00% godisnje i
[Eurobank EFG a.d. Beograd 5.30% devizni - godi$nje 10.70 - 11.50% godisnje 268,819 80,000
[Findomestic banka a.d. Beograd 10.93% godisnje 25,000f
12.76 - 14.22% godisnje i
[Hypo Alpe-Adria-bank a.d. Beograd 6.24% devizni - godisnje - 417,649 E
10.70 - 11.50% godisnje i
Jubmes banka a.d. Beograd 4.80% devizni - godi$nje 4.7% devizni - godiSnje 106,742 160,498]
[KBC banka a.d. Beograd 11.25 - 11.65% godisnje 12.31 - 12.50% godisnje 95,000 145,000]
3.1-4,70% devizni -
[Komercijalna banka a.d. Beograd godisnje 580,240)
"Moskovska banka a.d. Beograd 11.25 - 11.50% godisnje 81,000
LB banka a.d. Novi Sad 5.10% devizni - godi$nje 12.50% godi$nje 86,683 50,000
"Opportunity banka a.d. Novi Sad 11.00 - 12.25% godisnje 81,000
Privredna banka Beograd a.d. Beograd 12.50% godisnje 73,000
10.75% godisnje i 5.0% 10.93% godisnje i4.3 -
Procredit bank a.d. Beograd devizni - godi$nje 4.7% devizni - godi$nje 589,047 636,741
"Raiffeisen banka a.d. Beograd 11.13 - 11.53% godi$nje 30,000
[Razvojna banka Vojvodine a.d. Novi Sad 5.2% devizni - godiSnje 10,961
Societe Generale banka Srbija a.d. Beograd 11.00 - 13.50% godisnje 12.25 - 12.50% godisnje 261,000 225,000]
10.75 - 13.00 % godisnje i
[Unicredit bank Srbija a.d. Beograd 5.0% devizni - godiSnje 9.90 - 11.50 % godiSnje 526,210 315,000]
[Univerzal banka a.d. Beograd 10.75% godisnje 11.00 - 12.50 % godisnje 62,000 111,000]
Vojvodanska banka a.d. Novi Sad 11.40 % godisnje 10.40 % godisnje 40,000 70,00
[Volksbank a.d. Beograd 10.70- 12.95 % godisnje 69,000f
Ostalo - |
||Ukupn0 3,767,693 3,843,033
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3. 6. Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Tekuci racuni 161,513 98,470
Devizni racuni 20,898 69,122
Blagajna 327 850
Hartije od vrednosti 6 -
Ostala novCana sredstva 2,052 21,652
UKkupno 184,796 190,094
3. 7. Aktivna vremenska razgranicenja
Aktivna vremenska razgranicenja
000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Unapred placeni troskovi 18,843 29,241
Potrazivanja za nefakturisani prihod 508 691
Ostala aktivna vremenska razgranicenja 20,273 23,976
Ukupno 39,624 53,908

3. 8. Unapred plaéeni troskovi pribave

U skladu sa prenosnom premijom 1 uceS¢em broja radnika u pribavi u
ukupnom broju radnika na nivou DDOR Novi Sad a.d.o., izvrSeno je razgranicenje
troSkova pribave na dan 31.12.2011. godine u ukupnom iznosu od RSD 742.938
hiljada (31.12.2010.godine: RSD 722,949 hiljada).
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Kretanje na unapred pla¢enim troSkovima pribave

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.

Pocetno stanje 722,949 669,752
Ukupm ’trosko.w pribave osiguranja 2 818,515 2,629,527
iz tekuce godine (Napomena 4.8.)
TroSkovi pribave za tekuc¢u godinu

2,798,526 2,576,330
(Napomena 4.8.) (2,798,526) (2,576,330)
Stanje na kraju perioda 742,938 722,949

3. 9. Kapital

Akcijski kapital je obrazovan u skladu sa Odlukom o osnivanju i1 Statutom,
izdavanjem osnivackih akcija iz pocetnog fonda sigurnosti i1 kasnijim emisijama

akcijama.

U skladu sa ¢lanom 28. Zakona o osiguranju, DruStvo je za obavljanje poslova
zivotnih osiguranja 1 nezivotnih osiguranja, duzno da obezbedi da novc€ani deo
kapitala u dinarskoj protivvrednosti uvek bude u visini koja nije manja od EUR
6,500,000. Osnovni kapital Drustva sa stanjem na dan 31.12.2011. godine iznosio je
EUR 24,651,903. U periodu od 01.01..do 31.12.2011.godine Drustvo nije isplacivalo

dividendu.

Vlasnicka struktura osnovnog kapitala na dan 31.12.2011. i 31.12.2010.godine

. Nominalna "y
Broj Ucesce
s vrednost o
akcija .. u %
akcija

Fondiaria-SAI 2,114,285 2,579,427,700 99,99343
NP CO d.o.o. 115 140,300 0,00544
NIT Novosadska industrija tekstila 19 23,180 0,00090
M&V Investment 5 6,100 0,00024
Ukupno 2,114,424 |  2,579,597,280 100,00

36




3. 10. Dugoro¢na rezervisanja

Dugorocna rezervisanja

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Matematicka rezerva Zivotnog osiguranja
MatematiCka rezerva osnovnih suma 1,481,171 1,248,677
MatematiCka rezerva dodatnih suma 102,394 88,535
Ukupno 1,583,565 1,337,212
Rezervisanja za izravnanje rizika 1,057,663 771,509
Ukupno 2,641,228 2,108,721
Promene na dugorocnim rezervisanjima
000 dinara
L Matematicka
Rezervisanja za
. . rezerva
izravnanje ye . Ukupno
rizika Zivotnih
osiguranja
Stanje, 1.januar 2010.godine 418,607 1,031,015 1,449,622
Povecanje u toku godine (Napomena 4.4.) 371,165 282,377 653,542
Smanjenje u toku godine 18,263 18,263
Prenos sa nerasporedene dobiti 23,820 23,820
Stanja, 31.decembar 2010.godine 771,509 1,337,212 2,108,721
Stanje, 1.januar 2011.godine 771,509 1,337,212 2,108,721
Povecanje u toku godine (Napomena 4.4.) 296,503 221,546 518,049
Smanjenje u toku godine 10,349 10,349
Prenos sa nerasporedene dobiti 24,807 24,807
Stanje, 31.decembar 2011.godine 1,057,663 1,583,565 2,641,228
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Promene na ostalim dugoro¢nim rezervisanjima

000 dinara
.. Rezervisanja
Rezervisanja za e 1.
otpremnine za jubilarne Ukupno
P nagrade
Stanje na dan 1. januara 2010. godine 168,641 135,741 304,382
Dodatna rezervisanja u toku godine 1,032 817 1,849
Smanjenje rezervisanja u toku godine -
Stanje, 31. decembra 2010. godine 169,673 136,558 306,231
Stanje na dan 1. januara 2011. godine 169,673 136,558 306,231
Dodatna rezervisanja u toku godine 6,656 - 6,656
Smanjenje rezervisanja u toku godine - (1,742) (1,742)
Stanje, 31. decembra 2011. godine 176,329 134,816 311,145

Ostala dugoroc¢na rezervisanja koja na dan 31. decembra 2011. godine
iznose 311.145 hiljada dinara u potpunosti se odnose na dugorocna rezervisanja za
naknade zaposlenima po osnovu otpremnina i jubilarnih nagrada u skladu sa
kolektivnim ugovorom DDOR Novi Sad a.d.o.

Pretpostavke koriS¢ene u proceni aktuara su sledeée: nominalna
diskontna stopa od 9% i o¢ekivana stopa nominalnog rasta zarada 3%.

3. 11. Dugorocne i kratkorocne obaveze

Dugorocne i kratkoroc¢ne finansijske obaveze

Na dan 31.12.2011. godine kratkorocne finansijske obaveze u iznosu od RSD 300,000
hiljada se u potpunosti odnose na kredit uzet od Procredit banke a.d.. Obaveze po
osnovu kredita od povezanog lica DruStva Fondiaria-Sai iz Holandije koje su na dan
31.12.2010. godine iznosile RSD 1,086,774 hiljade su u potpunosti izmirene.

Na dan 31.12.2011. godine (kao i na dan 31.12.2010. godine) Drustvo nije imalo
obaveza po osnovu §teta 1 ugovorenih iznosa.
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Obaveze za premiju, zarade, druge obaveze i poreze

000 dinara
31.decembar | 31.decembar
2011. 2010.
Obaveze za premiju saosiguranja 65,406 54,963
||Obaveze za premiju reosiguranja 204,048 174,721
||Obaveze po regresima i usluznim Stetama - -
Obaveze za neto zarade, poreze 1 doprinose na zarade 153,223 -
Primljeni avansi 40,689 8,280
Obaveze prema dobavljac¢ima 151,602 247,596
||Obaveze za Clanarine 1 doprinose komorama i udruzenjima 16,049 31,526
||Obaveze za porez na poslove osiguranja 21,078 26,402
||Obaveze prema zaposlenima 8,327 8,617
||Ostale kratkoro¢ne obaveze 171,604 94,749
Obaveze za porez iz rezultata - 53,191
Ukupno 832,026 700,045
3. 12. Prenosne premije
Prenosne premije
000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Prenosne premije Zivotnih osiguranja 6,107 6,269
Prenosne premije nezivotnih osiguranja 3,498,427 3,813,490
- osiguranje od gezgod@ 1 dobrovoljno 448,502 453,278
zdravstveno osiguranje
- osiguranje od motornih vozila 2,198,843 2,509,766
- ostala osiguranja imovine 851,082 850,446
Prenpsne premije saosiguranja, 10,745 17,345
reosiguranja 1 retrocesija
Prenosne premije iz direktnog poslovanja 3,515,279 3,837,104
Prenosna premija osiguranja 1 saosiguranja koja 59.959 81,447
pada na teret saosiguravaca i reosiguravaca
Ukupno prenosne premije 3,455,320 3,755,657
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3. 13. Rezervisane Stete

Rezervisane Stete

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 17,792 10,438
Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja: 4,393,901 4,362,520
- osiguranje nezgode o 436,981 380,005
1 dobrovoljno zdravstveno osiguranje

- osiguranje motornih vozila 2,956,255 3,173,651

- ostala osiguranja imovine 1,000,665 808,364
Rezervisane Stete iz direktnog poslovanja 4,411,693 4,372,958
Rezervisane Stete osiguranja i1 saosiguranja
'foje padaju na teret saosiguravaca i 545,433 272,734
eosiguravaca

Ukupno rezervisane Stete 3,866,260 4,100,224
Kretanje na rezervisanim Stetama

000 dinara
. Rezervisane
Rezervisane Stete
Stete Zivotnih e . Ukupno
. . nezivotnih
osiguranja . .
osiguranja

Stanje na dan 1. januara 2010. godine 3,434 5,183,093 5,186,527

Povecanje u toku godine (Napomena 4.6.) 7,004 143,768 150,772

Smanjenje u toku godine (Napomena 4.6.) - (1,130,850) | (1,130,850)

Promepa ucesca reosiguravaca u 166.509 166,509

rezervisanim Stetama

Stanje, 31. decembra 2010. godine 10,438 4,362,520 4,372,958

Stanje na dan 1. januara 2011. godine 10,438 4,362,520 4,372,958

Povecanje u toku godine (Napomena 4.6.) 7,354 147,662 155,016

Smanjenje u toku godine (Napomena 4.6.) - (388,979) (388,979)

Prorpena ué?ééa saosigura\(aéevt 1 272,698 272,698

reosiguravaca u rezervisanim Stetama

Stanje, 31. decembra 2011. godine 17,792 4,393,901 4,411,693
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3. 14. Druga pasivna vremenska razgranicenja

Druga pasivna vremenska razgranicenja

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Doprinos za preventivu 119,131 149,477
Obracunati prihodi buducih perioda 106,651 103,925
0 0SNOVU prava na regres
Obracunati prihodi buducih perioda
107,762 -
0 osnovu prava na kamate
Obracunati prlhodl po osnovu kamata 9.905 10.792
o stambenim kreditima
Razgraniceni prihodi po sudskim reSenjima 454,806 303,627
Ostala rezervisanja 36,463 43,127
Ostala PVR 601 5,999
Ukupno 835,319 616,947

Na poziciji ostalih rezervisanja u iznosu od 36.463 hiljade dinara
evidentirana su ostala rezervisanja po osnovu sporova koji se ne odnose na naknadu

Steta iz poslova osiguranja.

Obracunati prihodi buducih perioda po osnovu kamata na dugujuéu
premiju su posledica promene evidentiranja obracunatih kamata.

Promene na doprinosu za preventivu

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Stanje na dan 1. januara 149,477 151,343
Povecéanje u toku perioda (Napomena 4.4.) 149,487 160,738
Video nadzor (33,642) (35,324)
Isplate osiguranicima (146,191) (127,280)
Stanje na kraju godine 119,131 149,477
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3. 15. Vanbilansna aktiva i pasiva

Na pozicijama vanbilansne aktive i pasive nalaze se nekretnine u
vlasnistvu “DDOR Novi Sad”, locirane u Republici Hrvatskoj, koje nisu u posedu
“DDOR Novi Sad”. U okviru vanbilansne aktive vodi se i evidencija izdatih menica.

U vanbilansnoj evidenciji nalaze se nekretnine i oprema koje ne
ispunjavaju sve uslove za priznavanje u okviru aktive na poziciji nekretnina 1 opreme
koje sluze za obavljanje delatnosti, jer su vlasniStvo osiguravajuéeg drustva iz
Republike Hrvatske.

Struktura vanbilansne aktive i pasive

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Nekretnine 1 rashodovana oprema 174,149 194,072,
[zdate menice 108,045 94,893
Ostalo 25,160 25,160
Ukupno 307,354 314,125
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4. NAPOMENE UZ BILANS USPEHA

4. 1. Prihodi od premije osiguranja

Prihodi od premije osiguranja

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Obracunata premija zivotnih osiguranja i saosiguranja

Zivotna osiguranja 548,380 513,227
Povecanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja (162) 1,042
548,218 514,269

Obracunata premija nezivotnih osiguranja i saosiguranja
- Dobrovoljno zdravstveno osiguranje i nezgoda 1,388,095 1,427,843
;) ;);lllgrzfl?gja motornih, Sinskih vozila i obavezna 1,772,626 1,960,194
- Obavezna osiguranja u saobracaju 2,918,509 3,047,813
- Ostala osiguranja imovine 3,384,338 3,690,638
- Saosiguranje 152,882 86,109
Povecanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja (300,174) (270,496)
9,316,276 9,942,101
Premija preneta u saosiguranje (68,134) (117,047)
Premija preneta u reosiguranje (480,407) (661,962)
Povecanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 300,336 269,454
Ukupno 9,616,289 9,946,815
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4. 2. Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja

Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Prihodi od prodate zelene karte 140,630 117,622
Prihodi od usluzne obrade i procene Steta 7,315 8,440
Ukupno 147,945 126,062

4. 3. Prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi

Prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Prihodi od kamata 513,728 417,174
Prihodi od dividendi 22,084 5,800
Prihodi od zakupnine 23915 25,190
Ostali prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava
tehnickih rezervi 30,531 65,468
Ukupno 590,258 513,632

4. 4. Rashodi za dugorocna rezervisanja i funkcionalne doprinose

Rashodi za dugoroc¢na rezervisanja i funkcionalne doprinose

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.

Matematicka rezerva zivotnih osiguranja 221,546 282,376

Doprinos za preventive (Napomene 3.14.) 149,488 160,739

Vatrogasni doprinos 28,231 38,584
Doprinos Garantnom fondu

130,493 116,872

Rezervisanja za izravnavanje rizika (Napomene 3.10.) 296,503 371,165

Ukupno 826,261 969,736
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4. 5. Rashodi naknada Steta i ugovorenih iznosa

Rashodi naknada Steta i ugovorenih iznosa

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Naknada Steta 1 ugovorenih suma osiguranja Zivota 200.509 197.895
Naknada Steta 1 ugovorenih suma osiguranja nezivotnih
osiguranja
E)Qsigurapj e nezgode 1 dobrovoljno zdravstveno 962,557 870,181

siguranje
- Osiguranja motornih 1 Sinskih vozila 977,141 1,138,456
- Obavezna osiguranja u saobraéaju 1,944,288 1,991,594
- Ostala nezivotna osiguranja 1,097,228 1,457,548
4,981,214 5,457,779
Likvidirane Stete — udeli u Stetama saosiguranja 18,480 8,868
{(ashqdl izvidaj a, procene, likvidacije i isplate naknada 424,524 440,091
Steta 1 ugovorenih iznosa
Prihodi od ucesca saosiguranja u naknadi Steta (24,485) (13,602)
Prihodi od uces¢a reosiguranja 1 retrocesija u naknadi Steta (194,772) (273,191)
Ukupno 5,405,470 5,817,840
4. 6. Rezervisane Stete
Rezervisane Stete
000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Rezervisane Stete zivotnih osiguranja (Napomene 3.13.) 7,354 7,005
Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja (Napomene 3.13.) (241,317) (987,082)
Ukupno (233,963) (980,077)

4. 7. Prihodi po osnovu regresa

Prihodi po osnovu regresa

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Obavezna osiguranja u saobracaju 82,778 60,116
Osiguranje motornih vozila 1 Sinskih vozila -kasko 125,147 90,753
Ostala osiguranja 19,370 7,122
Ukupno 227,295 157,991
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4. 8. Troskovi sprovodenja osiguranja

TroSkovi pribave

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Provizije 310,765 301,440
Ostali troskovi pribave 2,507,750 2,328,086
Ukupno 2,818,515 2,629,526
Razgraniceni troskovi pribave osiguranja (19,990) (53,196)
Ukupno 2,798,525 2,576,330
Ostali troSkovi pribave
000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
TroSkovi materijala 77,364 72,366
Troskovi goriva i energije 79,325 68,979
TroSkovi tekuceg odrzavanja osnovnih sredstava 115,505 111,196
Troskovi transportnih i PTT usluga 59,864 54,394
Ostale proizvodne usluge 43,604 37,071
Troskovi reklame 1 propagande 477,391 434,853
Troskovi reprezentacije 21,832 18,089
TroSkovi platnog prometa 17,958 14,026
TroSkovi neproizvodnih usluga 184,973 160,155
Ostali nematerijalni troSkovi 17,020 16,039
Bruto zarade 1,085,723 1,039,348
Doprinosi na zarade na teret poslodavca 194,832 187,751
Troskovi naknada po ugovoru o delu 12,058 11,153
Troskovi naknada po ugovoru o privremenim i
povremenim poslovima 2,376 3,125
I;?,i,lf,?& gaknada po autorskim ugovorima i ostalim 27.594 19.567
Ostali li¢ni rashodi i naknade 85,798 78,806
Troskovi rezervisanja za zaposlene 4,533 1,168
Ukupno 2,507,750 2,328,086
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TrosSkovi uprave - TroS§kovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troSkovi

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Troskovi materijala 21,990 27,383
Troskovi goriva i energije 22,548 26,102
Troskovi tekuceg odrzavanja osnovnih sredstava 32,832 42,077
Troskovi transportnih i PTT usluga 17,016 20,583
Troskovi ostalih proizvodnih usluga 12,394 13,991
Troskovi reklame 1 propagande 135,696 164,550
Troskovi reprezentacije 6,206 6,845
Troskovi premije osiguranja 20,184 24,019
Porez na imovinu 1 naknada za koris¢enje gradevinskog
zemljista 43,434 43,646
Sudske 1 administrativne takse 100,422 80,269
Ostali porezi 999 1,959
Troskovi platnog prometa 5,105 5,307
Troskovi neproizvodnih usluga 52,578 60,603
Ostali nematerijalni troSkovi 26,730 12,756
Ukupno 498,134 530,090

TroSkovi uprave - TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni troSkovi

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Bruto zarade 308,613 393,293
Doprinosi na zarade na teret poslodavca 55,380 71,046
Troskovi naknada po ugovoru o delu 3,427 4220
Troskovi naknada po ugovorima o privremenim i
povremenim poslovima 675 1,183
Li¢na primanja ¢lanova Upravnog i Nadzornog odbora 31,255 31,080
Ostali li¢ni rashodi 32,231 37,226
Ukupno 431,581 538,048
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4. 9. Finansijski prihodi

Finansijski prihodi
000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.

Prihodi od kamata

— : TSN =

Prihodi od kamata na dugujucu premiju 1,890 279292
Ostali prihodi od kamata 1,727 1,068
3,617 280,360
Pozitivne kursne razlike 38,629 20,421
Ostali finansijski prihodi 12,478 7,696
Ukupno 54,724 308,477

Znacajno smanjenje prihoda od kamata na dugujucu premiju je posledica toga Sto je
Drustvo pocelo da priznaje prihode od kamata u trenutno njihove realizacije, odnosno

naplate ovih kamata.

4. 10. Finansijski rashodi

Finansijski rashodi

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Rashodi kamata 39,968 38,029
Negativne kursne razlike 5,097 18,486
Ostali finansijski rashodi 4,292 13,929
Ukupno 49,357 70,444
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4. 11. Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi

Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Dobici od prodaje hartija od vrednosti 4,780 34,442
Dobici od prodaje nekretnina i opreme 2,641 3,162
Naplaéena ispravljena potrazivanja (Napomene 3.4.) 243,182 310,122
Naplaceni ispravljeni kratkoro¢ni finansijski plasmani ; }
Naplac¢ena razgrani¢ena potrazivanja 47,369 14,967
Prihodi od uskladivanja vrednosti investicionih nekretnina 4,243 43,551
Prihodi od uskladivanja vrednosti obveznica sa rokom
dospeca duzim od godinu dana raspoloZzivih za prodaju
Prihodi od uskladivanja vrednosti obveznica namenjenih
trgovanju 32,306 223,738
Prihodi od uskladivanja vrednosti dugoroc¢nih finansijskih 3.796 )
plasmana i hartija od vrednosti raspoloZivih za prodaju ’
Naplacéena isknjizena potrazivanja 7,805 4,011
Prihodi od smanjenja obaveza - 1,229
Ostali prihodi 34,704 20,859
Ukupno 380,826 656,081

4. 12. Rashodi po osnovu obezvredenja imovine i ostali rashodi

Rashodi po osnovu obezvredenja imovine

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Ispravke vrednosti potrazivanja 155,931 562,793
Ispravke vrednosti kratkoro¢nih finansijskih plasmana - -
Obezvedenje nekretnina i investicionih nekretnina 21,826 63,820
Rashodi‘ od uskladivanja vrednosti obveznica namenjenih 75
trgovanju
rCl}eukb;eiL ?I?arflz};?g;\éanja 1 prodaje nematerijalnih ulaganja, 7.124 1,509
Transakcioni tro§kovi 1,320 1,215
Gubici od prodaje uceséa u kapitalu 1 hartija od vrednosti 58,470 16,688
Ostali rashodi 131,382 33,642
Ukupno 596,946 1,449,090
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4.13. Porez na dobitak

Osnovne komponente poreza na dobit za 2011. godinu i 2010. godinu su sledece:

Porez na dobitak

000 dinara
2011. 2010.
Tekudi porez na dobit 56,739 74,015
OdlozZeni porez na dobit (15,467) (2,638)
Porez na dobit neto prikazan u bilansu uspeha 41,272 71,377

Uskladivanje poreskog rashoda obracunatog na dobit iz poslovanja pre oporezivanja
po zakonskoj stopi poreza na dobit, i poreskog rashoda po efektivnoj poreskoj stopi
Drustva na dan 31.12.2011. godine i 31.12.2010. godine dat je kao $to sledi:

000 dinara
2011. 2010.

Dobit pre oporezivanja 266,035 371,064
Po zvani¢noj poreskoj stopi od 10% (2010: 10%) 26,604 37,106
Poreski efekti po osnovu:

- Rashoda koji se ne priznaju u poreske svrhe 59,285 118,958

- Prihoda koji se iskljucuju iz poreske osnovice (15,467) (3,219)

- IskoriS¢enih poreskih gubitaka - (7,453)

- IskoriS¢enih poreskih kredita (29,150) (74,015)
Po efektivnoj poreskoj stopi od 15,51% (2010: 19,24%) 41,272 71,377

OdlozZeni porez na dobit

Na dan 31.12.2011. i na dan 31.12.2010. godine Drustvo je prikazalo neto odlozene
poreske obaveze u iznosu od RSD 106,481 hiljada 1 RSD 145,873 hiljada,

respektivno, koje se mogu analizirati kao Sto sledi:

OdloZeni porez na dobit

000 dinara
2011. 2010.
Stanje na dan 01.01. 145,873 113,221
Ubrzana amortizacija za svrhe poreskog bilansa (14,800) (2,638)
Efekti promene fer vrednosti HoV raspolozivih za
prodaju (7,295) 35,290
Rezervisanja za otpremnine — korekc. po€etnog stanja (16,967) -
Rezervisanja za otpremnine — tekuca godina (667) -
Ostalo 337 -
Stanje na dan 31.12. 106,481 145,873
Evidentirano u bilansu uspeha (15,467) (2,638)
Evidentirano u okviru kapitala (23,925) 35,290
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4.13. Porez na dobitak - nastavak
Tekuci porez na dobit

U skladu sa poreskim propisima u Republici Srbiji, Drustvo je u obavezi da placa
mesecne akontacije u tekucoj godini u iznosu procenjenom na osnovu konacne
obaveze za porez na dobitak za prethodni poreski period. Za svrhe sastavljanja
prilozenih finansijskih izvestaja ukupno placane akontacije u iznosu od RSD 111,995
hiljada (2010. godine: RSD 20,824 hiljada) netirane su sa teku¢om obavezom sa porez
na dobit od RSD 56,739 hiljada (2010. godine: RSD 74,015 hiljada). Kao rezultat
toga, na dan 31.12.2011. godine Drustvo je prikazalo u okviru aktive neto
potrazivanje za viSe platen porez na dobit u iznosu od RSD 55,256 hiljada
(31.12.2010. godine neto obaveza poreza na dobit bila je RSD 53,191 hiljada).

4. 14. Zarada po akciji

Na dan 31.12.2010. godine “DDOR Novi Sad” je imao ukupno
emitovanih 2.114.424 akcija. Taj broj se u 2011. godine nije menjao.

“DDOR Novi Sad” nije emitovao konvertibilne obveznice, varante,
opcije ili druge hartije od vrednosti, koje bi vlasniku dale pravo konvertovanja u
akcije “DDOR Novi Sad”, zbog Cega je razredena zarada po akciji jednaka osnovnoj
zaradi po akciji. “DDOR Novi Sad” nije ispla¢ivao dividende u 2011. godini.

Zarada po akciji

31.12.2011. 31.12.2010.
Prosec¢an broj akcija 2,114,424 2,114,424
Emisija akcija po osnovu bonusa - -
Korigovani prosecan broj akcija 2,114,424 2,114,424
Neto dobit (u hiljadima dinara) 224,763 299,687
Osnovna zarada po akciji (u dinarima) 106 142
Razredena zarada po akciji (u dinarima) 106 142
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5. OSTALE NAPOMENE

5. 1. Tehnicke rezerve

Tehnicke rezerve

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
MatematiCka rezerva 1,583,565 1,337,212
Rezervisane Stete 4,411,693 4,372,958
Prenosna premija 3,515,279 3,837,104
Rezerve za izravnanje rizika 1,057,663 771,509
Ukupno 10,568,200 10,318,783
5. 2. Garantne rezerve
Garantne rezerve
000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Osnovni kapital 2,579,597 2,579,597
Rezerve iz dobiti - -
Revalorizacione rezerve 723,370 826,360
Nerea}lzovanl dobici (gubici) od HOV raspolozivih za (350.251) (283.913)
iprodaju
Nerasporedena dobit iz ranijih godina 214,130 74,842
INerasporedena dobit iz tekuce godine 151,095 151,693
Gubitak do visine kapitala ) i}
Ukupno 3,317,941 3,348,579
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5.3. Izvestavanje po segmentima

Izvestavanje po segmentima na dan 31.12.2011.godine (u 000 dinara)

funkcionalne doprinose
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A. |POSLOVNI PRIHODI I RASHODI
L POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI 201
(202+209-215+216+217+218) 10,355,014 610,520| 1,448,774 3,083,792| 1,847,456| 4,931,248| 3,364,472
L Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja 202
(203+204-205-206-207+208) 9,616,289 543,220 1,369,568 2,786,518| 1,751,163| 4,537,681| 3,165,820,
- Obracunata premija Zivotnih osiguranja i 203
saosiguranja 548,218| 548,218
12, Obracunata premija nezivotnih osiguranja i 208
saosiguranja 9,316,276 1,391,033 2,743,987| 1,558,658 4,302,645 3,622,598
1.3. |Premija preneta u saosiguranje — pasivna 205 68,134 15,929 - 8,977 8,977 43,228
1.4. |Premija preneta u reosiguranje 206 480,407 5,160 5,976 50,186 12,486 62,672 406,599
s Povecanje prenosnih premija osiguranja i 207
saosiguranja 6,951
L6, Smanjenje prenosnih premija osiguranja i 208
saosiguranja 300,336 162 440 92,717| 213,968 306,685
5 Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 209
(210-211-212-213+214)
2.1. |ObraCunata premija reosiguranja i retrocesija 210
2.2. |Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 211
b3, Premija preneta retrocesijom reosiguranja i 2
retrocesija
b4 Poveéanje prenosnih premija reosiguranja i 3
retrocesija
)5, Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i Sia
retrocesya
Povecéanje prenosnih premija osiguranja,
3. [saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za 215
neistekle rizike
4. Prihodi od poslova neposredno povezanih s 216
poslovima osiguranja 147,945 140,630 7,315 147,945
Prihodi od deponovanja i ulaganja
5. |(investiranja) sredstava tehnickih rezervi 217
osiguranje, reosiguranje i retrocesija 590,258 67,300 79,127 156,488 88,889 245,377 198,454
6. |Ostali poslovni prihodi 218 522 79 156 89 245 198
POSLOVNI (FUNKCIONALNI)
II. [RASHODI (220+228+236-237-246+247- 219
248+249+250+251) 5,995,763| 453,008 1,222,504 1,888,284| 1,001,318| 2,889,602 1,430,650,
Rashodi za dugoro¢na rezervisanja i
1. |funkcionalne doprinose 220
(221+222+223+224+225+226+227) 826,261 221,546 20,812 278,442 113,488 391,930 191,973
11 Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja, osim »1
dobrovoljnog penzionog osiguranja 221,546| 221,546
12, Matematicka rezerva dobrovoljnog penzijskog -
osiguranja
1.3. |Doprinos za preventivu 223 149,488 20,812 54,883 23,380 78,263 50,413
1.4. |Vatrogasni doprinos 224 28,231 28,231
1.5. |Doprinos Garantnom fondu 225 130,493 130,493 130,493
1.6. |Rezervisanja za izravnanje rizika 226 296,503 93,066 90,108 183,174 113,329
17 Ostali rashodi za dugoro¢na rezervisanja i 27
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) Rashodi naknada $teta i ugovorenih iznosa 08
(229+230+231+232+233-234-235) 5,405,470| 215,367 1,102,368 1,827,325| 1,063,624| 2,890,949 1,196,786,
)1 Likvidirane $tete i ugovoreni iznosi Zivotnih 29
osiguranja 200,509 200,509
2.2. |Likvidirane Stete neZivotnih osiguranja 230 4,981,214 962,557 1,917,699 977,141| 2,894,840| 1,123,817
2.3. |Likvidirane Stete — udeli u Stetama saosiguranja | 231 18,480 650 17.830
4 Likvidiré'ne Stete — udeli u Stetama reosiguranja i 2
retorcesya
s Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate -
naknada $teta i ugovorenih iznosa 424,524 14,858 158,595 46,085 91,278 137,363 113,708
2.6. |Prihodi od uce$ca saosiguranja u naknadi Steta | 234 24,485 16,985 4,795 4,795 2,705
57 Prihodi od uceséa reosiguranja i retrocesija u 235
naknadi Steta 194,772 2,449 136,459 136,459 55,864
3. Rezervisane $tete — povecanje (238- 26
239+240-241+242-243+244-245) > 0 7,354 55,407
3. Rezervisane Stete — smanjenje (238- 37
239+240-241+242-243+244-245) <0 233,963 159,279 107,547 266,826 29,898
3.1. [Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 238 7,354 7,354
3.2. [Rezervisane §tete Zivotnih osiguranja 239
3.3. [Rezervisane Stete neZivotnih osiguranja 240 55,407
3.4. [Rezervisane Stete neZivotnih osiguranja 241 241,317 159,279 107,547 266,826 29,898
5. RezerWSflne Stete saosiguranja, reosiguranja i ™
retrocesyna
36, Rezcrvisime Stete saosiguranja, reosiguranja i 13
retrocesya
Povecanje rezervisanih Steta — udela
3.7. [saosiguravaca, reosiguravaca iretrocesionara u | 244
Stetama
Smanjenje rezervisanih §teta — udela
3.8. [reosiguravaca, odnosno retrocesionara u 245
Stetama
4. |Regres — prihodi po osnovu regresa 246 227,295 82,778 125,147 207,925 19,370,
5. [Povecéanje ostalih tehnickih rezervi — neto | 247
6. |Smanjenje ostalih tehni¢kih rezervi — neto | 248 22,407 22,407
7. [Rashodi za bonuse i popuste 249 157,484 31,712 43,190 43,190 82,582
3. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja 250
(investiranja) sredstava tehnickih rezervi 89,838 8,741 12,205 24,574 13,710 38,284 30,609
9. |Ostali poslovni rashodi 251 375 375
0L DOBIT - BRUTO POSLOVNI 2%
REZULTAT  (201-219) 4,359,251| 157,512 226,270 1,195,508 846,138| 2,041,646 1,933,822
Iv. GUBITAK - BRUTO POSLOVNI 253
REZULTAT (219-201)
B. TROSKOVI SPROVODENJA 254
OSIGURANJA (255+260+265-266) 3,882,394| 132,072 793,178| 647,763 764,926) 1,412,689| 1,544,455
1. |Tro$kovi pribave (256+257-258+259) 255 2,798,525 88,892 493,419 468,902 540,224 1,009,126/ 1,207,088
1.1. | Provizije 256 310,765 1,100 22,180 116,150 56,843 172,993 114,492,
1.2. |Ostali troskovi pribave 257 2,507,750| 87,771 489,453 346,315 463,187 809,502 1,121,024
13, Promena razgranicenih troskova pribave — 258
povecanje 19,990 18,214 28,428
14 Promena razgrani¢enih troskova pribave — 259
smanjenje 21 6,437 20,194 26,631
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Pozicija

oznaka za AOP

UKUPNO

tna osiguranja

Zivo

nezgoda i zdravstven
osiguranje

autoodgovornost

kih vozila

$ins

osiguranje motornih

osiguranje motornih

kih vozila i
autoodgovornost

$ins|

ostala nezivotna
osiguranja

Tro$kovi uprave (261+262+263+264)

260

1,130,671

44,656

301,732

178,861

N
N4
=
=3
o
>

s

404,951

379,332

. |Amortizacija

261

199,667

12,242

56,224

12,394

44,249

56,643

74,558

Troskovi materijala, energije, usluga i
nematerijalni troskovi

262

498,134

17,264

133,050

80,473

99,804

180,277

167,543

TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni
troskovi

263

431,581

15,105

112,123

85,738

81,793

167,531

136,822

. |Ostali troskovi uprave

264

1,289

45

335

256

244

500

409,

Ostali tro$kovi sprovodenja osiguranja

265

Provizija od reosiguranja i retrocesija

266

46,802

1,476

1,973

1,388

1,388

41,965

POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI
REZULTAT (252-254)

267

476,857

25,440

547,745

81,212

628,957

389,367

11.

POSLOVNI GUBITAK - NETO
POSLOVNI REZULTAT (254-252+253)

268

566,908

111,

FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM
FINANSIJSKIH PRIHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

269

54,724

8,380

15,896

9,405

25,301

21,042

1V.

FINANSIJSKI RASHODI, OSIM
FINANSIJSKIH RASHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

270

49,357

880

7,253

15,838

7,853

23,691

17,533

PRIHODI OD USKLADIVANJA
VREDNOSTI IMOVINE I OSTALI
PRIHODI

271

380,826

22,515

4,556

9,009

16,279

25,288

328,467

\48

RASHODI PO OSNOVU
OBEZVREDENJA IMOVINE I OSTALI
RASHODI

272

596,946

40,557

76,077

126,803

69,665

196,468

283,844

VIL

DOBITAK IZREDOVNOG
POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA
(267+269+271-268-270-272)

266,104

6,519

430,009

29,378

459,387

437,499

VII

=1

GUBITAK IZREDOVNOG

{POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA

(268+270+272-267-269-271)

637,302

IX.

NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE
SE OBUSTAVLJA

NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE
SE OBUSTAVLJA

69

10

21

12

33

26,

DOBITAK PRE OPOREZIVANJA
(273+275-274-276)

277

266,035

6,519

429,988

29,366

459,354

437,473

GUBITAK PRE OPOREZIVANJA
(274+276-273-275)

278

637,312

POREZNA DOBITAK

279

Porez na dobitak

280

56,739

409

27,007,

1,844

28,851

27,479

Dobitak po osnovu kreiranja odloZenih
poreskih sredstava i smanjenja odloZenih
poreskih obaveza

281

15,467

112

7,362

503

7,865

7,490

Gubitak po osnovu smanjenja odloZenih
poreskih sredstava iz prethodnih godina i
kreiranja odloZenih poreskih obaveza

282

NETO DOBITAK (277-278-280+281-282)

283

224,763

6,222

410,343

28,025

438,368

417,484

NETO GUBITAK (278-277+280-281+282)

284

637,312

NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
MANJINSKIM ULAGACIMA

285

NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
VLASNICIMA MATICNOG PRAVNOG
LICA

286

ZARADA PO AKCUJI

287

Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez
para)

288

106

Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji (u
dinarima bez para)

289

106
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Izvestavanje po segmentima na dan 31.12.2010.godine (u 000 dinara)

funkcionalne doprinose
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A. |POSLOVNI PRIHODI I RASHODI
L POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI 201
(202+209-215+216+217+218) 10,586,614 551,043| 1,468,097 3,025,620 2,025,831 5,051,451| 3,516,023
L Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja 202
(203+204-205-206-207+208) 9,946,815 508,982 1,402,082| 2,771,510 1,933,241 4,704,751 3,331,000
11 Obracunata premija zivotnih osiguranja i 203
saosiguranja 514,269] 514,269
12 Obracunata premija nezivotnih osiguranja i 204
saosiguranja 9,942,101 1,387,354 2,878,516 1,768,470 4,646,986 3,907,761
1.3. |Premija preneta u saosiguranje — pasivna 205 117,047 20,846 - 7,567 7,567 88,634
1.4. [Premija preneta u reosiguranje 206 661,962 4,245 4,915 187,307 19,386 206,693 446,109
1s. Povecanje prenosnih premija osiguranja i 207
saosiguranja 1,042 44,433
16. Smanjenje prenosnih premija osiguranja i 208
saosiguranja 269,454 40,489 80,301 191,724 272,025 2,415
) Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 209
(210-211-212-213+214)
2.1. [Obracunata premija reosiguranja i retrocesija 210
2.2. |Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 211
b3, Premija preneta retrocesijom reosiguranja i 2
retrocesya
b4 Povecanje prenosnih premija reosiguranja i 213
retrocesija
s, Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i S1a
retrocesija
Povecanje prenosnih premija osiguranja,
3. [saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za 215
neistekle rizike
4. Prihodi od poslova neposredno povezanih s 216
poslovima osiguranja 126,062 114,187 8,440 122,627 3,435
Prihodi od deponovanja i ulaganja
5. [(investiranja) sredstava tehnickih rezervi 217
osiguranje, reosiguranje i retrocesija 513,632 42,061 66,000 139,891 84,131 224,022 181,549
6. |Ostali poslovni prihodi 218 105 15 32 19 51 39,
POSLOVNI (FUNKCIONALNT)
II. |RASHODI (220+228+236-237-246+247- 219
248+249+250+251) 5,842,646| 505,818 992,427| 1,091,002 1,266,627| 2,357,629| 1,986,772
Rashodi za dugoro¢na rezervisanja i
1. |funkcionalne doprinose 220
(2214222+223+224+225+226+227) 969,736| 282,376 20,812 340,904 120,852]  461,756] 204,792
L1 Matematicka rezerva zivotnih osiguranja, osim i
dobrovoljnog penzionog osiguranja 282,376| 282,376
12, Matematicka rezerva dobrovoljnog penzijskog -
osiguranja
1.3. [Doprinos za preventivu 223 160,739 20,812 57,155 26,530 83,685 56,242
1.4. [Vatrogasni doprinos 224 38,584 38,584
1.5. |Doprinos Garantnom fondu 225 116,872 113,459 113,459 3,413
1.6. |Rezervisanja za izravnanje rizika 226 371,165 170,290 94,322 264,612 106,553
17 Ostali rashodi za dugorocna rezervisanja i 27
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) Rashodi naknada $teta i ugovorenih iznosa 08
(229+230+231+232+233-234-235) 5,817,840 213,298 946,139| 1,908,699| 1,236,342| 3,145,041| 1,513,362
b1 Likvidirane $tete i ugovoreni iznosi zivotnih 29
osiguranja 197,895 197,895
2.2. |Likvidirane Stete nezivotnih osiguranja 230 5,457,779 870,181] 1,933,439| 1,138,456] 3,071,895| 1,515,703
2.3. |Likvidirane Stete — udeli u Stetama saosiguranja | 231 $.868 $.868
b4 Likvidirafle Stete — udeli u Stetama reosiguranja i o
retorcesya
s, Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate -
naknada $teta i ugovorenih iznosa 440,091 15,403 86,444 52,679 98,866 151,545 186,699
2.6. |Prihodi od uce$ca saosiguranja u naknadi §teta | 234 13,602 7,943 980 980 4,679
7 Prihodi od ucesca reosiguranja i retrocesija u 235
naknadi Steta 273,191 2,543 77,419 77,419 193,229
3. Rezervisane Stete — poveéanje (238- 26
239+240-241+242-243+244-245) > 0 7,005 168,389
3 Rezervisane §tete — smanjenje (238- 237
239+240-241+242-243+244-245) <0 980,077 505 1,112,565 42,401 1,154,966
3.1. [Rezervisane $tete Zivotnih osiguranja 238 7,005 7,005
3.2. |Rezervisane $tete Zivotnih osiguranja 239
3.3. |Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 240 168,389
3.4. |Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 241 987,082 505 1,112,565 42,401| 1,154,966
5. RezeMSflne Stete saosiguranja, reosiguranja i ™
retrocesya
6. RestSflne Stete saosiguranja, reosiguranja i 3
retrocesya
Povecanje rezervisanih Steta — udela
3.7. |saosiguravaca, reosiguravaca iretrocesionara u | 244
Stetama
Smanjenje rezervisanih Steta — udela
3.8. |reosiguravaca, odnosno retrocesionara u 245
Stetama
4. |Regres — prihodi po osnovu regresa 246 157,991 58,361 90,753 149,114 8,877
5. [Povecéanje ostalih tehnickih rezervi — neto 247 19,485 19,485
6. [Smanjenje ostalih tehnickih rezervi — neto 248 15,936 8,118 3,983 3,983 3,835
7. [Rashodi za bonuse i popuste 249 147,388 28,865 1,465 39,898 41,363 77,160
8. Rashodi po osnovu deponovanija i ulaganja 250
(investiranja) sredstava tehnickih rezervi 40,298 3,139 5,234 10,860 6,672 17,532 14,393
9. [Ostali poslovni rashodi 251 1,903 1,903
1L DOBIT - BRUTO POSLOVNI 2%
REZULTAT (201-219) 4,743,968) 45,225 475,670| 1,934,618 759,204| 2,693,822| 1,529,251
V. GUBITAK - BRUTO POSLOVNI 25
REZULTAT (219-201)
B. TROSKOVI SPROVOPENJA 254
OSIGURANJA (255+260+265-266) 3,818,339| 122,425 636,740 725,606  746,213| 1,471,819| 1,587,355
1. |Troskovi pribave (256+257-258+259) 255 2,576,330] 82,539| 415,329 515,826] 477,188 993,014| 1,085,448
1.1. | Provizije 256 301,440 1,331 31,597 116,606 54,693 171,299 97,213
1.2. |Ostali troskovi pribave 257 2,328,086] 81,483 409,625 330,882 447,585 778,467 1,058,511
13 Promena razgrani¢enih troskova pribave — 258
povecanje 53,196 275 25,893 25,090 70,276
14 Promena razgrani¢enih troskova pribave — 259
smanjenje 68,338 43,248
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Pozicija

oznaka za AOP

UKUPNO

tna osiguranja

Z1V0

nezgoda i zdravstven
osiguranje

autoodgovornost

kih vozila

osiguranje motornih
Sins|

kih vozila i
autoodgovornost

$ins

osiguranje motornih

ostala nezivotna
osiguranja

Tro$kovi uprave (261+262+263+264)

260

1,277,555

41,073

~
~
N
~
2
—

)

209,780

269,025

478,805

535,406

. |Amortizacija

261

208,975

3,673

40,834

14,809

50,594

65,403

99,065

Troskovi materijala, energije, usluga i
nematerijalni troSkovi

262

530,090

18,553

91,952

86,805

111,291

198,096

221,489

Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni

" |trogkovi

263

538,048

18,832

89,412

108,078

107,052

215,130

214,674

. |Ostali troSkovi uprave

264

442

15

73

88

88

176

178

Ostali tro§kovi sprovodenja osiguranja

265

Provizija od reosiguranja i retrocesija

266

35,546

1,187

860

33,499

POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI
REZULTAT (252-254)

267

925,629

1,209,012

12,991

1,222,003

11.

POSLOVNI GUBITAK - NETO
POSLOVNI REZULTAT (254-252+253)

268

77,200

161,070

58,104

111,

FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM
FINANSIJSKIH PRIHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

269

308,477

3,001

38,134

12,773

57,013

69,786

197,556

Iv.

FINANSIJSKI RASHODI, OSIM
FINANSIJSKIH RASHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

270

70,444

264

9,749

22,507,

11,985

34,492

25,939

PRIHODI OD USKLADIVANJA
VREDNOSTI IMOVINE 1 OSTALI
PRIHODI

271

656,081

144,868

10,612

22,018

14,486

36,504

464,097

RASHODI PO OSNOVU
OBEZVREDENJA IMOVINE I OSTALI
RASHODI

272

1,449,090

36,428

222,848

259,631

380,620

640,251

549,563

DOBITAK IZREDOVNOG

. [POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA

(267+269+271-268-270-272)

370,653

33,977

961,665

653,550

28,047

VII

o

GUBITAK IZREDOVNOG

{POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA

(268+270+272-267-269-271)

344,921

308,115

IX.

NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE
SE OBUSTAVLJA

411

57

120

75

195

159

NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE
SE OBUSTAVLJA

DOBITAK PRE OPOREZIVANJA
(273+275-274-276)

277

371,064

33,977

961,785

653,745

28,206

GUBITAK PRE OPOREZIVANJA
(274+276-273-275)

278

344,864

308,040

POREZ NA DOBITAK

279

Porez na dobitak

280

74,015

1,626

57,115

57,115

15,274

Dobitak po osnovu kreiranja odloZe nih
poreskih sredstava i smanjenja odloZenih
poreskih obaveza

281

2,638

58

2,036,

2,036

544

Gubitak po osnovu smanjenja odloZenih
poreskih sredstava iz prethodnih godina i
kreiranja odloZenih poreskih obaveza

282

NETO DOBITAK (277-278-280+281-282)

283

299,687

32,409

906,706

598,666

13,476]

NETO GUBITAK (278-277+280-281+282)

284

344,864

308,040

N¢

NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
MANJINSKIM ULAGACIMA

285

NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
VLASNICIMA MATICNOG PRAVNOG
LICA

286

ZARADA PO AKCUJI

287

Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez
para)

288

142

Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji (u
dinarima bez para)

289

142
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5. 4. Odnosi sa povezanim pravnim licima

Drustvo je kontrolisano od strane Fondiaria-SAI S.p.A., Italija koja je vlasnik

99.99348% akcijskog kapitala.

Najznacajniji obim transakcija Drustvo ostvaruje sa pravnim licem DDOR Re a.d.o.
Novi Sad, u ¢ijem vlasnistvu Drustvo ucestvuje sa 0.002%. Sledeca tabela pokazuje

obim transakcija i stanje na dan 31.12.2011. godine.

veli¢ina stanje na
transakcije 31.12.2011
Prihod od uceSc¢a u naknadi Steta reosiguranja 194,772 13,044
Prihodi od provizija iz poslova reosiguranja 42,866 21,230
Ukupni prihodi potrazivanja 237,639 34,275
Rashodi po osnovu premije reosiguranja 480,407 204,048
Ukupno rashodi obaveze 480,407 204,048
Ukupno neto rashodi obaveze 242,768 169,774
Odnosi sa ostalim povezanim pravnim licima
000 dinara
31.12.2011. 31.12.2010.
AKTIVA
Dugoro¢ni finansijski plasmani
DDOR RE a.d.o. 10 10
DDOR Auto d.o.o. Novi Sad 1,428 1,428
DDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) 56,786 111,392
58,224 112,830
Potrazivanja
DDOR Auto d.o.o. Novi Sad
DDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) 10,190
10,190 -
PASIVA
Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze
DDOR Auto d.o.o. Novi Sad 3,257 2,636
DDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) - -
3,257 2,636
Neto aktiva 65,157 110,194
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5.5. Upravljanje rizikom u osiguranju
Ciljevi i politike upravljanja kapitalom

Ciljevi 1 politike upravljanja kapitalom Drustva a u cilju upravljanja rizicima koji
imaju uticaj na kapital su utvrdene kao Sto sledi:

Odrzavanje neophodnog nivoa stabilnosti Drustva te pruzajuci neophodan nivo

sigurnosti osiguranicima

¢ Efikasna raspodela kapitala i pruzanje podrske razvoju poslovanja kroz prinose
na kapital koji su u skladu sa minimalnim zahtevima akcionara

e Odrzavanje finansijske fleksibilnosti kroz odrzavanje jake likvidnosti 1 pristup
trzistu kapitala

e Uskladivanje profila sredstava i obaveza uzimajuc¢i u obzir rizike inherentne u
poslovanju

e Odrzavanje jake finansijske pozicije kao podrsku rastu poslovanja i u cilju
zadovoljavanja zahteva osiguranika, akcionara, i regulatornih organa

e QOdrzavanje visokog kreditnog rejtinga i jakih pokazatelja kapitala radi

ostvarivanja ciljeva poslovanja i uvecanja vrednosti akcionarima

Poslovanje Drustva je takode podlozno zahtevima regulatornih organa Republike
Srbije. Ova regulativa, primarno izdata od strane Narodne Banke Srbije, ne
ograni¢ava se samo na nadzor poslovanja, ve¢ takode sadrzi i odredene restriktivne
mere kao §to su adekvatnost kapitala u cilju umanjenja rizika nesolventnosti od strane
osiguravajucih drustava pri izmiravanju nepredvidenih obaveza.

Pristup upravljanja kapitalom Drustva ukljucuje upravljanje sredstvima, obavezama i
rizicima na koordiniran nacin redovnim evaluiranjem razlike izmedu iskazanih i
propisanih nivoa kapitala i poduzimanjem odgovarajué¢ih mera koje imaju uticaj na
adekvatnost kapitala DruStva uzimaju¢i u obzir trenutne ekonomske uslove i
karakteristike rizika.

Nije bilo znacajnih promena politika i procesa za upravljanje strukturom kapitala
tokom godine.

Ciljevi upravljanja rizikom osiguranja i finansijskim rizikom

Rizik osiguranja

Primarni rizik kojem je Drustvo izloZzeno po ugovorima o osiguranju je rizik da
stvarne Stete 1 naknade, ili vreme njihovog nastanka, budu razli¢ite od ocekivanih. Na
ovo uticu ucestalost i veliina Steta, stvarne isplate naknada i naknadni razvoj
dugorocnih Steta. Stoga je cilj Drustva da osigura da su rezerve Drustva dovoljne za
pokriée ovih obaveza.
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Politika upravljanja rizikom osiguranja ima za svrhu kontinuirano pracenje izloZenosti
druStva riziku osiguranja, sa ciljem da identifikuje, procenjuje i meri rizike u
poslovima osiguranja kojima je Drustvo izloZeno i da upravlja tim rizicima na nacin
koji ¢e obezbediti trajno odrzavanje stepena izloZenosti rizicima na nivou koji nece
ugroziti imovinu 1 poslovanje, odnosno koji ¢e obezbediti zastitu interesa osiguranika,
korisnika osiguranja, tre¢ih oStecenih lica 1 drugih poverilaca u skladu sa zakonskom
regulativom primenljivom za osiguravajuéa drustva.

Osnovni prioritet upravljanja rizikom osiguranja je smanjenje mogucnosti nastanka
gubitaka. Ciljevi podrazumevaju usaglasenost sa regulativom, smanjenje moguénosti
neadekvatnog ponasanja i nepoStovanje pravila struke.

Vode¢i se Odlukom Narodne banke Srbije o sistemu internih kontrola i upravljanju
rizicima u poslovanju drustava za osiguranje, Drustvo je donelo Metodologiju i okvir
za upravljanje rizicima i1 okvir za uspostavljanje sistema internih kontrola i
povezanost okvira za upravljanje rizicima sa okvirom sistema internih kontrola u
okviru koga je definisan generalni portfolio rizika.

U procesima upravljanja rizikom u osiguranju primenjuju se slede¢i metodi:

e metod zadrzavanja rizika do nivoa maksimalnog samopridrzaja,

e metod prenosa (transfera viska rizika u saosiguranje/reosiguranje),

e metod izbegavanja rizika — smanjenje ili izbegavanje preuzimanja u osiguranje
odredene vrste rizika,

e metod prevencije ostvarenja rizika — izdvajanje dela premije osiguranja u fond
preventive 1 dodeljivanje sredstava za smanjenje ucestalosti 1 veliCine Steta,

e metod diversifikacije portfelja osiguranja i

e metod interne redukcije rizika (razvoj informacionih sistema, razvoj tehnic¢kih
sistema podrSke — GPS 1 dr, standardizacija procene §teta, obuka kadrova, i
drugo.).

Drustvo prati pokazatelje ispunjenosti ovih zahteva na mese¢nom nivou.

Prilikom umanjenja rizika od osiguranja putem metode prenosa, a na osnovu
maksimalnog samopridrzaja u svakoj vrsti osiguranja koja predstavlja gornju granicu
zadrzavanja rizika, DruStvo saosigurava i/ili reosigurava visak rizika kroz ugovore o
saosiguranju 1/ili reosiguranju. ViSkovi rizika, odnosno visSkovi Steta za pojedinacni
rizik, grupu rizika, deo ili ukupni portfelj odredene vrste osiguranja utvrduju se na
osnovu utvrdenog iznosa maksimalno moguce Stete. Za sve rizike prenete u
reosiguranje procenjuje se maksimalno moguca Steta.

lako Drustvo stupa u ugovore o reosiguranju, nije oslobodeno direktnih obaveza
prema osiguranicima te iz toga proizilazi izlozenost kreditnom riziku ustupljenog
osiguranja, 1 to do te mere do koje drustvo za reosiguranje nije u mogucnosti da izmiri
svoje obaveze preuzete po takvim ugovorima o reosiguranju.
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5.6. Finansijski instrumenti

Kategorije finansijskih instrumenata na dan 31.12.2011. godine i 31.12.2010. godine

prikazane su u sledec¢oj tabeli:

(000 dinara)

31. decembar 31. decembar
2011 2010

Finansijska sredstva
Dugorocni finansijski plasmani (Napomena 3.3.) 500,903 853,779
-finansijska sredstva raspoloZiva za prodaja 419,873 792,696
-zajmovi 1 potrazivanja 81,030 61,083
Kratkorocni finansijski plasmani i zajmovi
(Napomena 3.5.) 7,338,522 7,238,587
-finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 1,989,705 1,882,283
-Zajmovi 1 potraZivanja 1,581,054 1,513,271
-depoziti 3,767,764 3,843,033
Potrazivanja od kupaca (Napomena 3.4.) 1,478,434 1,572,507
Ostala potrazivanja (Napomena 3.4.) 820,772 531,771
Gotovina i1 gotovinski ekvivalenti (Napomena 3.6.) 184,796 190,094
Ukupno 10,323,427 10,386,738
Finansijske obaveze
Dugorocni krediti i zajmovi 121 -
Kratkoro¢ni krediti (Napomena 3.11.) 300,000 -
Tekuca dospeca dugoroénih kredita (Napomena 3.11.) - 1,086,774
Obaveze iz poslovanja (Napomena 3.11.) 791,337 629,957
Ukupno 1,091,458 1,716,731

Finansijski rizici ukljucuju kreditni rizik, rizik likvidnosti kao i trzi$ni rizik (rizik
promene deviznog kursa, kamatni rizik 1 rizik promene cena). DruStvo ne koristi
izvedene finansijske instrumente ili ostale oblike hedzinga protiv ovih rizika zbog
nerazvijenosti finansijskog trzista u kojem Drustvo posluje.

Politike upravljanja svakim od ovih rizika su izlozene u narednim paragrafima.

Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik da ¢e jedna strana finansijskog instrumenta prouzrokovati
finansijski gubitak drugoj strani tako $to nede izmiriti svoje obaveze. U procesu
upravljanja kreditnim rizikom nezavisno se upravlja rizikom boniteta osiguranika i
kreditnim rizikom koji proizilazi iz plasmana DruStva.

Naime, nezadovoljavaju¢i bonitet osiguranika dovodi do rasta potraZivanja Drustva
Sto se direktno odrazava na finansijski rezultat, te se na osnovu potpune finansijske
analize osiguranika procenjuje sposobnost duznika da izmiruje budude obaveze i u
zavisnosti od toga donosi se odluka o obnovi osiguranja.

Sto se ti¢e plasmana Drustva, Drustvo prati informacije u vezi pojedinih izdavalaca
hartija od vrednosti i nastoji da se u plasmanima nalaze hartije od vrednosti
izdavalaca sa visokim kreditnim rejtingom. Takode stalno se prate ponude i1 analiza
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sigurnosti ulaganja po bankama, odnosno vodenje racuna o bonitetu banaka uz
obezbedenje disperzije deponovanja po bankama. Pored konstantnog nadgledanja
izloZenosti Drustva kreditnom riziku a u cilju umanjenja izloZenosti kreditnom riziku
Drustvo primenjuje odredene politike i procedure na osnovu principa propisanih od
strane Narodne Banke Srbije kao S§to su Odluka o sistemu internih kontrola i
upravljanju rizicima u poslovanju drusStva za osiguranje 1 Odluka o ograni¢enjima
pojedinih oblika deponovanja i1 ulaganja tehni¢kih rezervi i o najviSim iznosima
pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve drustva za osiguranje. Primenom
navedenih odluka ogranicena je prekomerna izloZenost kreditnom riziku.

Na dan 31. decembar 2011. 1 2010. godine znacajna koncentracija kreditnog rizika
postoji kod sledec¢ih pravnih lica i uglavnom se odnosi na dugorocne i kratkorocne
finansijske plasmane i potrazivanja.

(000 dinara)

31. decembar 2011 31. decembar 2010
Razvojna banka Vojvodine 2,485,570 2,498,311
Procredit banka 592,961 646,041
Unicredit bank 541,163 321,562
Hypo Alpe Adria 416,883 -
Erste banka 339,825 -
Banca Intesa 297,843 648,323
EFG banka 269,455 80,000
Societe generale bank 269,231 228,018
AIK banka 185,811 327,990
Credit Agricole Bank 155,670 179,753
Cacanska banka 140,412 150,478
Jumbes 133,561 187,114
Agrobanka 121,070 80,785
Univerzal banka 99,036 148,485
KBC bank 98,956 147,503
NLB Continental banka 88,064 50,495
Moskovska banka 81,971 -
Komercijalna banka 51,174 644,410
Vojvodanska 40,332 69,867
Privredna banka - 90,368
Volksbank - 69,435
Milan Stepanovi¢ Matroz 166,134 166,184
29 novembar 154,596 154,596
Ivan Milutinovié 134,653 128,355
Industrija obu¢e Beograd 100,034 120,034
Yumco 117,229 117,229
Pik Becej 104,160 94,475
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Kao §to se vidi iz gornje tabele, Drustvo ima visoku koncentraciju ulaganja u
akcijama izdavaoca Razvojna Banka Vojvodine (prethodno ime: Metals banka), s
obzirom da cena akcije ove banke u velikoj meri utice na ukupnu vrednost plasmana
Drustva. Akcije Razvojne Banke Vojvodine predstavljaju naslede odnosno posledica
su spajanja DDOR Banke 1 Metals banke, a ne putem investicione odluke.

Starosna struktura potrazivanja po osnovu premije i izlozenost kreditnom riziku na

dan 31.12.2011.131.12.2010. godine prikazana je u narednim tabelama:

Nadan 31.12.2011.

(000 dinara)

Nedospelo | 0-90 | 90-180 | 180-365 p;zlg" Ukupno
Nezivotno osiguranje 1,209,628 | 387,494 | 249,863 | 298,756 | 307,050 | 2,452,791
Zivotno osiguranje - 12,811 - - - 12,811
Saosiguravaci 155,742 - - - - 155,742
Akviziteri 815 814 444 82 72 2,228
Bruto potrazivanja za premiju | 1,366,185 | 401,119 | 250,307 | 298,838 | 307,122 | 2,623,572
Ispravka potraZivanja (189,018) | (154,317) | (239,786) | (286,278) | (294,213) | (1,163,612)
Neto potraZivanja za premiju 1,177,167 246,802 10,521 12,560 12,909 1,459,960

Nadan 31.12.2010.

(000 dinara)

Nedospelo | 0-90 90-180 | 180-365 p;‘glgo Ukupno
Nezivotno osiguranje 1,348,067 | 433,547 | 266,659 | 331,050 | 426,022 | 2,805,345
Zivotno osiguranje - 16,590 - - - 16,590
Saosiguravaci 71,189 - - - - 71,189
Akviziteri 627 346 87 73 1,155 2,288
Bruto potraZivanja za premiju | 1,419,883 | 450,484 | 266,746 | 331,123 | 427,177 | 2,895,412
Ispravka potrazivanja (241,716) | (187,359) | (255,872) | (317,625) | (409,764) | (1,412,336)
Neto potraZivanja za premiju 1,178,167 263,125 10,874 13,498 17,413 1,483,076

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti se definiSe kao rizik da ¢e Drustvo imati poteskoca u izmirivanju
obaveza vezanih za obaveze koje se isplacuju u novcu ili nekom drugom finansijskom
sredstvu. Likvidnost Drustva zavisi od strukture bilansa stanja, odnosno uskladivanja
priliva 1 odliva njegovih resursa, sa obzirom na to da je Drustvo izloZeno dnevnim
zahtevima za koriSéenje sredstava od strane komitenata.

Drustvo primenjuje sledece procedure u cilju pra¢enja 1 umanjenja izlozenosti riziku
likvidnosti kao 1 pri upravljanju rizikom likvidnosti:
e Drustvo ima politiku pracenja rizika likvidnosti ustanovljenu u skladu sa
Odlukom o nacinu utvrdivanja i pracenju likvidnosti drustva za osiguranje 1
Odlukom o sistemu internih kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju
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drustva za osiguranje. Primena ove politike se redovno prati kroz redovna
izveStavanja prema regulatornim organima

e Stanje gotovinskih ra¢una kao i depozita se razmatra na dnevnom nivou od
strane rukovodstva Drustva, prilikom c¢ega se utvrduju kriticni dani za
likvidnost Drustva, odnosno dani kada ¢e do¢i do znacajnog odliva sredstava,
na osnovu ¢ega se donose odluke o kori§¢enju sredstava

e Drustvo redovno prati kako strukturu svojih sredstava u skladu sa Odlukom o
ograni¢enjima pojedinih oblika deponovanja i1 ulaganja tehnickih rezervi i1 o
najvisim iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve drustva
za osiguranje tako 1 strukturu dospeca plasmana, u cilju osiguravanja da
postoje dovoljna sredstva za izmirenje obaveza.

e Drustvo drzi portfolio izrazito utrzivih likvidnih i1 raznolikih sredstava koja se
mogu lako realizovati u slucaju nepredvidenih tokova gotovine.

Rizikom likvidnosti upravlja se razli¢ito kod nezivotnih 1 zZivotnih osiguranja. S
obzirom da obaveze kod nezivotnih osiguranja imaju kra¢e rokove, sredstva
nezivotnih osiguranja su dominantno plasirana u kratkoro¢nu visoko-likvidnu aktivu,
odnosno depozite i drzavne hartije od vrednosti. Kod zivotnih osiguranja vodi se
raCuna o starosnoj 1 strukturnoj uskladenosti aktive sa obavezama, u skladu sa
moguénostima trziSta, te dominiraju dugoro¢ni plasmani odnosno, obveznice
Republike Srbije.

Sledeée tabele predstavljaju pregled strukture dospeéa sredstava i obaveza Drustva

posebno na dan 31.12.2011. godine 1 31.12.2010. godine, na osnovu nediskontovanih
ugovorenih obaveza, uklju¢ujuc¢i 1 kamate:
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TrziSni rizik

Trzi$ni rizik je rizik promene fer vrednosti buduc¢ih novcanih tokova finansijskog
instrumenta usled promena u kamatnim stopama, cenama finansijskih instrumenata 1
promeni deviznog kursa. Kao §to je prethodno pomenuto, trzisni rizik sadrzi tri vrste
rizika: rizik promena deviznih kurseva, rizik promena kamatnih stopa, i rizik promene
trzi$nih cena.

Rizik promena deviznog kursa

Rizik promene deviznih kurseva je rizik da ¢e se vrednost finansijskih instrumenata
menjati usled promena deviznog kursa. Rizik promene deviznih kurseva prevashodno
se odnosi na promene kursa EUR u odnosu na RSD a u vezi sa obveznicama stare
devizne $tednje, kratkoro¢nim depozitima, gotovinom i gotovinskim ekvivalentima,
kreditima datim zaposlenima, kreditima koje DruStvo koristi, 1 ostalim finansijskim
instrumentima. Usled nedostatka aktivnog finansijskog trziSta, Drustvo nije u
mogucnosti da koristi finansijske instrumente kao hedzing da bi se zastitilo od
izloZenosti riziku promene deviznih kurseva, te stoga nastoji da ostvari prirodnu
zaStitu od rizika promene deviznih kurseva putem odrZavanja deviznih potraZivanja
najmanje u iznosu deviznih obaveza.

U narednoj tabeli prikazana je izloZzenost Drustva prema EUR na dan 31.12.2011. i
31.12.2010.godine a na osnovu finansijskih sredstava i obaveza:

(000 dinara)
Sredstva Obaveze
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
EUR 3,315,166 4,141,537 1,486,131 2,358,730

Naredna tabela ilustruje osetljivost dobiti Drustva na moguce promene kursa EUR, sa
pretpostavkom da su ostale promenljive konstante.

(000 dinara)
Efekti promene kursa EUR
+10% -10%
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Dobit ili gubitak 182.904 178.281 (182.904) (178.281)

Rizik promene kamatnih stopa

Rizik promene kamatnih stopa javlja se usled mogucnosti da ¢e promene kamatnih
stopa uticati na buduce tokove gotovine ili na fer vrednost finansijskih instrumenata.
Drustvo je izloZeno riziku promene kamatnih stopa imajuci u vidu da je deo ulaganja
vezan za promene referentne kamatne stope Narodne Banke Srbije. Drustvo prati i
procenjuje uticaj promena kamatnih stopa na buduce tokove gotovine ili na fer
vrednost finansijskih instrumenata.
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IzloZenost riziku kamatnih stopa prikazana je u narednim tabelama:

(000 dinara)
Na dan 31.12.2011.godine Nekamatonosna Fiksna Varijabilna Ukupno
kamatna stopa | kamatna stopa
Finansijska sredstva
Dugorocni finansijski 419,965 80,938 - 500,903
plasmani
Kratkorocni finansijski i 6,910,522 428,000 | 7,338,522
plasmani i zajmovi
Potrazivanja od kupaca 1,478,434 - - 1,478,434
Ostala potrazivanja 820,772 - - 820,772
Gotpvma 1 gotovinski ) ) 184,796 184,796
ekvivalenti
Ukupno finansijska sredstva 2,719,171 6,991,460 612,796 | 10,323,427
Finansijske obaveze
Dugorocni krediti i zajmovi 121 - - 121
Kratkoro¢ni krediti - - 300,000 300,000
Obaveze iz poslovanja 791,337 - - 791,337
Ukupno finansijske obaveze 791,458 - 300,000 1,091,458
Neto izloZenost na dan
31.12.2011.godine 1,927,713 6,991,460 312,796 | 9,231,969
(000 dinara)
Na dan 31.12.2010.godine Nekamatonosna Fiksna Varijabilna Ukupno
kamatna stopa | kamatna stopa
Finansijska sredstva
Dugoroni finansijski 792,788 60,991 - 853,779
plasmani
Kratkorocni finansijski i 6,338,587 900,000 | 7,238,587
plasmani i zajmovi
Potrazivanja od kupaca 1,572,507 - - 1,572,507
Ostala potrazivanja 531,771 54,288 - 586,059
Gotpvma i gotovinski ) ) 190,094 190,094
ekvivalenti
Ukupno finansijska sredstva 2,897,066 6,392,875 1,090,094 9,587,247
Finansijske obaveze
Dugoro¢ni krediti i zajmovi - - - -
Techa dospeca dugoro¢nih i i 1,086,774 1,086,774
kredita
Obaveze iz poslovanja 629,956 - - 629,956
Ukupno finansijske obaveze 629,956 - 1,086,774 1,716,730
Neto izloZenost na dan
31.12.2010.godine 2,267,110 6,392,875 3,320 | 7,870,517
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Naredna tabela ilustruje osetljivost dobiti DruStva na moguée promene kamatnih
stopa, sa pretpostavkom da su ostale promenljive konstante. Analiza osetljivosti je
utvrdena na bazi izlozenosti promeni kamatnih stopa instrumenata na dan bilansa
stanja. Za obaveze koje se obraCunavaju po varijabilnim stopama, analiza je saCinjena
pod pretpostavkom da je ukupan iznos obaveza na dan bilansa stanja jednak iznosu za
Citav period.

(000 dinara)
Efekti pov. kamate za 1% Efekti smanj. kamate za 1%
31. decembar | 31. decembar | 31.decembar | 31. decembar
2011. 2010. 2011. 2010.
Dobit ili gubitak 3.128 33 (3.128) (33)

Rizik promene trzi$nih cena

Rizik promene cena je rizik da ¢e fer vrednost bududih tokova gotovine finansijskog
instrumenta varirati usled promena trzisSnih cena (osim promena cena prouzrokovanih
promenim kamatnih stopa ili deviznih kurseva), bilo da su te promene izazvane
faktorima koji su specificni za odreden finansijski instrument ili njegovog izdavaoca,
ili faktorima koji uticu na sve sli¢ne finansijske instrumente kojima se trguje na
trzistu.

IzloZzenost Drustva ovom riziku odnosi se na finansijska sredstva Cije vrednosti ¢e
varirati kao rezultat promena trziSnih cena, a primarno se odnosi na obveznice
Republike Srbije kao i ucesca u kapitalu ostalih pravnih lica.

Politika Drustva u pogledu upravljanja ovim rizikom zasnovana je na prethodno
pomenutim odlukama kojima se reguliSe upravljanje rizicima drusStava za osiguranje 1
odlukama o maksimalnoj visini 1 vrsti ulaganja kao 1 na principu diversifikacije
ulaganja, s obzirom da Drustvo nije u moguénosti da koristi izvedene finansijske
instrumente kako bi se zastitilo od ovog rizika.

Drustvo ima visoku koncentraciju rizika promene cena koji proizilazi iz ucesca u
kapitalu Razvojne Banke Vojvodine, s obzirom da cena akcije ove banke u velikoj
meri utice na ukupnu vrednost plasmana Drustva. Kao §to je ranije pomenuto,
Drustvo je steklo akcije Razvojne Banke Vojvodine putem spajanja DDOR Banke i
Metals banke, a ne putem investicione odluke.
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5. 7. UsaglaSena i neusaglaSena potraZivanja
Pregled usaglasenih i neusaglasenih potrazivanja sastavljen je prema
Izvestaju Centralne komisije o izvrSenom popisu imovine 1 obaveza sa stanjem na dan

31.12.2011. godine.

NeusaglaSena potraZivanja

000 dinara
Potrazivanja Potvrdeni IOS-i Nevraceni [0S-i Osporeni I0S-i
Potrazivanja za premiju 2,025,134 714,256 55,063
Ostala potraZivanja 25,051 32,069 663

5. 8. Komisija za zaStitu od konkurencije

Komisija za zastitu konkurencije Republike Srbije je dana 23. novembra
2011. godina izdala reSenje kojim se UdruZenju Osiguravaca Srbije 1 njegovim
¢lanovima (10 osiguravajucih drustava ukljuc¢uju¢i DDOR ili Drustvo) odreduje mera
zaStite konkurencije za primenu odredenih poslovnih praksi na trziStu tokom 2007.
godine.

U skladu sa reSenjem, Drustvu je izreCena kazna u visini od RSD 111,552
hiljade koju treba izmiriti do 30. aprila 2012. godine. Ukoliko Drustvo ne izmiri
kaznu u predvidenom roku, poreska uprava ima pravo na prinudnu naplatu u skladu sa
pravilima prinudne naplate poreza. Na osnovu procene verovatnoce odnosnih odliva
gotovine za izmirenje kazne, salinjene od strane pravnog odeljenja DrusStva,
rezervisanje za ukupan iznos potencijalne kazne od RSD 111,552 hiljade je
evidentirano na dan 31.12.2011. godine (Napomene 3.11 1 4.12).

Pored toga, Komisija za zastitu konkurencije je istim reSenjem izrekla dodatnu
kaznu Udruzenju Osiguravaca Srbije u iznosu od RSD 466,994 hiljade, za koju su
Clanovi Udruzenja, 10 osiguravaju¢ih drustava, solidarno odgovorni ukoliko
Udruzenje ne bude u moguénosti da izmiri kaznu. U ovom trenutku nije mogude
utvrditi kako ¢e ova kazna, ukoliko se utvrdi da je moraju platiti Clanovi, biti
raspodeljena na Clanove Udruzenja. Na dan 27. januara 2012. godine, Udruzenje i
njegovi Clanovi su zajednicki pokrenuli postupak za poniStenje pomenutog Resenja
pred Administrativnim Sudom u Beogradu, na osnovu nekoliko pravnih osnova.
Klju¢ni argumenti ukljucuju i €injenicu da bi se kazne bile nametnute dva puta na sve
doti¢ne osiguravace, kao i ¢injenicu da se mera zaStite konkurencije ne moze izreci
Udruzenju osiguravaca, poSto je ovo protiv ¢lana 3. Zakona o zastiti konkurencije.
Rukovodstvo veruje da ovi argumenti predstavljaju ¢vrstu osnovu za zalbu protiv
kazne od RSD 466,994 hiljade izrecene Udruzenju osiguravaca, te shodno tome nisu
evidentirana rezervisanja za ovu potencijalnu kaznu Udruzenju osiguravaca u
finansijskim izvestajima na dan 31.12.2011. i za godinu tada zavrSenu.
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Osim toga, dopisom od 12.aprila 2012.godine, Komisija za zaStitu od
konkurencije je odobrila odlaganje roka za pla¢anje kazne od 30.aprila 2012.godine
do 30.juna 2012.godine odnosno do donosenje kona¢ne odluke suda.

5. 9. Stav interne revizije

Interna revizija je zauzela stav da je sadrzina pojedina¢nih bilansnih
pozicija u finansijskom izvestaju za period 01.01. do 31.12.2011. godine prikazana u
skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji (,,S1. Glasnik RS*, br. 46/2006 i
111/2009) 1 Pravilnikom o Kontnom okviru i sadrzZini raCuna u Kontnom okviru za
drustva za osiguranje (“Sl. Glasnik RS”, br. 15/2007, 3/2009 1 35/2010).

5. 10. MiSljenje ovlas¢enog aktuara

U skladu sa odredbama o redovnom izveStavanju Narodne banke Srbije, Zakona o
osiguranju (Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004, 61/2005, 101/2007, 107/2009 i
99/2011), Drustvo je pribavilo miSljenje ovlaséenog aktuara o svojim finansijskim
izveStajima 1 izveStaju o poslovanju za period 01.01.-31.12.2011. godine, kao i
miSljenje o saosiguranju 1 reosiguranju viskova rizika iznad maksimalnog
samopridrzaja. MiSljenja su izdata na osnovu poslova ovlaséenog aktuara definisanih
Zakonom o osiguranju kao 1 na osnovu Odluke o sadrzini mi$ljenja ovlas¢enog
aktuara (Sluzbeni glasnik RS br. 19/2005). Konac¢na ocena aktuara i prateci zakljucci
su navedeni kao §to sledi:

Broj i visina prijavljenih i reSenih Steta

»Reseno je neSto preko 90% Steta, pa se moze smatrati da je aZurnost u reSavanju
odstetnih zahteva zadovoljavajuca. ,,Broj reSenih Steta vecéi je od broja prijavljenih,
Sto znaci da se broj rezervisanih smanjuje®. ,,AZurnost u isplati data je u tabeli 2.6.
Ova aZzurnost se moZe smatrati dobrom, jer krajem poslovne godine nije bilo
neisplacenih Steta.*

Margina solventnosti

,Propisana margina solventnosti iznosi 1.456.494.504,88 dinara. Iznos osnovnog
kapitala, propisanog ¢lanom 28. Zakona o osiguranju, na dan 31.12.2011. godine je
680.165.850,00 dinara i1 nizi je od margine solventnosti. Garantna rezerva iznosi
3.317.940.868,90 dinara 1 viSa je od margine solventnosti, ¢ime su zadovoljene
odredbe ¢lana 123. Zakona o osiguranju.*

Garantna rezerva

»Garantna rezerva na dan 31.12.2011. godine iznosi 3.317.940.868,90 dinara.*
»Sredstva garantne rezerve na dan 31.12.2011. godine uloZena su i deponovana prema
tabeli 2. uz poStovanje osnovnih principa predvidenih Zakonom i Odlukom Narodne
banke Srbije.*
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Merodavan tehnicki rezultat

,»Ako bi se iskazivao ukupan merodavan tehnicki rezultat Drustva u celini bio bi
73,12%, §to je zadovoljavajuée i moglo bi potvrditi dovoljnost tarifnog sistema. Iz
tabele 7.3 proizilazi zadatak da se izvr$i analiza uslova tarifa za sve vrste osiguranja
kod kojih je merodavan tehnicki rezultat veéi od 90, a posebno za vrste osiguranja
kod kojih je ovaj rezultat ve¢i od 100. Prema tabeli 7.3 negativan merodavan tehnicki
rezultat imaju samo osiguranje od posledica nezgode, dobrovoljno zdravstveno
osiguranje 1 osiguranje jemstva.

Likvidnost

,Likvidnost Akcionarskog drustva za osiguranje ,,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je u
izveStajnom periodu bila na zadovoljavaju¢em nivou. To se vidi iz podataka o
pokazateljima likvidnosti koji se od 1. marta 2005. godine dostavljaju Narodnoj banci
Srbije prema metodologiji propisanoj Odlukom Guvernera Narodne banke Srbije o
nacinu utvrdivanja i prac¢enju likvidnosti druStva za osiguranje od 13. januara 2005.
godine. Koeficijent likvidnosti u periodu od januara do decembra 2011. godine kretao
se u intervalu od 8,32 do 34,91. Drustvo u posmatranom periodu nije bilo
nelikvidno.*

Dostavljanje akata Narodnoj banci Srbije

,»Akta iz €lana 58. stav 2. tacka 1. i tacke 3. do 13. Zakona o osiguranju doneta su uz
misljenje ovlaS¢enog aktuara, primenjivana su u poslovnoj 2011. godini i njihovi
predlozi kao 1 predlozi izmena i1 dopuna blagovremeno su dostavljani Narodnoj banci
Srbije.

Saosiguranje i reosiguranje viskova rizika iznad maksimalnog samopridrzaja
,Analiza ugovorenih reosiguravaju¢ih pokrica u 2011. godini pokazuje da je
osigurava¢ u celini zastiCen, odnosno da su u svim vrstama osiguranja u kojima su
prisutni reosigurani viskovi rizika iznad maksimalnog samopridrzaja oni obuhvaceni
odgovaraju¢im ugovorima o reosiguranju.

Konacna ocena

»Na osnovu napred iznetog, moze se zakljuciti da su pozicije na koje se daje misljenje
u skladu sa Zakonom o osiguranju, propisima donetim na osnovu tog Zakona, aktima
Drustva, ekonomskim nacelima i pravilima struke i trebalo bi da obezbede ocuvanje
vrednosti imovine 1 stabilnost u poslovanju kao 1 likvidnost u izvrSavanju obaveza, iz
Gega proizilazi: POZITTVNA KONACNA OCENA “
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5. 11. Nalazi eksterne kontrole

Krajem 2011.godine Narodna banka Srbije je izvrSila kontrolu
poslovanja DDOR Novi Sad u delu koji se odnosi na rashode 1 pokrivenost troSkova
sprovodenja osiguranja rezijskim dodatkom, posebno u osiguranju od odgovornosti
zbog upotrebe motornih vozila za period od 01.01.2010. godine do 30.09.2011.
godine. DruStvo je dostavilo premedbe na Zapisnik br.VIII-222/1/12 od
01.03.2012.godine u predvidenom roku. Do predaje izveStaja za 2011 godinu,
kompanija nije primila reSenje Narodne banke Srbije o izvrSenoj kontroli.

5. 12. Sudski sporovi

Na dan 31.12.2011. godine, protiv Drustva se vodi nekoliko sudskih sporova u
ukupnoj vrednosti od priblizno RSD 260 miliona. Najvec¢i deo ovog iznosa od RSD
222 miliona se odnosi na sudski spor pokrenut od strane ,,YU HELP* Zrenjanin,
nevladine organizacije, za Stetu nastalu po osnovu ugovora o poslovnoj saradnji i
donaciji. Tuzilac u ovom slucaju zahteva nadoknadu §tete obzirom na to da je Drustvo
raskinulo pomenute ugovore pre realizacije. U martu 2010. godine, odlukom
Privrednog Suda u Novom Sadu odluceno je da je tuzeni obavezan da plati samo RSD
265 hiljada po osnovu S$teta nastalih od raskida ugovora o poslovnoj saradnji dok je
zahtev za nadoknadu Stete po osnovu raskida ugovora o donaciji odbacen. TuZilac je
naknadno ulozio zalbu na navedenu presudu i zatrazio ponovno sudenje. Prema
proceni pravnih zastupnika DruStva u ovom slucaju velika je verovatnoca da ce
tuzbeni zahtev i ulozena zalba biti odbijeni. Kao rezultat toga, Drustvo nije izvrSilo
rezervisanje po osnovu ovog sudskog spora u finansijskim izveStajima za godinu
zavrSenu 31.12.2011. godine. Preostali iznos sudskih sporova se ve¢im delom odnosi
na sporove sa radnicima inicirane tokom 2011. godine i ostale sporove iz prethodnih
godina, za koje je DrusStvo izvrsilo rezervisanje u iznosu od RSD 36 miliona u
priloZenim finansijskim izve$tajima na dan 31.12.2011. i za godinu tada zavrSenu.
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6. Devizni kursevi
Srednji kursevi za devize, utvrdeni na medubankarskom trzistu deviza,

primenjeni za preradun deviznih pozicija bilansa stanja u dinare, za pojedine glavne
valute su bili sledeéi:

Devizni kursevi

31.12.2011. 31.12.2010.
Americki dolar 80,8662 79,2802
Evro 104,6409 105,4982
Engleska funta 124,6022 122,4161
Svajcarski franak 85,9121 84,4458

U Novom Sadu, 19.04.2012. godine

75



2. 1ZVESTA] O REVIZIJI




—3 T3 —3 =3 73

r

F Akcionarsko drustvo za osiguranje
r, DDOR NOVI SAD
FINANSIJSKI IZVESTAJI ZA GODINU KOJA

SE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2011. GODINE




Akcionarsko drustvo za osiguranje DDOR NOVI SAD

SADRZAJV

lzvestaj nezavisnog revizora

Finansijski Izveg'ta]I za 2011. godinu

Napomene uz finansijske izveStaje za 2011. godinu
Pismo rukovodstva

lzvestaj direktora za 2011. godinu
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1IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

UPRAVNOM ODBORU | AKCIONARIMA
AKCIONARSKOG DRUSTVA ZA OSIGURANJE DDOR NOVI SAD, NOVI SAD

lzvrili smo reviziju priloZenih finansijskih izvestaja Akcionarskog Drudtva za osiguranje ,,DDOR Novi Sad”
Novi Sad (u daljem tekstu: “Drustvo™) kojl obuhvataju bilans stanja na dan 31. decembra 2011. godine,
bilans uspeha, izveitaj o promenama na kapitalu i izve&taj o nov&anim tokovima za godinu koja se zavrsila
na ta) dan, kao i pregled znata)nih ratunovodstvenih politika i ostalih napomena uz finansijske izveitaje.

Odgovornost rukovodstva Drustva za finansijske {zvestaje

Rukovodstvo Drustva je odgovorno za pripremu i objektivno prikazivanje ovih finansijskih izvestaja u
skladu sa Zakonom o ratunovodstvu i reviziji i ostalim propisima koji regulidu finansijsko poslovanje u
Republici Srbiji, kao | za interne kontrole koje rukovodstvo smatra neophodnim da omoguce pripremu
finansijskih izvetaja koji ne sadrZe materijalno znakajne pogre3ne iskaze, nastale usled prevare ili gre3ke.

Odgovornost revizora

Nada je odgovornost da izrazimo misljenje o finansijskim IzveStajima, na osnovu revizije koJu smo izvrsili.
RevizijJu smo lzvr3ill u skladu sa Medunarodnim Standardima Revizije. Ovl standardi nalaZu da se
pridrzavamo eti¢kih norml | da reviziju planiramo i izvr§imo na nalin kojl omogudava da se, u razumnoj
meri, uverimo da finansijski izve$taji ne sadrZe materijalno znatajne pogre3ne iskaze.

Revizija obuhvata sprovodenje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima u finansijskim izvestajima. Izbor revizorskih procedura zavisi od procene revizora pri
¢emu se uzima u obzir { ocena rizika da li finansijski izve$taji sadrze materijalno zna&ajne pogredne iskaze
nastale usled prevare ili gre¥ke. Vrieci procenu takvog rizika, revizor razmatra i interne kontrole bitne za
pripremu i objektivno prikazivanje finansijskih IzveStaja, u cilju kreiranja odgovaraju¢ih revizorskih
procedura u skladu sa okolnostima, ali ne i u cllju izraZavanja miljenja o efikasnosti internih kontrola
Drustva. Revizija takode ukljutuje ocenu opravdanost! primene odgovarajucih radunovodstvenih politika i
ratunovodstvenih procena izvrienih od strane rukovodstva, kao | ocenu op3te prezentacije finansijskih
izvedtaja.

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo prikupili dovoljnl | odgovarajuci da obezbede osnovu za
i1zraZavanje na3eg mi3fjenja.

Misljenje

{ Po nasem misljenju, finansijski izve¥taji prikazuju objektivno | istinito finansijsko stanje Dru3tva na dan 31.
decembra 2011. godine i rezultate njegovog poslovanja | novEane tokove za godinu koja se zavriila na taj
dan, u skladu za Zakonom o rafunovodstvu | reviziji Republike Srbije i ostalim raunovodstvenim
propisima u Republici Srblji.

PIB: 101824091 » Mati¢ni broj: 17155270 » Upisan i unet osnovni kapital: 15.075,01 EUR
Registarski broj 47839 kod Agencije za privredne registre
Poslovni ratun 255-0009930101000-91 kod Privredne Banke Beograd AD
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Skretanje paZnje
Skre¢emo paZnju na sledeca pitanja:

1. Kao 3to je objasnjeno u Napomeni 1a uz priloZzene finansijske izve3taje, Druitvo Jje korigovalo

gre3ke u vezi priznavanja obezvredenja u finansijskim izvestajima za 2010. godinu putem izmene
uporednih podataka.

Kao 3to je obelodanjeno u Napomeni 5.8. drugi pasus, uz priloZene finansijske Izvestaje, Komisija
za zastitu konkurencije je u novembru 2011. godine izrekla meru zastite konkurencije UdruZenju
Osiguravada Srbije (u kojem je Drustvo &lan) u iznosu od RSD 466,994 hiljade. Po izdatom Re3enju,
ukoliko UdruZenje nije u moguénosti da izmiri ovaj iznos, ¢lanovi UdruZenja €e solidarno snositi
kaznu. Dana 27. januara 2012, godine UdruZenje i njegovi €lanovi su zajedni&ki pokrenuli postupak
za ponistenje ovog Resenja pred Administrativnim Sudom u Beogradu. Drudtvo veruje da je tuZzba
podneta na osnovu ¢vrstih pravnih osnova, te shodno tome nisu evidentirana rezervisanja po tom
osnovu u finansijskim izve$tajima na dan 31. decembar 2011. i za godinu tada zavr3enu. Krajnji
Ishod tuZbe u ovoj fazl nije moguée proceniti sa sigurno$cu poito ¢e bitl predmet daljih pravnih
postupaka.

Na3e misljenje nije kvalifikovano za gore opisana pitanja.

Ostala pitanja

a) Prikazani finansijski izve§taji predstavljaju pojedinaéne finansijske izveStaje Drustva.

Konsolidovani finansijski izve3$tajl Grupe &ija je matiéna kompanija Dru3tvo i koji prikazuju ukupan
finansijski poloZaj Grupe na dan 31. decembra 2011. godine bice izdati na kasniji datum.

Ovlasceni revizor

Beograd, 19, april 2012. godine




BILANS USPEHA
Za period od 1. januara 2011. do 31, decembra 2011. godine

Poslovni (funkcionalni) prihodi

Prihodi od premije osiguranja i sacsiguranja

Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja i ostali
poslovni prihodi

Prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi

Ostali poslovni prihodi

Ukupno poslovni (funkcionalni) prihodi

Poslovni (funkcionalni) rashodi

Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose
Rashodi naknada §teta i ugovorenih iznosa

Rezervisane 3tete-Smanjenje/(Povefanje)

Regres-prihodi po osnovu regresa

Povecanje ostalih tehniCkih rezervi-neto

Smanjenje ostalih tehnickih rezervi-neto

Rashodi za bonuse i ostale popuste

Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava
tehnickih rezervi

Ostali poslovni rashodi

Ukupno poslovnl (funkcionalnl) rashodi

Dobitak-bruto poslovnl rezultat

Troskovi sprovodenja osiguranja

Troskovi pribave-provizije

TroSkovi uprave

Amortizacija

Tro$kovi materijala, energije, usluga i nematerijaini troSkovi
Tro%kovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi

Ostali troskovi uprave

Ostali troskovi sprovodenja osiguranja

Provizije od reosiguranja i retrocesija

Ukupno trogkovi sprovodenja osiguranja

Poslovni dobitak-neto poslovni rezultat

Finansijski prihodi

Finansijski rashodi

Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi
Rashodi po osnovu obezvredivanja imovine i ostali rashodi

Dobitak iz redovnog poslovanja

Neto dobitak poslovanja koje se obustavlja
Neto gubitak poslovanja koje se obustavlja

Dobitak pre oporezivanja
Porez na dobitak

Neto dobitak

Zarada po akciji

Za DDOR Névi Bad

Christjén Otto N
Genefalni difek

DDOR NOVI SAD A.D.O. NOVI SAD

Napomena

4.1.

4.2,
4.3.

4.4,
4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

4.9.
4.10.
4.11.
4.12.

4.16

urizio Serafini
I1zvr3ni Direktor za raunovodstvo, poreze,
finansijsko izvestavanje i op3te poslove

2011. 2010.
RSD'000 RSD'000
9,616,289 9,946,815
147,945 126,062
590,258 513,632
522 105
10,355,014 10,586,614
(826,261) (969,736)
(5,405,470) (5,817,840)
233,963 980,077
227,295 157,991

. (19,485)

22,407 15,936
(157.484) (147,388)
(89,838) (40,298)
(375) (1,903)
(5,995,763) (5,842,646)
4,359,251 4,743,968
(2,798,525) (2,576,330)
(199,667 (208,975)
(498,134) (530,090)
(431,581) (538,048)
(1,289) (442)
46,802 35,546
(3.882,394) (3,818,339)
476,857 925,629
54,724 308,477
(49,357) (70,444)
380,826 656,081
(596,946) (1,449,090)
266,104 370,653

. 411

(69) -
266,035 371,064
(41,272) (71,377
224,763 299,687
106 505




BILANS STANJA
Na dan 31. decembar 2011. godine

Stalna imovina

Nematerijalna ulaganja
Nekretnine, postrojenja i oprema
Investicione nekretnine
Dugoroc¢ni finansijski plasmani
Ukupno stalna imovina

Obrtna imovina

Zalihe

Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja koje se obustavlja
Potrativanja

PotraZivanja za viSe plac¢en porez na dobitak

Kratkorotni finansijski plasmani

Gotovinski ekvivalenti i gotovina

Porez na dodatu vrednost

Aktivna vremenska razgrani¢enja

Unapred pla¢eni trofkovi pribave osiguranja

Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja pada na teret
saosiguravada i reosiguravada

Rezervisane Stete osiguranja i saosiguranja koje padaju na teret
saosiguravaca i reosiguravala

Ukupno obrtna imovina

UKUPNA AKTIVA

Kapital

Akcijski kapital

Udeli i ostali kapital

Revalorizacione reserve

Nerealizovani dobici po osnovu HoV, raspoloZivih za prodaju
Nerealizovani gubici po osnovu HoV, raspoloZivih za prodaju
Nerasporeden dobitak

Ukupno kapital

Dugorofna rezervisanja

Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja

Rezervisanja za izravnanje rizika

Druga dugoro&na rezervisanja

Ukupno dugoroéna rezervisanja

Dugoroéne obaveze
Ostale dugoro¢ne obaveze
Ukupno dugorone obaveze

Kratkoro¢ne obaveze

Kratkoro&ne finansijske obaveze

Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze
Obaveze za porez iz rezultata

Ukupno kratkorocne obaveze

Pasivna vremenska razgranicenja
Prenosne premije

Rezervisane Stete

Druga pasivna vremenska razgranicenja
Ukupno pasivna vremenska razgranié¢enja
OdloZene poreske obaveze

UKUPNO PASIVA

Vanbilansna evidencija

DDOR NOViI SAD A.D.O. NOVI SAD

Napomena

3.1
3.2,
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.15.

31.12.2011. 31.12.2010.
RSD'000 RSD'000
212,331 240,586

3,520,544 4,011,712
1,186,001 1,022,908
500,903 853,779
5,419,779 6,128,985
20,175 26,220
242 -
2,299,206 2,104,278
55,256 -
7,338,522 7,238,587
184,796 190,094
23 57

39,624 53,908
742,938 722,949
59,959 81,447
545,433 272,734
11,286,174 10,690,274
16,705,953 16,819,259
2,579,597 2,579,597
69,494 69,494
723,370 826,360
14,055 35,670
(364,306) (319,583
730,451 453,068
3,752,661 3,644,606
1,583,565 1,337,212
1,057,663 771,509
311,145 306,231
2,952,373 2,414,952
121 -

121 -
300,000 1,086,774
832,026 646,854

- 53,191
1,132,026 1,786,819
3,515,279 3,837,104
4,411,693 4,372,958
835,319 616,947
8,762,291 8,827,009
106,481 145,873

16,705,953 16,819,259
307,354 314,125



IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE
Za perlod od 1. januara 2011. do 31. decembra 2011. godine

TOKOVI GOTOVINE 1Z POSLOVNIH AKTIVNOSTI
Pritivi gotovine iz poslovnih aktivnosti

Premije osiguranja i saosiguranja i primljeni avansi
Premije reosiguranja i retrocesija

Prilivi od u€es€a u nakadi Steta

Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti

Ostali prilivi iz redovnog poslovanja

Odlivi gotovine iz postovnih aktivnosti

Naknade 3teta i ugovorenih iznosa iz osiguranja, udeli u Stetama iz
saosiguranja i dati avansi

Naknade 3teta i udeli u $tetama reosiguranja i retrocesija
Premije saosiguranja, reosiguranja i retrocesija

Zarade, naknade zarada i ostali liéni rashodi

Ostali troskovi sprovodenja osiguranja

Platene kamate

Porez na dobitak

Platanja po osnovu ostalih javnih prihoda

Ostali prilivi gotovine iz redovnog poslovanja

Neto tokovi gotovine iz poslovnih aktivnostl

TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI INVESTIRANJA

Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja

Prodaja akcija i udela (neto priliv)

Prodaja nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i biolo3kih
sredstava

Primljene kamate iz aktivnosti finansiranja

Primljene dividende i u¢e3éa u rezultatu

Odlivi gotovine iz aktivnosti Investiranja

Kupovina nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i
bioloskih sredstava

Ostali finansijski plasmani - deponovanja i ulaganja (neto odlivi)

Neto tokovl gotovine iz aktivnosti investiranja

TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja
Dugorocni i kratkorocni krediti (neto prilivi)

Odiivi gotovine iz aktivnosti finansiranja
Dugoro€ni i kratkoro¢ni krediti i ostale obaveze (neto odliv)

Neto tokovi gotovine iz aktivnosti finansiranja

Ukupno nov&ani prilivi
Ukupno novcani odlivi

Neto nov&ani prilivi/(odlivi)

Gotovina | gotovinski ekvivalenti na 1. januar
Pozitivne kursne razlike

Gotovina | gotovinski ekvivalenti na 31. decembar

DDOR NOVI SAD A.D.O. NOVI SAD

2011. 2010.
RSD'000 RSD'000
10,091,448 10,933,612
- 6,214

326,976 625,667
12,656 11,503
814.093 652,355
11,245,173 12,229,351

(5,181,723)

(5,666,141)

(5.,385)

(504,362) (611,994)
(1,919,455) (2,310,399)
(2,351,892) (2,474,582)
(1,325) (9,650)
(165,186) (28,248)
(865,146) (601,005)

- (82,803)
(10,989,089)  (11,790,207)
256,084 439,144
62,266 18,922
167,861 11,765
624,306 447,441
2,994 2,847
857,427 480,975
(127,931) (216,435)
(202,440) (1,752,807)
(330,371) (1,969,242)
527,056 (1,488,267)

- 1,029,226

- 1,029,226

(791,643) -
(791,643) -
(791,643) 1,029,226
12,102,600 13,739,552
(12,111,103)  (13,759,449)
(8,503) (19,897
190,094 206,552
3,205 3,439
184,796 190,094




I1IZVESTAJ O PROMENAMA NA KAPITALU
Za period od 1. januara 2011. do 31. decembra 2011. godine

Na 1. januar 2010. godine

Prenos na matematitke rezerve
Pokrite gubitka

Gubici po osnovu vrednovanja HoV
Obezvredenje HoV

Obezvredenje stalne imovine
Obezvredenje investicionih nekretnina
Dobitak tekuce godine

Na 31. decembar 2010. godine
Korekcija poetnog stanja -
priznavanje odloZenih poreskih
sredstava po osnovu rezervisanja za
otpremnine

Prenos na matematicke rezerve
Gubici po osnovu vrednovanja HoV
Obezvredenje HoV

Obezvredenje stalne imovine i
investicionih nekretnina

Promene fer vrednosti investicionih
nekretnina

Ostalo

Dobitak tekuce godine

Na 31. decembar 2011. godine

DDOR NOVI SAD A.D.O. NOVI SAD

Nerealizo-

vani dobici

(gubici) po

Revaloriza- osnovu HoV

Akcijski Ostali cione raspoloZivih  Neraspore-

kapital kapital rezerve 23 prodaju  deni dobitak Gubitak Ukupno
2,579,597 69,494 830,921 (601,526) 275,642 (102,138) 3,051,990
- - - - (23,818) . (23,818)
- - - - (102,138) 102,138 -
- - - (373,968) - - (373,968)
- - - 691,581 - - 691,581
- (3,695) - 3,695 - -
- - (866) - - - (866)
- - - - 299,687 - 299,687
2,579,597 69,494 826,360 (283,913) 453,068 - 3,644,606
- - - - 16,967 - 16,967
- - - (24,808) - (24,808)
- - - (264,376) - . (264,376)
- - - 198,038 . - 198,038
- - (60,798) - 60,798 -
- - 42,079) - - - 42,079
- - 113) - 337 - (450)
- - - - 224,763 - 224,763
2,579,597 69,494 723,370 (350,251) 730,451 - 3,752,661




Naziv druStva za osiguranje: DDOR Novi Sad a.d.o.
SediSte: Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina broj 8
Mati¢ni broj: 08194815

Sifra delatnosti: 6512

PIB: 101633677

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVESTAJE
ZA 2011. GODINU

OPSTE INFORMACIJE

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad“, Novi Sad (u daljem
tekstu ,,DDOR Novi Sad*“ a.d.0.) spada u najvee osiguravajuée organizacije u Srbiji.
,,DDOR Novi Sad* a.d.o. pruZa potpuni spektar usluga osiguranja (ukljuéujuéi Zivotna i
neZivotna osiguranja), velikim pravnim licima, maloj privredi i gradanima.

,DDOR Novi Sad* a.d.o. je nastao kao pravni sledbenik Zajednica
osiguranja imovine i lica na teritoriji Vojvodine u 1990. godini.

U julu 1997. godine izviieno je uskladivanje sa Zakonom o osiguranju
imovine i lica, i od tada posluje pod firmom Akcionarsko druitvo za osiguranje i
reosiguranje ,,DDOR Novi Sad*, Novi Sad.

U skladu sa novim Zakonom o osiguranju (SI. Glasnik RS br. 55/04, 70/04)
izvrieno je uskladivanje do 31.12.2005. godine.

Potvrdom Narodne banke Srbije broj K.V.br.133-06 od 7. aprila 2006.
godine konstatovano je da dozvola za rad izdata od strane Saveznog ministrstva za
finansije broj 4/3-07-0367/2003 od 12. februara 2003. godine, nije prestala da vaZi.

Resenjem Narodne banke Srbije G.br. 9623 od 27.10.2006. godine
utvrdeno je da je Akcionarsko drudtvo za osiguranje i reosiguranje ,,DDOR Novi Sad“
uskladilo organizaciju, statut i druge opste akte i akte poslovne politike sa odredbama
Zakona o privrednim drudtvima (,,Sluzbeni glasnik RS“ br 125/04). Istim ReSenjem
izdata je dozvola Narodne banke Srbije za obavljanje poslova: svih vrsta neZivotnih
osiguranja i svih vrsta Zivotnih osiguranja (osim dobrovoljnog penzijskog osiguranja),
poslova reosiguranja i poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja.

Krajem 2007. godine, u postupku privatizacije drudtvenog kapitala, Drustvo
preuzima kompanija Fondiaria-Sai s.p.a iz Italije koja je vecinski vlasnik drustva.

U skladu sa Zakonom o osiguranju, DDOR Novi Sad a.d.o. je u 2009.
godini, ispunjavajuéi svoju zakonsku obavezu razdvajanja reosiguranja od osiguranja,
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osnovao sledeée dru$tvo: ,,DDOR Re akcionarsko drudtvo za reosiguranje” sa sedidtem u
Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina 8. Osnivati ovog drudtva za reosiguranje su: The
Lawrence Re Ireland Ltd iz Dablina sa udelom od 99,998% i DDOR Novi Sad a.d.o. sa
udelom od 0,002%.

,DDOR Novi Sad“ a.d.o. posluje na celoj teritoriji Srbije preko Centrale i
mreZe 25 ogranka-filijala i preko mreZe posrednika i zastupnika.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Stepen strucne spreme 2011 2010
I 10 17
11 18 20
HI 75 91
v 665 750
v 8 9
v/l 124 158
vi2 112 107
VIii/1 545 576
V172 33 35
VIII 6 6
Ukupno 1,596 1,769

Proseéan broj radnika u 2010. godini iznosio je 1.824 radnika, a u 2011.
godini 1.684 (AOP 831 — Statisti¢ki aneks).

KOREKCIJA POCETNOG STANJA

Drustvo je korigovalo iznose na dan i za godinu koja se zavrila na dan 31.12.2010.
godine koji predstavljaju uporedne podatke u finansijskim izvestajima na dan i za godinu
koja se zavrSila 31.12.2011. godine i tako ispravilo grelke identifikovane naknadno
nakon zavrietka 2010. godine.

Korekcija gre¥ke se prevashodno odnosi na obezvredenje ulaganja u akcije Razvojne
banke Vojvodine koje na 31.12.2010. godine nije bilo obezvredeno iako su postojale
indikacije da je pomenuta banka imala finansijske poteskoce kao i da su akcije ostvarile
znacajan i prolongiran pad na berzi.

Izmene komparativnih podataka u bilansu stanja i bilansu uspeha po osnovu prethodno
navedenog date su u slede¢im tabelama:



BILANS STANJA
31.12.2010 korekeija neto 31.12.2010
rsd 000 £sd 000 horigovano
AKTIVA
A.STALNA IMOVINA - ULAGANJA 6,128,985 6,128,985
I._NEUPLACENI UPISANI KAPITAL L]
1. NEMATERUALNA ULAGANIA (IMOVINA) 240,586 240,586
|_il_GUDVIL (GOODWILL) 0
IV. NEKRETNINE, POSTROJENJA, GPREMA [ BIOLOSKA SREDSTVA $.034.620 $.034,620
1 Nekretni jenjai 2 koji slule 2a chavijanic delatnosts 4011712 401112
2. Biolofka sredstva ]
3. lnvesticions aekretnine 1,022,908 1022908
V. DUGOROCN] FINANSDSK] PLASMANI] 25379 853.779
1. Uécéa v lapitaly 792.69 792.696
a) zavisnib pravaih lica 1438 1,438
b) onalih povezanih (pridrudenih) pravuh lica 111,392 111.392
¥) ostalih pravnih lica 679,366 679,866
2. Ostali dugorotni finansijski plasmani 61,083 61,083 |
) u povezana prava kica - matiina i zavisna [
b} u ostala povezana pravna lica (]
v) ostali dugorodni finansijske plasmani 61.023 61.083
B. OBRTNA IMOVINA - POTRAZIVANIA 10,690,274 10,690,274
I. ZALIHE 26.220 26,220
11 STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAII | SREDSTVA POSLOVANIA KOJE SE OBUSTAVLIAIU 0
1l KRATKOROCNA POTRAZIVANIA, PLASMANI | GOTOVINA 10,664,054 10,664,054
). Poteabivanja 2.104.273 2104273
2 Potrativania za vise placen porez na dobitak 0 0
3 Kntkordni finanstjski plasmani 7,238 587 7.238 587
2) u povezana pravaa lica - matidna i 2avisna []
b) u ostala povezana pravna lica [
¥) ostali krstkorodni finansyski plagmani 7.238.587 1.238.537
4. Gotovinski ckvivalemi i gotovina 190.094 190,094
3. Parcz na dodats vrednost 57 57
6. Aktivaa vremenska mzgranifenja 53.908 53,908
722,949 722,49
81,447 31,447
9. Rezervisane $tete osiguranja i saosigurania koje padaju na teret s208iguravada i roosiguravata 2727 272,734
1V.ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 0 [
V. POSLOVNA IMOVINA 16319289 16,819,259
G. GUBITAK 1ZNAD VISINE KAPITALA 0
D. UKUPNA AKTIVA (038 + 036) 16,819,259 16,319,259
D. VANBILANSNA AKTIVA 314,128 313128
PASIVA []
A._KAPITAL | REZERVE 3721448 3,634.606
I. OSNOVNI 1 OSTAL] RAPITAL 2.649.091 2.639.091
1_Akesjski kapital 2.579.597 2.579.597
2 _Driavni i drudtveni kapita) 0 []
3_Ulozi druitva za uzajamno osiguranje 0
4. Udeli i ostali kapital 69494 69,454
II_NEUPLACENI UPISANI KAPITAL [}
11l. REZERVE 0 0
IV. REVALORIZACIONE REZERVE 826,360 $26.360
V. NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU HOV RASPOLOZIVIH ZA PRODAJYU 35670 35,670
V1. NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HOV RASPOLOZIVIH ZA PRODAJIU 1,011,164 (691,581) 119583
VIl. NERASPOREDENA DOBIT 1,221,491 453,068
1._Nerasporedena dobit ranijih godina 149,683 149,683
2. Nerasporedena dobit tekuée godine 1,071,808 (268.423) 303,385
VIil. GUBITAK DO VISINE KAPITALA 0 []
IX. OTKUPLIENE SOPSTVENE AKCUE 0
8 _REZERVISANJA | OBAVEZE 13097811 13,174,653
1. DUGOROCNA REZERVISANIA 2418952 2414952
1. Matematicka rezenva Bivotnih osipuran)a 1332212 1.332.212
2. Rezervisania za uicite u dobits 0
3_Rezervisimia za izravnanje rinka 171,509 711,509
4. Rezervisinja 22 bonuse i popuste []
5. Druga dugorodna rezcrvisania 306,231 306.231
1)._DUGOROCNE OBAVEZE [] [
) prema matidnim i zavisnim pravnim licima o 0
b) prema ostalim povezsnim pravhim licima 1] 0
v) ostale dugorodne obavezs (1] 0
11l. KRATKOROCNE OBAVEZE 1,786,819 1,786,819
1. Kratkorolne finansijske obaveze 1,086,774 1,086,774
2) prema matiénim b zavisnim pravnim licima 0
b) prema ostalim povezanim pravnim licima 1,086,774 1,086,273
v) ostale kmtkorodne finansijske obaveze 0 0
2. Obavese po osnovu stalnih sredstava namenjenih prodaji i sredstava postovanja koje se obustavlja )]
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3. Obaveze po osnovn §teta i ugovorenih iznosa 0 [
4 Obaveze za iju, zarade i d obaveze 646,854 646,854
$__QObaveze za porez iz rezultata 53,191 53,19}
IV. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA 1,827,009 8,327,000
}._Prenosne premije 3,837,104 3,337,104
a) ivotnih osiguranja 6,269 6,269
b) neivotnih osigumnia 3313490 3,813,490
v) saosigurania, osiguranja i retoeesija 12.345 17,348
2 _Rezervisane ftcte 4372958 4372958
a) hivetih osiguranja 10,438 10,438
b) nedivoknib esiguranja 4,362,520 4,362,520
¥) udcli u $tetama saosigurania, Foosiguranja i retrocesija [ (]
3. Druga pasivna viemenska nzgranidenia 616,947 616,947
V. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 69.031 76,342 145.373
LV. UKUPNA PASIVA 16.319.259 16,819.259
L.G. VANBILANSNA PASIVA 314,128 314,128
BILANS USPEHA
31.122010 Lorekcija acto 31.12.2010
rsd 000 rsd 000 korigovano
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHOD!
1. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHOD} 10,586,614 10,586,614
1. Pribodi od premija osigurania i saosigurania 9,946 813 9,946,815
1.1, Obradunata premija 3ivotnih osigurania i saosigurnnja 514,269 514,269
1.2. Obrafunata premija nedivotnih osigurania i saosigurania 9.942.101 9942,101
1.3. Premija prencta w szosiguranic - pasivna 117,047 117,037
1.4. Premija prencta u reosigumnje 661,962 661,962
1.5. Povedanje prenosnih premija osigurania i saosiguranja 0
1.6. Smanjcnje prenosnih premija osigurania i saosiguranja 269,454 269,454
2. Pribodi od premija regsiguranja i retrocesija 0 0
2.1. Obradunata premija rcosiguranja i retrocesija 0 0
2.2. Proviaije iz 3 Fe0si 13 i retrooesija 0 0
2.3 Premija prencta retrooesijom reosiguranja i retrocesis 0 0
24. Povedanje ija reosi; ja i folroccs!)s 0
2.8 Smanjenje prencsnih premija roosigurania i fetrocesija 0 [
3. Poveéanje i ija o8 ja, $205Y 08| a0 ija za neistekle nzike 0
4. Prhodi od redoo povezauh s ima f 126.062 126.062
5. Prbodi od deponovanja i ulaganja (investirznja) sredstava tchnitkoh rezervi osiguranje. feosigurania i retoreesija, 513,632 513632
6. Ostali poslovai pribodi 108 108
)1_POSLOVNI (FUNKCIONALND RASHOD) 5842646 $,842.646
1. Rashodi za dugoroéna rezcrvisanja i funkcionalne doprinose 969,736 969,736
1.1 Matematitka rezerva Livetnih osiguranja. osim dobrovolinog penzionog esiguranja 282,376 282,376
1.2. Matemati&ka rezerva dobrovolinog penzijskog osiguranya 0
1.3. Doprinos za preventivu 160,739 160,739
1.4. Vstrogasni doprinos 38,584 38,984
1.8. Doprings Garantnom fandu 116,872 116,872
1.6. Rezervisanja za izravnanje nizika 371,165 371,168
1.7. Ostali rashodi za dugorodna rezervisanja i funkeionalne doprinose (1]
2. Rashodi naknada Sicta b ugovorenih iznosa S 817,840 5,817,840
2.). Likvidirane Hete i ugovoreni iznosi hivotnih osigurania 197,293 197,398
2.2. Likvidirane ftete nedivotnih osigurania 5457.779 5451779
2.3. Likvidirane fwete ~ udeli u §tctama sacsiguranja 3.868 $.388
24. Likvidirane ftete - udeli u ftctama reosigurania i retrocesija [] 0
2.5 Rashodi irvidsja procene, likvidacije i isplate aaknada fieta 1 ugovercuih iznosa 440091 440091
2.6 Prihodi od uécléa ssosigurania u nknadi ficta 13.602 13.602
2.7, Prihodi od udedéa reosiguranja i retrocesija u naknsdi dtcta 273,191 273,191
3. Rezervisane fcte - poveéanic ]
3. Rezervisanc cte - smanjenje 980,077 30077 |
3.} Rezervisanc et Yivomnih osigurania 2,005 7,008
3.2 Rezervisane hete Yivotnih osiguranjs 0 0
3.3. Rezervisanc Mete nedivotnih osiguranja 0
3.4 Rezervisane fete nedivotnih osiguranja 937,082 987,082
3.5 Rezervisane Hete sa08igurania. reosiguranja i rotroecsija 0 0
1.6 _Rezervisane J1cte saosigurania, reosiguranja i retrocesijs 0 0
1.2 Poveéanje rezervisanih Eeta - udcla saosiguravala, roosiguravata i relrocesionara u ftetama 0 0
3.8 Smanienje rezervisanih $icta ~ udela rosiguravala, odnosna retrocesionara u Stctama 0 0
4. Regres - pribiodi po osovu regresa 157,991 157,991
$. Povetanje osualih tehnickih rezervi - neto 19,438 19,488
6. Smanjenje ostalih tehnigkih rezervi — neto 15936 13,936
7. Rashodi za bonuse i popuste 147,388 147,388 |
8. Rashodi po osnova 1a 1 ia {investiranja) sredstava tehnickeh rezervi 40,298 40,298
9. Ostah postove rashodi 1,903 1,903
1Il_DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT 4.743.968 4,743,968
IV. GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT ]
B TROSKOVI SPROVODENIJA OSIGURANIA 3.813.339 3,818,339
1Troikowi pnbave 2,576,330 2376330
1.1 Provitie 300,430 301 440
1 2 Ostal trotkavi pribave 2,328.086 2,328,086
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1.3 Promena razgranidenih troskova pribave - povedanje $3.196 53,196
1.4 Promena razgraniéenih trodkova pribave - smanjen; 0

2 Teolkovi uprave 1.277.55% 1,272.558
1.1 Amodtizacija 208,975 203,975
2.2 Trofkovi axateniala, enerije. usluga i nematenjatai trogkovi 530,090 530,090

2.3. Trotkovi zarada. naknada zasada i ostali litni trofkovi 538.048 538.048
24 Ostati trofkovi uprave 442 442

3. Ostahi troskovi sprovoden;a osiguranjs 0
4. Provizija od rosiguranja i netrocesija 35,546 35,546
1. POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI REZULTAT 925,629 925,629
1I__POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI REZULTAT (]
111__FINANSUSKS PRIHOD1, OSIM FINANSIISK I PRIHODA POOSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 308477 308.477
IV. FINANSUSKI RASHODI. OSIM FINANSUSK I RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 70.444 70434
V. PRIHODI OD USKLADIVANJA VREDNOSTL IMOVINE | OSTALS PRIHODI 656.081 656,081
VI_RASHOD! PO OSNOVU OBEZVREDENJA IMOVINE | OSTALI RASHODI 630,663 768,423 1,449.091
Vil. DOBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANIA PRE OPOREZIVANIA 1.139.075 (768 423) 370,652
Viil. GUBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANJA PRE OPOREZIVANIA (]
IX. NETO DOBITAK POSLOVANIA KOJE SE OBUSTAVLIA 411 411
X. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLIA (] [
V. DOBDITAK PRE OPOREZIVANIA 1.139.486 {768,423) 371063
G._GUBITAK PRE OPOREZIVANIA ]
D. _POREZ NA DOBITAK 0
1._Porez na dobitak 73.015 74,015
2._Dobitak po emovu keeiranja odlofersh poreskeh sredstava i smanjenja odlodenih poreskeh obaveza 26338 2638
3. Gubitzk po osnovu smanjenia odlalenth poreskih sredstava iz prethodnih godina i keet: odlolenih ih obaveza [
D. NETO DOBITAK 1.068.109 (763.423) 299636
E__NETO GUBITAK ]
2 NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM ULAGACIMA D]
Z. NETO DOBITAK KOIl PRIPADA VLASNICIMA MATICNOG PRAVNOG LICA [
1. ZARADA PO AKCUI [

1._Osnovna zsrda po akciji {u dinarima bez para)

505

2. Umanjena (mzvodnjena) 2arada po akeiji (u dinanma bez para)
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2. OSNOV ZA SASTAVLJANJE I PREZENTOVANJE
FINANSIJSKIH IZVESTAJA 1 OSNOVNE
RACUNOVODSTVENE POLITIKE

2.1. Osnove za prezentaciju

Drudtvo vodi evidencije i sastavlja finansijske izveStaje u skladu sa Zakonom o
radunovodstvu i reviziji Republike Srbije i ostalom primenjivom zakonskom regulativom
u Republici Srbiji.

U skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji, pravna lica i preduzetnici u Republici
Srbiji treba da sastave i prezentuju finansijske izveStaje u skladu sa relevantnim
zakonskim i profesionalnim regulativama, koje obuhvataju primenjivi okvir finansijskog
izvetavanja  (,,Okvir®), Medunarodne racunovodstvene standarde (,,MRS"),
Medunarodne standarde finansijskog izvestavanja (,,MSFI*) i interpretacije standarda.

MRS, MSFI i tumadenja izdati do 01.01.2009. godine od strane Odbora za medunarodne
radunovodstvene standarde i Komiteta za tumadenja medunarodnih standarda
finansijskog izvestavanja su zvaniéno prevedeni refenjem Ministarstva Finansija
Republike Srbije broj 401-00-1380/2010-16 o utvrdivanju prevoda Medunarodnih
ratunovodstvenih standarda odnosno Medunarodnih standarda finansijskog izvestavanja
i objavljeni u Sluzbenom glasniku Republike Srbije broj 77 dana 25.10.2010. godine.
Izmenjeni ili izdati MSFI i interpretacije standarda nakon 01.01.2009. godine nisu bili
primenjeni prilikom sastavljanja priloZenih finansijskih izvestaja.

Pored toga, propisi Republike Srbije koji se primenjuju na finansijske izveStaje Drustva
na dan i za godinu koja se zavrgila 31.12.2011. godine odstupaju od MSFI i MRS u
sledeéim aspektima finansijskog izveStavanja:

o Finansijski izvestaji su prikazani u formatu propisanom Pravilnikom o sadrZaju i
formi obrazaca finansijskih izve§taja dru§tva za osiguranje (SluZbeni glasnik
Republike Srbije br. 3/2009 i 7/2009 i 5/2010), u daljem tekstu “Pravilnik”, koji u
pojedinim delovima propisuje prezentaciju finansijskih izveStaja koja odstupa od
prezentacije u skladu sa zahtevima MRS 1 Prikazivanje finansijskih izveStaja.
Pored toga, Pravilnikom nisu predvidena sva obelodanjivanja zahtevana po MSFI
4 Ugovori o osiguranju tako da priloZeni finansijski izveStaji ne ukljucuju sva
obelodanjivanja predvidena navedenim standardom.

o Rezervisanja za nastale neprijavljene 3tete se vrSe primenom Odluke o bliZim
kriterijumima i nafinu obratunavanja rezervisanih Steta Narodne banke Stbije
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 86/2007). U skladu sa navedenom
odlukom obradun rezervisanja se vr§i slede¢im metodama ili njihovom
kombinacijom: kao proizvod koeficijenta za obracun nastalih neprijavljenih 3teta u



vrsti osiguranja i zbira iznosa reSenih i rezervisanih $teta ili primenom ostalih
priznatih aktuarskih metoda (poput Chain ladder metode), u zavisnosti koja daje
vedi iznos rezervisanja. Ovakav nadin obratuna rezervisanja je izvrien i uklju¢en u
finansijske izvedtaje za 2011. godinu s obzirom da do datuma izdavanja
finansijskih izveStaja nisu objavljena uputstva, smernice i promene odluka
regulatornog organa u oblasti osiguranja kojim bi se postojeée odluke i propisi
Narodne Banke Srbije usaglasili sa promenama u MRS i novim MSFI izdatim od
strane Ministarstva 25.10.2010. godine. Shodno tome, primenjena metodologija
rezervisanja nastalih neprijavljenih $teta nije u saglasnosti sa metodologijom
triangulacije i testa adekvatnosti obaveza po vrstama osiguranja , onako kako je
definisana u skladu sa zahtevima MSFI 4 Ugovori o osiguranju i praksom u
poslovima osiguranja u Evropskoj Uniji, odnosno Medunarodnim aktuarskim
standardima, izdatim od strane Medunarodne aktuarske asocijacije. Navedena
odluka i ra¢unovodstvena politika Druitva izvedena iz nje zasnovana je na
propisima koji vaZe u Republici Srbiji i moZe usloviti razlike u odnosu na obracun
rezervisanja po metodologiji triangulacije, odnosno po metodologiji zasnovanoj na
testu adekvatnosti obaveza po vrstama osiguranja.

Pored toga, MSFI 4 Ugovori o osiguranju ne predvida obraun rezervi za
izravnanje rizika koji se vrdi se u skladu sa Odlukom o bliZim kriterijumima i
na¢inu obraunavanja rezervi za izravnanje rizika (S1. glasnik RS br. 13/2005 i
23/2006) donetoj od strane Narodne banke Srbije.

e U skladu sa Odlukom o naéinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija
drustva za osiguranje (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 3/2005) donetom od
strane Narodne Banke Srbije, Drustvo vrii procenjivanje bilansnih pozicija aktive.
Ovakav nadin vrednovanja pozicija aktive moZe dovesti do znacajnih razlika u
odnosu na vrednovanje ispravki vrednosti potraZivanja i rezervisanja za procenu
nenaplativosti finansijskih instrumenata na osnovu diskontovanih ofekivanih
buduéih nov&anih tokova primenom efektivne kamatne stope u trenutku
odobravanja u skladu sa zahtevima MRS 39 Finansijski instrumenti: Priznavanje i
merenje.

e Izvestavanje po segmentima poslovanja prikazano je u skladu sa Pravilnikom ¢&iji
zahtevi odstupaju od MRS 14 Poslovni segmenti u pogledu odredenih
obelodanjivanja.

Kao rezultat gore navedenog, rukovodstvo Drustva nije ukljutilo eksplicitno i
bezrezervno saopitenje o usaglaienosti priloZenih finansijskih izvestaja sa propisima svih
standarda i tumadenja standarda izdatih od strane Odbora za medunarodne
raéunovodstvene standarde koji saginjavaju MSFI.

Finansijski izvestaji su sastavljeni u skladu sa nacelom istorijskog troska, osim ukoliko je
specifiéno navedena primena fer vrednosti, kao §to je predvideno u ratunovodstvenim
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politikama. Finansijski izve3taji su prezentovani u dinarima Republike Srbije (RSD),
domacoj valuti Drustva i sve iskazane numeri¢ke vrednosti predstavljene su u hiljadama
dinara (RSD’000), osim ukoliko je drugadije navedeno.

Ovi finansijski izvestaji predstavljaju pojedinane nekonsolidovane finansijske izvestaje
Drustva. Drustvo odvojeno priprema konsolidovane finansijske izve$taje.

2.2. Znadajna ratunovodstvena prosudivanja i procene

Prilikom pripreme finansijskih izve$taja rukovodstvo Drustvo je, donoseéi pretpostavke,
izvriilo odredene procene i prosudivanja koja imaju efekat na iskazane prihode, rashode,
aktivu i pasivu, kao i na obelodanjivanje potencijalnih obaveza na dan izvestavanja.
Neizvesnost ovih pretpostavki i procena nosi rizik sa moguéim ishodom u materijalno
znacajnim korekcijama sada3nje vrednosti sredstava i obaveza u narednim periodima.

Neizvesnost procene

Osnovne pretpostavke koje se odnose na budude dogadaje i ostale znalajne izvore
neizvesnosti pri davanju procene na dan bilansa stanja, koja nosi rizik sa moguéim
ishodom u materijalno znac¢ajnim korekcijama sadasnje vrednosti sredstava i obaveza u
narednoj finansijskoj godini predstavljene su u daljem tekstu:

Fer vrednost finansijskih sredstava utvrdena tehnikama procene

Ukoliko se fer vrednost finansijskih sredstava i finansijskih obaveza iskazanih u bilansu
stanja ne mogu utvrditi putem aktivnih trZista, fer vrednosti su utvrdene koristeéi tehnike
procene koje ukljuduju koriséenje modela diskontovanih nov&anih tokova i/ili drugih
matemati€kih modela. Podaci koji se koriste u primeni ovih modela su izvedeni iz
trziSnih podataka ukoliko je to moguce, a kada neophodni trZi¥ni podaci nisu dostupni,
procena se koristi pri utvrdivanju fer vrednosti. Procene ukljuuju razmatranje rizika
likvidnosti, kreditnog rizika, i ostalih faktora zna¢ajnih za procenu vrednosti odredenog
finansijskog instrumenta. Za model diskontovanih nov¢anih tokova, procenjeni buduéi
novéani tokovi i diskontne stope su zasnovane na raspoloZivim trZi$nim informacijama i
stopama primenjivim na finansijske instrumente sa sli¢nim prinosima, kreditnim
rejtingom i datumima dospeca. Na procenjene buduée novéane tokove uticaj imaju
faktori kao 38to su ekonomski uslovi (ukljudujuéi rizike specifitne za drzavu),
koncentracije u specifi¢cnim industrijama, tipovi finansijskih instrumenata ili valuta,
trzidna likvidnost i finansijski uslovi ponudeni od strane druge strane. Na diskontne stope
uticaj imaju nerizi¢na kamatna stopa i kreditni rizik. Promene pretpostavki u vezi ovih
faktora bi mogle imati uticaj na iskazanu fer vrednost finansijskih instrumenata.
Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju &ija je fer vrednost utvrdena tehnikama
procene iznose RSD 11,063 hiljada dok fer vrednost finansijskih sredstava po fer
vrednosti kroz bilans uspecha a koja je utvrdena tehnikama procene iznosi RSD 72,043
hiljade.
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Naknade zaposlenima po osnovu odlaska u penziju

Tro3kovi utvrdenih planova penzijskih naknada utvrduju se primenom aktuarske procene.
Aktuarska procena ukljuéuje procenu diskontne stope, buduéih kretanja zarada, stope
mortaliteta i buduéih poveéanja naknada po odlasku u penziju. Zbog dugoroéne prirode
ovih planova, znafajne neizvesnosti utiu na ishod procene. Rezervisanja po osnovu
naknada zaposlenima na dan 31.12.2011. godine iznosila su RSD 176,329 hiljada.
(Napomena 3.10.)

Procena rezervisanja za prijavijene stete kao i rezervisanja za nastale neprijavljene stete
Rezervisane $tete obracunavaju se po vrstama osiguranja kao procenjeni iznos obaveze
Drustva za nastale prijavljene a nereSene Stete kao i nastale neprijavljene $tete na kraju
obradunskog perioda.

U slu¢aju nastalih prijavljenih a nereSenih §teta iznos rezervacije se utvrduje za svaku
pojedinadnu Stetu na osnovu dokumentacije iz predmeta S$tete, uslova osiguranja,
uputstava za procenu §teta kao i na osnovu istorijskog iskustva o veliini sli¢nih 3teta.
Rezervacija prijavljenih $teta u obliku rente vr$i se u kapitalisanom iznosu zasnovanom
na verovatnoéi doZivljenja na osnovu tablica smrtnosti stanovni$tva 2000-2002. godine i
diskontne kamatne stope od 5%. Procenjeno rezervisanje se redovno kontrolie i aZurira
tako da krajnje obaveze po $tetama mogu varirati usled naknadnih promena raspoloZivih
¢injenica.

Procena rezervacija za nastale neprijavljene §tete vrsi se na osnovu aktuarskih metoda i
saglasno pravilniku o rezervaciji §teta baziranom na odlukama Narodne banke Srbije.
Drustvo primenjuje sledece metode procene rezervacije:
¢ Chain ladder metodu za pojedine vrste osiguranja i
e Metodu zasnovanoj na podacima o reSenim i rezervisanim prijavljenim a
nereSenim §tetama, ne ukljuéujuéi rentne 3tete, pri ¢emu se kao konacni iznos
rezervisanja uzima veéi od iznosa utvrdenih po dve pomenute metode.

Osnovna pretpostavka ovih metoda je da se istorijski podaci Drustva o Stetama koriste za
projekciju budueg razvoja Steta i na taj na¢in konaénog iznosa Steta. Takode, na kraju
obradunskog perioda sprovodi se i test adekvatnosti rezervisanih neprijavljenih 3teta za
najznadajnije vrste osiguranja, koji u sultini predstavlja modifikaciju Chain ladder
metode koja pribliZnije aproksimira budu¢i razvoj Steta.

Na dan 31.12.2011. godine na osnovu rezervisanja za §tete Drustvo je priznalo ukupno
RSD 4,411,693 hiljada (31.12.2010. godine: RSD 4,372,958 hiljada). (Napomena 3.13.)
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2.3. Finansijska kriza

Finansijska kriza nastala u prethodnim godinama je nepovoljno uticala na globalne
ekonomije sa dalekoseZznim posledicama izraZenim u izrazitom padu cena hartija od
vrednosti Sirom sveta, pooStravanju uslova zaduZivanja ukljuujuéi i medubankarske
pozajmice, neuspehu velikih finansijskih institucija i smanjenju poverenja potro3aca.

Uprkos udruZenim naporima Vlada §irom sveta da obuzdaju krizu, buduénost globalne
ekonomije i njenog povratka u stanje pre krize ostaje nesigurna.

Sveobuhvatni uticaj krize je evidentan i u Srbiji, narocito na finansijske planove i planove
poslovanja pravnih lica, kao i na vrednost imovine.

Uzimajuéi u obzir prethodno navedeno, ovi finansijski izve$taji su pripremljeni na
osnovu postojec¢ih okolnosti koje ukljuduju &injenice trenutno poznate Drustvu, kao i
procene i pretpostavke koje su trenutno odgovaraju¢e. Medutim, splet buduéih dogadaja
moZe imati nepovoljan uticaj na postojece okolnosti, procene i pretpostavke.

3. Pregled znaéajnih ra¢unovoedstvenih politika
Kursne razlike

Funkcionalna i izvestajna valuta Dru$tva je Dinar (RSD). Transakcije izraZene u stranoj
valuti inicijalno se evidentiraju u funkcionalnoj valuti primenom vaZeéeg kursa na dan
transakcije. Monetarna sredstva i obaveze izraZene u stranoj valuti preratunavaju se u
funkcionalnu valutu primenom vaZeéeg kursa na dan bilansa stanja. Sve kursne razlike
priznaju se u bilansu uspeha perioda. Nemonetarne stavke koje se vrednuju po principu
istorijskog troka izraZzenog u stranoj valuti preradunate su po istorijskom kursu vazeéem
na dan inicijalne transakcije. Nemonetarne stavke vrednovane po poStenoj vrednosti
izraZene u stranoj valuti bi¢e preradunate primenom kursa vaZeceg na dan procene.

Nematerijalna ulaganja

Nabavljena nematerijalna ulaganja kapitalizuju se u visini nabavne vrednosti na dan
transakcije. Nakon podetnog priznavanja, nematerijalna ulaganja se iskazuju u visini
nabavne vrednosti umanjene za akumuliranu amortizaciju i nastalo obezvredenje.

Korisni vek upotrebe nematerijalnih sredstava moZe biti ograni¢en ili neograni¢en.
Nematerijalna sredstva sa ograni¢enim vekom upotrebe se amortizuju tokom korisnog
ekonomskog veka i procenjuje se njihovo obezvredenje onda kada postoje indikacije koje
ukazuju na to da je nematerijalno sredstvo obezvredeno. Nematerijalna ulaganja sa
neograni¢enim korisnim vekom upotrebe se godiSnje procenjuju za nastala obezvredenja
pojedinaéno ili na nivou jedinice koja generiSe novac. Ova nematerijalna ulaganja se ne
amortizuju.
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Korisni vek upotrebe nematerijalnih sredstava Drustva je procenjen kao ograniden.
Amortizacija ovih sredstava se obratunava primenom proporcionalnog metoda tokom
procenjenog korisnog veka upotrebe i to:

Korisni vek u godinama 2011. 2010.
Licence i patenti 2-6 2-6
Ostala nematerijalna ulaganja 5-100 5-100

Dobici ili gubici po osnovu prestanka priznavanja nekog nematerijalnog sredstva, kao
razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene vrednosti, priznaju se u
bilansu uspeha kada su nastali.

Nekretnine i oprema
Nekretnine i oprema se poéetno priznaju po nabavnoj vrednosti.

Nakon podetnog priznavanja, oprema se iskazuje u visini nabavne vrednosti umanjene za
akumuliranu amortizaciju i nastalo obezvredenje. Nabavnu vrednost &ini fakturisana
vrednost, uveéana za sve tro§kove nastale do dovodenja sredstva u odgovarajuce stanje i
lokaciju.

Nakon poetnog priznavanja po nabavnoj vrednosti, nekretnine se iskazuju po
procenjenoj vrednosti koja predstavlja poStenu vrednost na dan procene umanjenu za
ispravku vrednosti po osnovu amortizacije i obezvredivanja. Procena se vr$i dovoljno
ucestalo, omogucujuéi da se posStena vrednost procenjenih sredstava ne razlikuje
materijalno znadajno od njihove knjigovodstvene vrednosti. Svaki dobitak po osnovu
procene se evidentira kroz revalorizacione rezerve u okviru kapitala u bilansu stanja.
Medutim, dobitak se priznaje kao prihod u bilansu uspeha do iznosa do koga se ukida
gubitak po osnovu revalorizacije istog sredstva prethodno priznat kao rashod u bilansu
uspeha. Gubitak po osnovu revalorizacije se priznaje u bilansu uspeha, osim u slu€aju
kada se njime ponistava postojeéi dobitak po osnovu istih sredstava priznat u okviru
revalorizacionih rezervi.

Amortizacija nekretnine i opreme se izralunava primenom proporcionalne metode u toku
procenjenog korisnog veka upotrebe sredstva, kao 3to sledi:

Korisni vek u godinama 2011. 2010.

Gradevinski objekti 10-78 10-78
Radunarska oprema 2-6 2-6
Vozila 2-6 2-6

Ostala oprema 2-15 2-15
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Amortizacija se ne obratunava na osnovna sredstva u pripremi dok sredstva nisu spremna
za svOju namenu. :

Nekretnine i oprema isknjiZavaju se iz evidencije po otudenju ili kada se ne oéekuju
buduée ekonomske koristi od upotrebe ili otudenja tog sredstva. Dobici ili gubici po
osnovu isknjizavanja sredstva (kao razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto
knjigovodstvene vrednosti) priznaju se u bilansu uspeha odgovarajuéeg perioda.

Investicione nekretnine

Investicione nekretnine se poetno priznaju po nabavnoj vrednosti, pri ¢emu se nakon
podetnog priznavanja, investicione nekretnine vrednuju po fer vrednosti, koja odraZava
stanje na trZi$tu na dan bilansa stanja. Dobici ili gubici po osnovu promena fer vrednosti
investicionih nekretnina se priznaju u bilansu uspeha u godini u kojoj nastanu.

Investicione nekretnine se isknjiZavaju iz evidencija ili otudenjem ili ukoliko su
investicione nekretnine povudene iz upotrebe i ne ofekuju se buduce ekonomske koristi
od njihovog otudenja. Razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene
vrednosti sredstva priznaje se u bilansu uspeha odgovarajuceg perioda.

Finansijska sredstva
Pocletno priznavanje i vrednovanje

Finansijska sredstva su klasifikovana kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans
uspeha, zajmovi i potraZivanja, ulaganja koja se drze do dospeca ili kao finansijska
sredstva raspoloZiva za prodaju. Drustvo odreduje klasifikaciju finansijskih sredstava
prilikom pocetnog priznavanja.

Finansijska sredstva se poéetno priznaju po fer vrednosti uvecanoj za, u sluaju
finansijskih sredstava koja nisu po fer vrednosti kroz bilans uspeha, direktne trodkove
transakcije.

Klasifikacija zavisi od namere za koju su investicije pribavljene. Finansijska sredstva su
klasifikovana po fer vrednosti kroz bilans uspeha kada se hartije od vrednosti drze u cilju
ostvarivanja dobiti po osnovu trgovanja u kratkom vremenskom periodu. Kategorije
sredstava raspoloZivih za prodaju i ulaganja koja se drZze do dospeéa se koriste kada se
odnosnom obavezom pasivno upravlja i/ ili se ona vrednuje po amortizovanoj vrednosti.

Finansijska sredstva Drustva uklju¢uju dugoro¢ne kredite, u€eS€a u kapitalu zavisnih i

pridruZzenih pravnih lica i ostalih pravnih lica, ulaganja u hartije od vrednosti,
potraZivanja, kratkoroéne depozite, i ostale dugoro&ne i kratkoro¢ne plasmane.
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Naknadno vrednovanje
Naknadno vrednovanje finansijskih instrumenata zavisi od njihove klasifikacije:

Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha uklju¢uju finansijska sredstva
koja se drZe radi trgovanja i finansijska sredstva koja su naznaéena po fer vrednosti kroz
bilans uspeha pri pofetnom priznavanju. Investicije pribavljene sa namerom da se
prodaju u blizoj buduénosti se klasifikuju kao sredstva koja se drZe radi trgovanja.
Drustvo u ovu kategoriju ukljuéuje kotirane duznicke hartije od vrednosti.

Ove investicije se inicijalno priznaju po fer vrednosti. Nakon podetnog priznavanja, ove
investicije se ponovo mere po fer vrednosti a efekti vrednovanja i realizovani dobici i
gubici se priznaju u bilansu uspeha.

Za sredstva klasifikovana kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha a
koja se drZe radi trgovanja Drustvo proverava da li je namera da se ova sredstva prodaju
u blizoj buduénosti jo§ uvek primenjiva.

Kada Drustvo nije u moguénosti da trguje ovim finansijskim sredstvima zbog neaktivnih
trzista a namera rukovodstva o prodaji u blizoj buduénosti se zna¢ajno promeni, Drustvo
moZe odluciti da reklasifikuje ova sredstva u retkim okolnostima. Reklasifikacija u
zajmove i potraZivanja, sredstva raspoloZiva za prodaju ili ulaganja koja se drze do
dospeca zavisi od prirode sredstva. Ova evaluacija nema uticaj na finansijska sredstva
naznacena po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju ukljuéuju vlasni¢ke i duZni€¢ke hartije od
vrednosti. Vlasni¢ke hartije od vrednosti raspoloZive za prodaju su one koje se ne
klasifikuju ni kao sredstva koja se drZe radi trgovanja niti su naznacena po fer vrednosti
kroz bilans uspeha. DuZni¢ki instrumenti u ovoj kategoriji su oni koji ée se drzati
nedefinisan period vremena i koji mogu biti prodati usled potreba likvidnih sredstava ili
usled promena trZisnih uslova. Drustvo u ovu kategoriju ukljuuje uce$éa u kapitalu
zavisnih i pridruZenih pravnih lica i ostalih pravnih lica.

Nakon poletnog merenja, finansijska sredstva koja su raspoloZiva za prodaju se
naknadno mere po fer vrednosti a efekti vrednovanja se priznaju u kapitalu dok
finansijsko sredstvo ne prestaje da se priznaje, kada ée akumulirani dobitak ili gubitak
prethodno priznat u kapitalu biti priznat u bilansu uspeha, ili dok se ne odredi da je
finansijsko sredstvo obezvredeno, kada se akumulirani gubitak priznaje u bilansu uspeha
iako priznavanje finansijskog sredstva nije prestalo.

Investicije u instrumente kapitala koje nemaju kotiranu trZzi$nu cenu na aktivnom trzitu i
¢ija se fer vrednost ne moZe pouzdano izmeriti odmeravaju se po nabavnoj vrednosti.
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Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi i potraZivanja su nederivativna finansijska sredstva sa fiksnim ili odredivim
isplatama koja nisu kotirana na aktivnom trZi§tu. Ove investicije se potetno priznaju po
nabavnoj vrednosti, koja je fer vrednost placene naknade za pribavu investicije. Svi
troSkovi transakcije nastali prilikom pribave se uklju¢uju u nabavnu vrednost investicije.
Drustvo u ovu kategoriju uklju¢uje dugoroéne kredite, potraZivanja, i ostale zajmove i
potraZivanja.

Nakon pocetnog vrednovanja, zajmovi i potraZivanja se vrednuju po amortizovanom
troSku korid¢enjem metode efektivne kamatne stope (EKS), umanjenim za obezvredenje.
Amortizovan troSak se raduna uzimajuci u obzir bilo koji diskont ili premiju pri kupovini
i naknade ili troSkove koji su sastavni deo EKS-a.

Amortizacija po efektivnoj kamatnoj stopi se priznaje kao finansijski prihod u bilansu
uspeha. Dobici i gubici se priznaju u bilansu uspeha kada dode do prestanka priznavanja
investicije ili obezvredenja, kao i kroz proces amortizacije.

Ulaganja koja se drie do dospeca

Finansijska sredstva, nederivativna sa fiksnim iznosom plac¢anja ili iznosom placanja koji
se moZe odrediti i fiksnim rokom dospeca, klasifikuju se kao ona koja se drze do dospeéa
ako Drustvo ima nameru i sposobnost da ih drZzi do dospe¢a. Ova ulaganja se pri
pofetnom priznavanju vrednuju po nabavnoj vrednosti, koja predstavlja fer vrednost
pladene naknade za nabavku ulaganja. Svi trodkovi transakcije nastali pri nabavci su
ukljuceni u nabavnu vrednost ulaganja.

Nakon pocetnog vrednovanja, ulaganja koja se drZze do dospeéa se vrednuju po
amortizovanom trosku koriS¢enjem metode efektivne kamatne stope (EKS), umanjenim
za obezvredenje. Dobici i gubici se priznaju u bilansu uspeha kada dode do prestanka
priznavanja investicije ili obezvredenja, kao i kroz proces amortizacije.

Prestanak priznavanja

Finansijsko sredstvo (ili, deo finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava)
prestaje da se priznaje ukoliko je:
¢ doslo do isteka prava na priliv novca po osnovu tog sredstva;
¢ Drustvo zadrZalo pravo na priliv novca po osnovu sredstva ali je preuzelo obavezu
da izvrsi isplatu po osnovu tog sredstva u punom iznosu bez materijalno zna¢ajnog
odlaganja tre¢em licu po osnovu ugovora o prenosu; ili
¢ Drustvo izvrSilo prenos prava na priliv novca po osnovu sredstva i (a) prenos svih
rizika i koristi u vezi sa sredstvom, ili (b) nije niti prenelo, niti zadrzalo sve rizike i
koristi u vezi sa sredstvom ali je prenelo kontrolu nad njim.
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NOVI SAD:

Obezvredenje finansijskih sredstava

Na svaki dan bilansa stanja Drustvo procenjuje da li postoje indikacije obezvredenja
nekog finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava. Finansijska sredstva smatraju
se obezvredenim samo ukoliko postoje objektivni dokazi o obezvredenju kao rezultat
jednog ili viSe dogadaja nastalih nakon inicijalnog priznavanja sredstava (tzv. ,dogadaj
koji je uzrokovao gubitak®), a taj dogadaj ima uticaj na procenjene buduée novéane
tokove finansijskog sredstva ili grupe sredstava koji se mogu pouzdano proceniti.

Za finansijska sredstava koja se vode po amortizovanom troku Drustvo procenjuje da li
individualno postoji dokaz o obezvredenju finansijskih sredstava koja su individualno
znafajna, ili zbimo za finansijska sredstva koja nisu individualno znacajna. Ukoliko
Drustvo utvrdi da ne postoji objektivni dokaz o obezvredenju za pojedinaéno sredstvo,
bilo ono znadajno ili ne, to sredstvo se pridodaje grupi finansijskih sredstava sa sli¢nim
kreditnim rizikom i indikacija obezvredenja se procenjuje zbirno na nivou te grupe.
Sredstva koja se individualno procenjuju na obezvredenje i za koja je gubitak zbog
obezvredenja priznat, ili se nastavlja sa njegovim priznavanjem, ne ukljuéuju se u zbirnu
procenu indikacija obezvredenja.

Ukoliko postoji objektivni dokaz da je gubitak zbog obezvredenja nastao, iznos gubitka
utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti sredstva i sadaSnje vrednosti
procenjenih buduéih novéanih tokova (umanjenih za buduée o&ekivane gubitke koji jo3
uvek nisu nastali). Sada3nja vrednost procenjenih buduéih nové&anih tokova se utvrduje
diskontovanjem po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi sredstva.

Knjigovodstvena vrednost sredstva se umanjuje na osnovu raluna ispravke i iznos
gubitka se priznaje u bilansu uspeha. Prihod od kamate nastavlja da se obraunava na
umanjenu vrednost sredstva i razgrani¢ava se na buduée periode po osnovu kamatne
stope kori$¢enje za diskontovanje buduéih nov¢anih tokova prilikom obraduna gubitka
zbog obezvredenja. Prihod od kamate se evidentira kao deo finansijskih prihoda u bilansu
uspeha.

Za finansijska sredstva koja se vode kao finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju, na
dan bilans stanja Drudtvo procenjuje da li postoje indikacije obezvredenja nekog
finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava na osnovu informacija sa trZidta i
drugih relevantnih internih i eksternih informacija. Ukoliko postoji dokaz o
obezvredenju, kumulativan gubitak — koji se meri kao razlika izmedu nabavne vrednosti i
trenutne fer vrednosti, umanjen za gubitke po osnovu obezvredenja prethodno priznate u
bilansu uspeha — se uklanja iz kapitala i priznaje u bilansu uspeha. Gubici po osnovu
obezvredenja instrumenata kapitala se ne ukidaju kroz bilans uspeha; poveéanja fer
vrednosti nakon obezvredenja se priznaju direktno u kapitalu.
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Ispravka vrednosti potrazivanja

Ukoliko postoji verovatnoéa da Drustvo nece biti u stanju da naplati sve dospele iznose
prema ugovornim uslovima, rukovodstvo procenjuje iznos ispravke vrednosti kojom se
potraZivanje svodi na realnu vrednost.

Ispravka vrednosti kratkoro€nih potraZivanja iz poslovanja vrsi se u skladu sa Odlukom o
nadinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija drustva za osiguranje (SluZbeni
glasnik Republike Srbije br. 3/2005) Narodne banke Srbije i pravilnikom koji je na
osnovu pomenute odluke donelo Drustvo. Sva potraZivanja, kod kojih je proslo vise od
90 dana od roka dospeca, ispravljaju se u potpunosti. U potpunosti se ispravljaju i sva
sumnjiva i sporna potraZivanja, kao i potraZivanja od zastupnika starija od 10 dana.

Kod osiguranika kod kojih potraZivanja prelaze 1% garantne rezerve vr3i se pojedinaéno
razvrstavanje u etiri kategorije na osnovu njihove solventnosti, likvidnosti i
blagovremenosti u izmirivanju njihovih obaveza. Ispravka vrednosti obraCunata je
primenom procenata do 10% za prvu kategoriju, od 25% do 50% za drugu kategoriju, od
50% do 75% za treéu kategoriju i 100% za éetvrtu kategoriju.

Kod osiguranika kod kojih su potraZivanja ispod 1% garantne rezerve vrdi se ispravka
potraZivanja za sve osiguranike po kriterijumu docnje u izmirenju obaveza.

Prenosne premije

Obrac¢un prenosne premije se vrdi u skladu sa Odlukom o bliZim kriterijumima i na¢inu
obradunavanja prenosnih premija Narodne Banke Srbije (SluZbeni glasnik Republike
Srbije br. 19/2005) i pravilnikom Drustva donetim na osnovu ove Odluke.

Prenosna premija formira se i obratunava za ona osiguranja kod kojih osiguravajuce
pokrice traje i posle isteka obradunskog perioda, i predstavlja deo premija koji se koristi
za pokric¢e obaveza iz osiguranja koje nastaju u narednom obrac¢unskom periodu.

Prenosna premija obra¢unava se na dan bilansa stanja. Obracun prenosne premije vrsi se
pojedinaéno za svaki ugovor, a osnovicu za obratun predstavlja ukupna premija
osiguranja utvrdena ugovorom o osiguranju.

Prenosna premija za neZivotna osiguranja se obralunava primenom metoda pro rata
temporis. Za Zivotna osiguranja za koja se obracunava matemati¢ka rezerva, prenosna
premija se ne iskazuje posebno, ve¢ predstavlja deo matematicke rezerve.

Prenosna premija u samopridrZaju ratuna se kao zbir prenosne premije osiguranja

sopstvenog portfelja i prenosna premije primljenih saosiguranja, umanjen za prenosnu
premiju prenetu u saosiguranje i reosiguranje.
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Rezervisane §tete

Obracun rezervisanih $teta vrdi se u skladu sa Odlukom o bliZim kriterijumima i na¢inu
obraCunavanja rezervisanih Steta Narodne banke Srbije (Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, br. 86/2007). Rezervisanim $tetama u smislu ove odluke smatraju se nastale
prijavljene a nereSene S$tete do kraja tekuceg obratunskog perioda, kao i nastale
neprijavljene $tete na dan bilansa.

Rezervisanje za nastale prijavljene a nereSene Stete do kraja tekuéeg obracunskog perioda
obraunava se na osnovu pojedinadne procene svake $tete. Rezervacija 3teta se vrsi u
bruto iznosu, uzimajuci u obzir direktne i indirektne troskove.

Rezervisane nastale prijavljene a neresene Stete koje se isplaéuju ili ée se ispladivati u
obliku rente obracunavaju se u kapitalizovanim iznosima, uz kori§éenje diskontne stope
od 5% i najnovijih demografskih tablica, na osnovu posebnog Uputstva za utvrdivanje
rezervisanih iznosa rentnih $teta.

Nastale neprijavljene Stete su Stete koje su nastale, a nisu prijavljene do kraja tekuceg
obra¢unskog perioda obratunavaju se na osnovu podataka o reSenim i rezervisanim
(nastalim prijavljenim a nere$enim) Stetama, ne ukljucujuéi rentne Stete.

U skladu sa gore pomenutom odlukom Narodne Banke Srbije i pravilnikom koji je na
osnovu te odiuke donelo Drustvo, rezervisanje za nastale neprijavljene Stete se na dan
obratuna po vrstama osiguranja obrafunavaju kao proizvod koeficijenta za obracun
nastalih neprijavljenih $teta u vrsti osiguranja i zbira iznosa reSenih $teta (osim rentnih
Steta) u samopridrZaju u vrsti osiguranja od 01.01. do dana obracuna i rezervisanih Steta
(osim rentnih §teta) za nastale prijavljene a nereSene §tete u vrsti osiguranja na dan
obraduna. Koeficijent za obraun nastalih neprijavljenih Steta u vrsti osiguranja
izradunava se kao aritmeti¢ka sredina koeficijenta za poslednje tri godine, koji se dobija
kao koli¢nik zbira iznosa 3teta reSenih u toku godine i rezervisanih (nastalih prijavljenih a
nerefenih) Stete na dan 31.12., koje su nastale u prethodnom periodu a prvi put
prijavljene u godini za koju se utvrduje ovaj koeficijent, i zbira iznosa Steta reSenih u toku
godine i rezervisanih (nastalih prijavljenih a nereSenih) Steta na dan 31.12. u godini za
koju se utvrduje koeficijent.

Gore pomenuta odluka Narodne Banke Srbije predvida za obradun rezervisanja za nastale
a neprijavljene 3tete, osim opisane metode, i koris¢enje priznatih aktuarskih metoda. U
skladu sa tim, Drustvo za nastale a neprijavljene §tete iz osiguranja od posledica nezgode
i osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila primenjuje i metod
triangulacije razvoja $teta, odnosno Chain ladder metodu. Za godinu koja se zavriila
31.12.2011. godine Drustvo je priznalo rezervisanje obradunato Chain ladder metodom s
obzirom da je navedena metoda dala visi nivo rezervisanja u odnosu na prethodno opisani
nadin obracuna.

Za Zivotna osiguranja za koja se obratunava matemati¢ka rezerva ne vrsi se rezervacija
za nastale neprijavljene Stete.
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Rezervisane Stete u samopridrZaju izraGunavaju se kao zbir rezervisanih 3teta sopstvenog
portfelja osiguranja i rezervisanih Steta primljenih saosiguranja, umanjen za zbir
rezervisanih Steta prenetih u saosiguranje i reosiguranje.

Dugoroéna rezervisanja
Matematicka rezerva osiguranja Zivota i rezerve za ucesée u dobiti

Obra¢un matematicke rezerve i rezerve za u€e$ce u dobiti se vrie u skladu sa Odlukom o
blizim kriterijumima i na€inu obraunavanja matemati¢ke rezerve i rezerve za uéesée u
dobiti (Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 7/2010) Narodne Banke Srbije.

Matematicka rezerva obracunava se pojedina¢no za svaki ugovor, po neto prospektivnoj
metodi za sva viSegodiS$nja osiguranja Zivota, kao razlika sadasnje vrednosti buduéih
obaveza osiguravada utvrdenih ugovorom i sada$nje vrednosti buduéih obaveza
ugovaraca osiguranja.

Obradun se za svaki proizvod osiguranja vri na osnovu verifikovanih aktuarsko-
tehnickih osnova za obradun matemati¢ke rezerve, otkupnih i kapitalisanih vrednosti i
ufedéa u dobiti, koris¢enjem pretpostavki konzistentnih sa pretpostavkama tarifnog
sistema kori$¢enim pri zaklju€enju ugovora. Obra¢uni se vrie posebno za svaku valutu.

Matemati¢ka rezerva ukljutuje obaveze koje se odnose na polise osiguranja Zivota sa
diskrecionim pravom uce$ca u dobiti, formiranjem rezervi za u€edce u dobiti.

Sredstva matematicke rezerve i rezerve za uceice u dobiti formiraju se na na¢in koji u
svakom momentu obezbeduje ispunjavanje svih obaveza iz ugovora o osiguranju, i veée
su od otkupnih vrednosti.

Matematitka rezerva u samopridrZaju izratunava se kao zbir matemati¢ke rezerve
sopstvenog portfelja osiguranja i matemati¢ke rezerve po osnovu primljenih saosiguranja
umanjen za zbir matemati¢ke rezerve prenete u saosiguranje i reosiguranje.

Rezerve za izravnanje rizika

Rezerve za izravnanje rizika se obralunavaju u skladu sa Odlukom o blizim
kriterijumima i na¢inu obralunavanja rezervi za izravnanje rizika donetom od strane
Narodne Banke Srbije (SluZbeni glasnik Republike Srbije br. 13/2005 i 23/2006).

Rezerve se obrazuju na osnovu standardnog odstupanja merodavnog tehnitkog rezultata
u tekuéem obraunskom periodu od proseénog merodavnog tehnickog rezultata za svaku
vrstu neZivotnog osiguranja kojom se Drustvo bavi. Prosetni merodavni tehnicki rezultat
i standardna odstupanja radunaju se na osnovu broja godina definisanog navedenom
Odlukom.

18



r—g m—g r—g g r—g rm~—g g g r—3g 3 =3

WRRRIE

Osnovicu za obraCun rezervi za izravnanje rizika ¢ini tehni¢ka premija u samopridrZaju
ostvarena u tekuéem obra¢unskom periodu i standardno odstupanje. Gornja granica za
rezerve za izravnanje rizika izraunava se kao proizvod tehnitke premije u
samopridrZaju, standardnog odstupanja i faktora — broja standardnih odstupanja
propisanog od strane Narodne Banke Srbije. Faktori su definisani za svaku granu
osiguranja i kreéu se od jedan do tri.

Obracun rezervi za izravnanje rizika obavezan je i vr3i se samo za potrebe sastavljanja
godidnjih finansijskih izvestaja.

Finansijske obaveze

Finansijskim obavezama smatraju se dugorotne obaveze (obaveze prema zavisnim,
pridruZenim i ostalim pravnim licima, dugorodni krediti, obaveze po dugoro¢nim
hartijama od vrednosti i ostale dugorone obaveze), kratkorotne finansijske obaveze
(obaveze prema povezanim pravnim licima i pravnim licima sa uzajamnim uée$céem,
kratkoroéni krediti i ostale kratkoro¢ne finansijske obaveze), kratkoro¢ne obaveze iz
poslovanja (dobavljadi i ostale obaveze iz poslovanja) i ostale kratkoro&ne obaveze.

Finansijska obaveza se inicijalno priznaje po njenoj nabavnoj vrednosti koja predstavlja
fer trZiSnu vrednost nadoknade koja je primljena prilikom priznavanja obaveze. Nakon
inicijalnog priznavanja, finansijske obaveze se naknadno vrednuju po amortizovanoj
vrednosti promenom efektivne kamatne stope. Amortizovana vrednost se izraCunava
uzimajuéi u obzir trodkove, kao i popuste i premije pri izmirenju obaveza. Dobici i gubici
se priznaju u bilansu uspeha (kao prihod ili rashod) pri isknjiZenju ili obezvredivanju
obaveze, kao i tokom amortizacionog procesa.

Prihodi

Prihodi obuhvataju prihode od uobi¢ajenih aktivnosti Drustva (poslovne i finansijske
prihode) i dobitke. Uobigajene odnosno redovne aktivnosti Drustva su sve aktivnosti koje
Drustvo preduzima u delokrugu svog rada kao i aktivnosti koje su sa njima povezane i
koje podrZavaju taj rad i od njega proizilaze ili imaju propratni karakter.

Prihodi od premija Zivotnog i neZivotnog osiguranja se nakon umanjena za porez,
priznaju kao deo ukupnog prihoda u skladu sa rokovima i periodima pokrivanja rizika iz
odgovarajucih ugovora o osiguranju.

Dobici predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju prihoda i mogu, ali ne
moraju, da proisteknu iz uobitajenih aktivnosti Drustva. Dobici predstavljaju poveéanja
ekonomskih koristi i kao takvi po prirodi nisu razli¢iti od prihoda. Dobici ukljuduju
dobitke proistekle iz prodaje dugoro¢nih hartija od vrednosti,kao i nerealizovane dobitke
poput onih koji proisti¢u iz svodenja na fer vrednost utrzivih vrednosnih papira ili iz
porasta iskazane vrednosti dugoroénih sredstava. Dobici se prikazuju na neto osnovi,
nakon umanjenja za odgovarajuce rashode.
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Rashodi

Rashodi obuhvataju trokove koji proisti¢u iz uobi¢ajenih aktivnosti Drustva i gubitke.
Na racunima rashoda obuhvataju se poslovni rashodi, finansijski rashodi i ostali rashodi,
koji obuhvataju i rashode po osnovu obezvredenja sredstava.

Rashodi vezani za pribavu osiguranja na dan sastavljanja godisnjih finansijskih izvestaja
priznaju se u skladu sa na¢elom suéeljavanja troskova sa prihodima, koje je predvideno
Okvirom za pripremanje i prikazivanje finansijskih izvestaja. Na dan sastavljanja
finansijskih izveStaja vr3i se prenos dela troskova vezanih za pribavu osiguranja na
naredni period, u skladu sa prenosnim premijama.

Gubici predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju rashoda i mogu, ali ne
moraju, da proisteknu iz uobi¢ajenih aktivnosti Drustva. Gubici predstavljaju smanjenja
ekonomskih koristi i kao takvi nisu po svojoj prirodi razli¢iti od drugih rashoda.

Gubici ukljuéuju gubitke koji su proizasli iz prodaje dugoroénih sredstava. Definicija
rashoda, takode, ukljutuje nerealizovane gubitke po osnovu kursnih razlika. Gubici se
prikazuju na neto osnovi, nakon umanjenja za odgovarajuce prihode.

Penzijske i ostale naknade zaposlenima

Kratkorocne naknade zaposlenima

Drustvo placa doprinose za zdravstveno i penziono osiguranje i osiguranje od
nezaposlenosti po stopama utvrdenim zakonom tokom godine, na bazi bruto zarada
zaposlenih. Troskovi doprinosa priznaju se u bilansu uspeha u istom periodu kao i
trodkovi zarada na koje se odnose. Druftvo nema dodatnih obaveza za naknade
zaposlenima po ovom osnovu.

Naknade zaposlenima nakon prekida radnog odnosa i ostale dugorocne naknade
zaposlenima

U skladu sa Zakonom o radu Drustvo ima obavezu isplate naknade zaposlenima prilikom
odlaska u penziju u iznosu od 3 proseéne bruto mese¢ne zarade ostvarene u Republici
Srbiji u mesecu koji prethodi mesecu odlaska u penziju. Pored toga, u skladu sa
pojedinagnim kolektivnom ugovorom Drustvo je u obavezi da isplati i jubilarne nagrade
zaposlenima za 10, 20 i 30 godina neprekidnog rada u Drustvu. Naknade zaposlenima po
osnovu ovih planova nisu obezbedeni fondovima.

Tro$kovi ovih naknada odreduju se primenom aktuarske metode projektovane kreditne
jedinice. Aktuarski dobici i gubici priznaju se u kao prihod ili rashod perioda u kojem su
nastali. Ostvareni tro¥kovi rada u prethodnim periodima priznaju se u bilansu uspeha
primenom proporcionalne metode u proseénom periodu istekom koga naknade postaju
zagarantovane. Ukoliko su naknade zagarantovane odmah nakon uvodenja novog plana
ili promene postojeéeg plana, troskovi rada koji su ostvareni u prethodnim periodima
priznaju se odmah. Utvrdena obaveza po naknadama uklju¢uje sada$nju vrednost
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utvrdene obaveze naknade umanjenu za ostvarene a nepriznate tro$kove rada u
prethodnim periodima.

Porezi

Tekuci porez

Tekuéa poreska sredstva i obaveze za tekude i prethodne godinu vrednovana su u iznosu
za koji se ofekuje da ¢e biti povraéen odnosno plaéen nadleZnim poreskim organima.
Primenjene poreske stope kori$¢ene pri obraéunu tekuéih poreskih sredstava i obaveza su
odredene poreskim propisima primenljivim na dan ili nakon datuma bilansa stanja.
Tekuéi porez na dobit koji se odnosi na stavke prethodno priznate direktnim knjiZenjem
na poziciji kapitala priznaje se u kapitalu a ne u bilansu uspeha. Rukovodstvo periodi¢no
procenjuje primenjen poreski tretman pojedinih stavki u poreskom bilansu kod kojih je
primenjiva poreska regulativa podloZna razli¢itim tumacenjima i u skladu sa tim
evidentira rezervisanja ukoliko su neophodna.

OdloZeni porezi

Odlozeni porezi na dobit se obradunavaju po metodi obaveza na sve privremene razlike
na dan bilansa stanja izmedu sada3nje vrednosti sredstava i obaveza u finansijskim
izve$tajima i njihove vrednosti za svrhe oporezivanja.

Odlozene poreske obaveze priznaju se na sve oporezive privremene razlike, izuzev:

e ukoliko odloZene poreske obaveze proistiCu iz inicijalnog priznavanja
»goodwill-a" ili sredstava i obaveza u transakciji koja nije poslovna
kombinacija i, u trenutku nastanka nema uticaja na raunovodstvenu dobit niti
na oporezivu dobit ili gubitak; i

e na oporezive privremene razlike u vezi sa uée§em u zavisnim preduzeéima,
pridruzenim preduzeéima i zajedni¢kim ulaganjima gde se trenutak ukidanja
privremene razlike moZe kontrolisati i izvesno je da privremena razlika nece
biti ukinuta u doglednom vremenskom roku.

Odlozena poreska sredstva priznaju se na sve oporezive privremene razlike i prenos
neiskoridéenih poreskih kredita i poreskih gubitaka, do mere do koje je izvesno da je nivo
o&ekivanih buduéih oporezivih dobitaka dovoljan da se sve oporezive privremene razlike,
preneti neiskori$éeni poreski krediti i neiskorid¢eni poreski gubici mogu iskoristiti,
izuzev:

e ukoliko su odloZzena poreska sredstva koja se odnose na privremene razlike
nastala iz inicijalnog priznavanja sredstava ili obaveza u transakciji koja nije
poslovna kombinacija i, u trenutku nastanka nema uticaja na ratunovodstvenu
dobit niti na oporezivu dobit ili gubitak; i

e na oporezive privremene razlike u vezi sa u¢e¢em u zavisnim preduzedima,
pridruzenim preduzedima i zajedni¢kim ulaganjima odloZena poreska sredstva
mogu se priznati samo do mere do koje je izvesno da ¢e privremene razlike
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biti ukinute u doglednoj buduénosti i da je nivo o&ekivanih buduéih oporezivih
dobitaka dovoljan da se sve privremene razlike mogu iskoristiti.

Knjigovodstvena vrednost odloZenih poreskih sredstava preispituje se na dan svakog
bilansa stanja i umanjuje do mere do koje vi$e nije izvesno da je nivo oekivanih buduéih
oporezivih dobitaka dovoljan da se ukupna vrednost ili deo vrednosti odloZenih poreskih
sredstava moZe iskoristiti. OdloZena poreska sredstva koja nisu priznata procenjuju se na
dan svakog bilansa stanja i priznaju do mere do koje je postalo izvesno da je nivo
ocekivanih buducih oporezivih dobitaka dovoljan da se odloZena poreska sredstva mogu
iskoristiti. OdloZena poreska sredstva i obaveze izratunavaju se primenom poreske stope
za koju se ofekuje da ¢e biti efektivna u periodu kada je sredstvo realizovano ili obaveza
izmirena, a na bazi zvani¢nih poreskih stopa i propisa na dan ili nakon datuma bilansa
stanja.

OdloZeni porez na dobit koji se odnosi na stavke prethodno priznate izvan bilansa uspeha
se priznaje izvan bilansa uspeha. OdloZeni porez se priznaje u skladu sa transakcijom iz
koje proizilazi u okviru sveobuhvatnog izve$taja o uspehu ili direktno na poziciji
kapitala.

OdloZena poreska sredstva i odloZene poreske obaveze mogu se prikazati u prebijenom
iznosu ukoliko postoji zakonom definisano pravo da se u prebijenom iznosu prikazuju
tekucéa poreska sredstva i tekuce poreske obaveze i ukoliko se odloZeni porezi odnose na
istog poreskog obveznika i na istu poresku jurisdikciju.
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3. NAPOMENE UZ BILANS STANJA

3. 1. Nematerijalna ulaganja

Promene na nematerijalnim ulaganjima - iskljuujuci date avanse za nematerijalna
ulaganja za 2011 (RSD 23.457 hiljada) i 2010 (RSD 23.844 hiljada)

[m 000 dinara

Nematerijalna

F OPIS Patenti i licence Ostal? ulaganjil u Ukupno

ulaganja : .
pripremi

NABAVNA VREDNOST

r‘ Stanje 1.1.2010.godine 146,466 23,323 169,789
Nabavke u toku godine 39,736 119,269 159,005

Aktivir.i prenosi sa pripreme 68,868 31,303 100,171) -

F Stanje 31.12. 2010.godine 255,070 54,626 19,098 328,794
Nabavke u toku godine - - 10,087 10,087
Aktivir.i prenosi sa pripreme 29,185 - (29,185) -

F Otudenja i rashodovanja (11,460) (2,862) ; (14322)

-" Stanje 31.12. 2011.godine 272,795 51,764 - 324,559
ISPRAVKA VREDNOSTI

T‘ Stanje 1.1. 2010. godinc 59,301 15,713 - 75,014

; Amortizacija za tekuéu godinu 31,760 971 - 32,731
Ostala kretanja 4,307 - - 4,307

Iw Stanje 31.12.2010.godine 95,368 16,684 - 112,052

L Amortizacija za tekucu godinu 35,264 582 - 35,846
Otudenja i rashodovanja (9,350) (2,863) - (12,213)
Stanje na dan 31.12.2011.godine 121,282 14,403 - 135,682

F SADASNJA VREDNOST

- Stanje 31.12. 2011. godine 151,514 37,360 - 188,874
Stanje 31.12. 2010. godine 159,702 37,942 19,098 216,742

Vrednost licenci se amortizuje u skladu sa ugovorenim rokom licenci.

Zna&ajnija poveéanja nematerijalnih ulaganja nastala su nabavkom Juniper
licenci za konkurentni pristup raunarskim resursima za korisnike koji pristupaju izvan
interne radunarske mreZe i Microsoft licence za unapredenje rada Korisni¢kog centra u
iznosu od 28,348 hiljada dinara.
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3. 2. Nekretnine, oprema i investicione nekretnine

Promene na nekretninama, postrojenjima i opremi - iskljudujuéi date avanse za
osnovna sredstva za 2011 (RSD 2.799 hiljada).

000 dinara
Zemljiste i Ulag.u tud, Osnovna sr.
gradjobjekti | OP™ | osnsred. | upripremi | UKuPn
NABAVNA VREDNOST
Stanje 01.01.2010. godine 4,659,209 811,984 27,810 3,917 5,502,920
Nabavke u toku godine - 7,557 - 106,933 114,490
Prenosi 11,911 98.066 - (109,977) -
:;z:tsn?:emvcsucnonc @12,154) j i . 412,154)
Otudenja i rashodovanja (7.252) | (28,766) (6,767) - (42,785)
Stanje 31.12.2010.godine 4,251,714 888,841 21,043 873 5,162,471
Nabavke u toku godine i
prenos sa investicionih 44,793 62,770 - - 107,563
nekretnina
Prenos na investicione
nekretnine (481,709) - - - (481,709)
Otudenja i rashodovanja (470) (81,550) (1,880) - (83,900)
Stanje 31.12.2011 3,814,328 870,061 19,163 873 4,704,425
ISPRAYKA VREDNOSTI
Stanje 01.01.2010.godine 426,216 594,778 23,240 - 1,044,234
Amortizacija za godinu 86,390 88,154 1,700 - 176,244
Prenos na investicione
- - - 36,212
nekeetnine (362212) ( )
Otudenja i rashodovanja (999) | (25,741) (6,767) - (33,507)
Stanje 31.12,2010 475,395 657,191 18,173 - 1,150,759
Amortizacija za godinu 83,626 78,892 1,279 - 163,797
Prenos na investicione (45373) (45,373)
nekretnine
Otudenja i rashodovanja (141) (80,482) {1,880) - (82,503)
Stanje 31.12.2011. godine 513,507 655,601 17,572 - 1,186,680
SADASNJA VREDNOST
Stanje 31.12.2011. godine 3,300,821 214,460 1,591 873 3,517,745
Stanje 31.12.2010. godine 3,776,319 231,650 2,870 873 4,011,712
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Povedanja na poziciji nekretnina odnose se na prenose poslovnih prostora
u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina 12 i Indiji, Vojvode Stepe sa investicionih
nekretnina na nekretnine koje DDOR Novi Sad a.d.o. koristi za redovno poslovanje.
Povedéanje na poziciji opreme nastalo je aktiviranjem informati¢ke opreme
u ukupnom iznosu od 17,253 hiljade dinara i obnovom voznog parka u iznosu od 40,319
hiljada dinara. Do smanjenje na poziciji opreme do§lo je zbog prodaje i rashodovanja
zastarele opreme.

Promene na investicionim nekretninama

000 dinara
Procena vrednosti 2011 2010
Stanje na dan 01.01.2011. 1,022,908 656,581
Pozitivan efekat procene 4,243 43,551
Negativan efekat procene (63,905) (63,820)
Prenos sa nekretnina 436,335 375,942
Prenos na nekretnine (45,149)
Otudenije (168,432)
Ostala povecanja 10,654
Stanje na dan 31.12.2011. 1,186,001 1,022,908

Investicione nekretnine predstavljaju poslovne zgrade, poslovni i stambeni prostori koji
se izdaju ili su namenjeni izdavanju. Drustvo je angaZovalo “Appraisal associates” d.o.o.
Beograd kao ovlajéenog nezavisnog procenitelja da izvr§i procenu fer vrednosti
investicionih nekretnina u vlasnistvu Drustva na dan 25.12.2011. godine. Fer vrednost
investicionih nekretnina koje su na stanju 31.12.2011. godine su procenjene u iznosu od
RSD 1,186,000 hiljada. Fer vrednost utvrdena je primenom trZi$nog i prinosnog metoda
procene.

Pozitivan efekat procene u iznosu od RSD 4,243 hiljada evidentiran je u okviru ostalih
prihoda, dok je negativan efekat procene delimi¢no prikazan u okviru ostalih rashoda
perioda u iznosu od RSD 21,826 hiljada, a delimi¢no kroz kapital smanjenjem
revalorizacionih rezervi za iznos od RSD 42,079 hiljada.

Smanjenja u iznosu od RSD 168,432 hiljada odnose se na otudenja poslovnih prostora u
Subotici, Zajetaru, Temerinu, UZicu, Beogradu i Melencima i dve garaZe u Panevu.
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3. 3. Dugoro¢ni finansijski plasmani

Dugoro¢ni finansijski plasmani

000 dinara
31.decembar 2011| 31.decembar 2010
[U¢es¢a u kapitalu zavisnih pravnih lica 1,438 1,438]
lUzes¢éa u kapitalu ostalih pridruzenih pravnih lica 56,786 111,392
lUzes¢a u kapitalu ostalih pravnih lica 3,477,880 3,538,983
[Ukupno 3,536,104 3,651,813
"Ispravka vrednosti uéeSéa u kapitalu (3,116,231) (2,859,117)"
IDugorotni krediti 84,428 89,988
||Predujam 4,297
10stali dugorotni plasmani 65,076 24,425
[Ukupno 153,801 114,413
ﬂlspravka vrednosti ostalih dugoro&nih plasmana (72,771) (53,330)"
[Ukupno 500,903 853,779

Na dan 16.05.2011.godine, DDOR Garant je doneo odluku o smanjenju osnovnog
kapitala u redovnom postupku za 2 miliona eura smanjenjem nominalne vrednosti akcija
uz zadrZavanje postojece strukture vlasnistva akcionara. Po osnovu ove odluke, upla¢en
kapital DDOR Novi Sad je smanjen sa 1.324 hiljada eura na 675 hiljada eura. Povrat
kapitala je knjiZen proporcionalnim smanjenjem knjigovodstvene vrednosti u¢e$ca i
priznavanjem potraZivanja, dok je razlika priznata kao prihod.
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Ude$éa u kapitalu zavisnih i povezanih pravnih lica 2011. godine

000 dinara
Bruto vrednost Ispravka vrednosti Sadainja
vrednost
i % Vred-
Naziv udeSéa |  Stanie, novanje | . Stanie. Stanje, Vred. | Stanie, Stanje,
I.januar | Kupovina Prodaja / ostal 3l.decembra | 1. januar Prodaja T | 31.0ccembra | 31.decembra
2011.godine ostale | 2011, godine | 2011.godine novanje | 2011. godine | 2011. godine
promene
2. 2 - -
DDOR Auto 100% 1428 1428 1428
DDOR RE 0.0002% 10 10 - - 10
DDOR GARANT 3246% 11392 (54.606) 56.786 - . 56,786
Ukupno 112,830 - | sa.606) 58,224 . . . . 58.224
U¢&c$éa u kapitalu zavisnih pravnih lica 2010. godine
000 dinara
Bruto vrednost Ispravka vrednosti Sadasnja
vrednost
i % Vred-
Naziv uledéa Stanje, novanje Stanje, Stanje, Vred- Stanje, Stanje,
L januar | Kupovina Prodaja / h 3l.decembra | 1, jonuar Prodaja . 31.decembra | 31.decembra
2010.godine ostale | 2010, godine | 2010.godine novanje | 2910.godinc | 2010. godine
promene
DDOR Auto 100% 1428 - - - 1428 - - - . 1428
10 - - - 10 - - - - 10
DDOR RE 0.0002%

DDOR GARANT 32.46% 112,606 : - (1.214) 111,392 1.214 - (1.214) - 111,392
Ukupno 114,044 - - (1214) 112,830 1,214 . (1214) R 112,830
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UdeSéa u kapitalu ostalih pravnih lica 2011. godine 000 dinara

Bruto vrednost Ispravka vrednosti Sadasnja

; . . X vrednost

Naziv .% . Stanje, Stanje, Stanje, Stanje, 31
ueS¢a | | januar | Kupovina | Prodaja | Vrednovanje | 31.decembra | 1. januar Prodaja | Vrednovanje | 31.decemb | 4o ombar
2011. 2011. 2011. ra 2011. 2011
Razvoina banka Vojvoding 7.44% 2,487,247 (1677 2,485,570 [ 2,146,356 (676) 220,794 2,366,474 119,096
MSK 0.33% 140,344 140,344 122,436 17,238 139,674 670
Aik banka 0.08% 69,231 644 69,875 44,348 12,628 56,976 12,899
Telefonija 1.26% 73,947 73947 66,615 3331 69,946 4,001
Sojaprotein 0.71% 61,190 73,099 (1,185) 133,104 40417 (780) 34,064 73,701 59,403
Veterinarski zavod 1.13% 51,434 51,434 36,668 6,594 43,262 8,172
Komercijalna banka 0.04% 51,174 51,174 38,857 3803 42,660 8,514
Ostali 604,416 57,077 (189,061) 472,432 363,420 (77.466) 37,584 323,538 148,894
Ukupno 3,538,983 130,820 (191,923) - 3,477,380 2,859,117 {78,922) 336,036 3,116,231 361,649
UdeS€a u kapitalu ostalih pravnih lica 2010. godine 000 dinara
Bruto vrednost Ispravka vrednosti Sadasnja
o . ] ) ] vrednost
Naziv ° Stanje, Stanje, Stanje, Stanje, 31.
ule8éa | | januar | Kupovina | Prodaja | Vrednovanje | 31.decembra | 1.januar | Prodaja | Vrednovanje | 31.decembra || gecembar
2010. 2010. 2010. 2010. 2010.

Razvojna banka Vojvedine 7.46% 2487247 - - - 2487247 1,724,864 - 421,492 2,146,356 340,891
MSK 0.33% 140,344 . . . 140344 127,706 . (5.270) 122436 17,908
Aik banka 0.08% 128,663 - (59.432) - 69.231 92,407 | (41,687 6.372) 44,348 24,883
Te]cfonija 1.26% 73,947 - - - 73,947 59,734 - 6,881 66,615 7.332
Sojaprotein 0.25% 58,631 2,559 - . 61,190 38974 - 1,443 40417 20,773
Veterinaski zavod 1.13% 51,434 . . . 51,434 36,922 . (254) 36,668 14,766
Komercijalna banka 0.04% 51,174 . . . 51,174 37,385 - 1472 38,857 12,317
Ostali - 670,266 30,504 (96.384) 30 604,416 430065 | (70959) 4314 363,420 240,996
Ukupno 3,661,706 33,063 (155,816) 30 3,538,983 2,548,057 | (112,646) 423,706 2,859,117 679,866
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Roé¢nost dospeca

000 dinara
Dugoroéni Predui d Ostali . Uk
krediti reaujam ugorocn.l upno
plasmani
{Do jedne godine
f0d jedne do pet godina 17,170 1,309 60,792 83,483
f0d gest do deset godina 20,662 2,797 9] 23,399
fPreko deset godina 46,596 191 4,193 46,919
Ukupno 84,428 4,297 65,076] 153,801

Na dan 31.12.2011. godine dugoro¢ni krediti iskazani u iznosu od RSD 84,428 hiljada
(31.12.2010. godine: RSD 89,988 hiljada), nakon umanjenja za tekuca dospeda,
odnose se na dugorotne stambene kredite zaposlenima sa rokom dospe¢a do 35
godina i godidnjim kamatnim stopama od 1 do 3%. Ovi krediti se vrednuju u skladu
sa trZi$nim uslovima diskontovanjem uz primenu proseéne kamatne stope od 7.5%.

Kretanje na ispravci ostalih dugoro¢nih plasmana

000 dinara
31. decembar | 31. decembar
2011. 2010,
Pocetno stanje 53,330 52,347
[Povecanje ispravke 23,237
iDiskontovanje dugoroénih kredita (3,796) 983
ktanje na kraju perioda 72,771 53530"
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3. 4. PotraZivanja

Struktura potraZivanja

000 dinara
31.decembar | 31.decembar
2011. 2010.
otraZivanja:

- po 0SnOvu premije osiguranja i saosiguranja 2,623,572 2,895,412
- za kamate na dospele premije 381,630 481,879
- za ostale kamate 47375 54,288
ISumnjiva i spora potraZivanja 2,073,094 2,378,305
{PotraZivanja po zavrienim stetajevima 1,307,131 1,087,889
HPotrazivanja za ucesce u naknadi Stete i ostali kupci 20,125 92,264|
ﬂPotraiivanja iz specifi¢nih poslova 173,390 141 ,250|
[Ostala potrazivanja 81,246 113,962
Ukupno 6,707,563 7,245,249

ﬁspravka potraZivanja:
- po osnovu premije osiguranja (1,163,612)  (1,412,336)
- za kamate na dospele premije (273,868) (475,405)ﬂ
- sumnjivih i spornih potraZivanja (1,839,773))  (2,215,176)]
- po zavr§enim ste¢ajevima i sudskim sporovima (1,085,646) (947,390)”
- za uéesce u naknadi Stete i ostalih kupaca (1,651) (2,83ﬂ|
- iz specifi¢nih poslova (2,548) (4,619)1
- ostalih potraZivanja (41,259) (83,212)
Ukupno (4,408357)  (5,140,971)
Ukupno 2,299,206 2,104,278

Najznalajnija potraZivanja Drustva na dan 31.12.2011. godine odnose se na
potraZivanja po osnovu premije koja, nakon umanjenja za izvrienu ispravku
vrednosti, uéestvuju sa 63,50% u neto potrazivanjima (na dan 31.12. 2010. godine:

70,48%).
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Kretanje na ispravci potraZivanja
000 dinara
Zavrienim
- Kamate na Sumnjiva i . Uteste u I
I"remug dospele sporna stecajevima i naknadi Stete i Spec lﬁé_m Ostala potralivanja Ukupno
oslguranja remije otraZivanja sudskim ostalih kupaca poslovi
premi) P sporovima

Stanje, 1. januar 2010. podine 1,925,024 568,236 1,600,409 1,044,493 1,589 1,643 137,206 5,278,600
Ispravke u toku godine na teret rezultata 267.903 275178 3,147 - 1,807 6,120 8,638 562,793
(Napomena 4.12.)

Naplatena otpisana potraZivanja (105.171) (9.996) (83.662) (89,882) (549) (1.646) (19,216) (310,122)
(Napomena 4.11.)

Otpisi (117,071} (141,946) (50,905) (99.750) - (130) (29,975) (439,777)
Prenosi i ostale promene (558,349) (216,067) 746,187 92,529 (14) (1,368) (13.441) 49477
Stanje, 31. decembar 2010. godine 1,412,336 475405 2,215,176 947,390 2,833 1,619 83212 5,140,971
Stanje, 1. januar 2011. godine 1412.336 475405 2.215,176 947,390 2,833 4619 83.212 5,140,971
Ispravke u toku godine na teret rezultata 1.652

(Napomena 4.12.) 145,149 6,475 2,029 - 169 457 d 155,931
Naplatena otpisana potraZivanja

(Napomena 4.11.) (29,907) (10,767) {119,090) (66,794) (847) (2.267) (13,510) (243,182)
Otpisi (74,930) (117.206) (272.486) (187.316) (30) (232) (4,595) (656,795)
Prenosi i ostale promeng (289,036) (80,039) 14,144 392,366 (474) (29) (25.500) 11,432
Stanje, 31. decembar 2011. godine 1,163,612 273,868 1,839,773 1,085,646 1,651 2,548 41,259 4,408,357
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Struktura potraZivanja iz specifi¢nih poslova

000 dinara
31l.decembar 31.decembar
2011. 2010.
[Dati avansi za Stete iz osiguranja u zemlji 10,839 8154
otraZivanja po osnovu prava na regres u
Ifnos transtvu 18,070 25,262
||Potraiivanja PO 0snovu prava na regres u zemlji 106,651 103,925
|Potraiivanja za proviziju iz poslova osiguranja, 25166 )
saosiguranja i reosiguranja ’ 6,05
iOstala potraZivanja iz specifi¢nih poslova 12,664 5,196/
Ukupno 173,390 141,250
lIspravka vrednosti (2,548)| (4,619)
Ukupno 170,842 136,631
Struktura ostalih potraZivanja
000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
[PotraZivanja od zaposlenih 1,357 1,016}
Ostala potraZivanja 79,389 112,946)
Ukupno 81,246 113,962
Ispravka vrednosti (41,259)| (83,212)
Ukupno 39,987 30,750,

U skladu sa Odlukom o nadinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih
pozicija drudtva za osiguranje izvriena je kategorizaciju duZnika od kojih ukupna
potraZivanja prelaze 1% garantne rezerve na dan 31.12.2011.godine. Takvih duZnika
je bilo 23. Dodatna ispravka za ove duznike izvrSena je u iznosu od RSD 8.118

hiljada.

Prema Odluci vrsi se i dodatna ispravka potraZivanja za duZnike ¢ija
potraZivanja ne prelaze 1% garantne rezerve dru$tva. Dodatna ispravka za ove

duznike izvriena je u iznosu od RSD 334.443 hiljada.
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3. S. Kratkoro¢ni finansijski plasmani

Kratkoroéni finansijski plasmani

000 dinara
“KRATKORO(’JNI FINANSIJSKI PLASMANI 3l.decembar | 31.decembar
2011. 2010.

IfKratkoroéni depoziti kod domacéih banaka 3,767,693 3,843,033
||Predujam 71
IHartije od vrednosti namenjene prodaji i menice 1,989,705 1,882,283

Tekuéa dospeéa dugoroénih finansijskih plasmana 4,308 4,425¢
Ostali kratkoro&ni plasmani 1,576,745 1,508,846]

Ukupno 7,338,522 7,238,587
[Ispravka vrednosti -| .

Ukupno 7,338,522 7,238,587

Na dan 31.12.2011. godine, hartije od vrednosti namenjene trgovanju u iznosu od
RSD 1,906,969 hiljade (31.12.2010.godine: RSD 1,809,649 hiljada) odnose se na
obveznice stare devizne $tednje emisije A Republike Srbije izraZzene u EUR. Ove
obveznice su vrednovane po trzi3noj vrednosti. Preostali deo hartija od vrednosti
namenjenih trgovanju u iznosu od RSD 72,043 hiljade (31.12.2010.godine: RSD
72,634 hiljada) odnosi se na korporativne obveznice NLB Banke. Usled nedostatka
aktivnog trZidta za ovu vrstu hartija od vrednosti, ove obveznice se vrednuju metodom
diskontovanih nov&anih tokova primenom stope od 5.00% (31.12.2010.godine:
5.00%).

Ostali kratkoroéni plasmani na dan 31.12.2011. godine ukljuuju iznos od RSD
1,548,528 hiljade (31.12.2010.godine: RSD 1,478,122 hiljada) a koji se odnosi na
trezorske zapise Republike Strbije sa dospe¢em do godinu dana. Trezorski zapisi se
vrednuju po amortizovanoj vrednosti, a njihove stope prinosa se krecu od 11.29% do
12.61% (31.12.2010.godine: 11,67% do 15,74%).
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Kratkoroéni depoziti kod domaéih banaka

000 dinara
Kamatne stope
P 31.12.2011. | 31.12.2010.
31.12.2011. 31.12.2010.
Agrobanka a.d. Beograd 10.75 - 11.25% godisnje 12.50% godisnje 120,000, 80,000
Aik banka a.d. Ni§ 10.75% godidnje 10.50 - 12.50% godidnje 115,000 256,297
Alpha bank Srbija a.d. Beoprad 10.25% godisnije l0.079!
10.50% godisnje i 4.20 - 5.00%|11.50% godisnje i 4.00 -
[Banka Intesa a.d. Beograd devizni - godisnje 4.60% devizni - godiSnie 204,548 638,21
ICredit Agricole banka Stbija a.d. Novi Sad 11.15 - 11.65% podisnje 10.60 - 11.50% godisnje 155,000 177,000
Credy banka a.d. Kragujevac 11.50% godi3nje 20,000
Catanska banka a.d. Catak 10.75% godiznje 10.00 - 12.50% godisnje 100,000 110,000
11.00 - 12.25% godidnje i
rste bank a.d. Novi Sad 5.00% devizni - godisnje - 337.995
11.75 - 12.60% godiSnje i
robank EFG a.d. Beograd 5.30% devizni - podidnje 10.70 - 11.50% podidnje 268,819 80,00&
|IFindomeslic banka a.d. Beograd 10.93% podi3nje 25,000
12.76 - 14.22% godidnje i
lypo Alpe-Adria-bank a.d. Beograd 6.24% devizni - godidnje . 417,649 5
10.70 - 11.50% godisnje i
ubmes banka a.d. Beograd 4.80% devizni - godisnje 4.7% devizni - godidnjc 106,742, 160,498
"K.BC banka a.d. Beograd 11,25 - 11.65% podisnje 12.31 - 12.50% godiSnie 95,000, 145,000
|!K 3.1 - 4,70% devizni -
omercijalna banka a.d. Beograd odidnje 580,240
‘Moskovska banka a.d. Beograd 11.25 - 11.50% godisnje 81,000
IINLB banka a.d. Novi Sad 5.10% devizni - godidnje 12.50% godiinje 86,683 50,000
E:mnunilx banka a.d. Novi Sad 11.00 - 12.25% godidnje 81,000
ivredna banka Beograd a d. Beoprad 12 50% godisnje 73,000
10.75% godidnje i 5.0% 10.93% godinje i 4.3 -
redit bank a.d. Beograd devizni - godidnje 4.7% devizni - godidnje 589,047 636,741
aiffeiscn banka a.d. Beograd 11.13 - 11.53% godidnje 30,000
azvojna banka Viojvodine a d. Novi Sad 5.2% devizni - godiSnje 10,961
Societe Generale banka Srbija a.d. Beograd 11.00 - 13.50% godiSnje 12.25 - 12.50% godisnje 261,000 225,600
10.75 - 13.00 % godidnje i
.Iﬁnicredil bank Srbija a.d. Beograd 5.0% devizni - goditnje 9.90 - 11.50 % godisnje 526,210 315,000
|Univerzal banka a.d. Beograd 10.75% godisnje 11.00 - 12.50 % godisnje 62,000 111,000
[Vojvodanska banka a.d. Novi Sad 11.40 % podiSnjc 10.40 % godiinje 40,000 70,000
[Volksbank a.d. Beograd 10.70- 12.95 % godidnje 69,000
[Ostalo - ]
IIUkupuo 3,767,693] 3,843,033
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3. 6. Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011, 2010.
Tekudi raduni 161,513 98,470|
Devizni raduni 20,398 69,122
"Blagajna 327 850
[Hartije od vrednosti 6 ]
Ostala nov¢ana sredstva 2,052 21,652
Ukupno 184,796 190,094'
3. 7. Aktivna vremenska razgranicenja
Aktivna vremenska razgranicenja
000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010,
[Unapred placeni tro§kovi 18,843 29,241
[PotraZivanja za nefakturisani prihod 508 691
{Ostala aktivna vremenska razgrani¢enja 20,273 23,976
Ukupno 39,624 53,908]‘

3. 8. Unapred placeni troskovi pribave

U skladu sa prenosnom premijom i u¢ed¢em broja radnika u pribavi u
ukupnom broju radnika na nivou DDOR Novi Sad a.d.o., izvrSeno je razgranienje
troskova pribave na dan 31.12.2011. godine u ukupnom iznosu od RSD 742.938
hiljada (31.12.2010.godine: RSD 722,949 hiljada).



Kretanje na unapred plaéenim trofkovima pribave

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.

Pocetno stanje 722,949 669,752
Ukupni troskovi pribave osiguranja

iz tekuée godine (Napomena 4.8.) 2.818,315 2,629,527
Tro3kovi pribave za tekuéu godinu

(Napomena 4.8.) (2,798,526) (2,576,330)
Stanje na kraju perioda 742,938 722,949

3. 9. Kapital

Akcijski kapital je obrazovan u skladu sa Odlukom o osnivanju i Statutom,
izdavanjem osnivackih akcija iz podetnog fonda sigurnosti i kasnijim emisijama

akcijama.

U skladu sa ¢lanom 28. Zakona o osiguranju, Drudtvo je za obavljanje poslova
Zivotnih osiguranja i neZivotnih osiguranja, duzno da obezbedi da nov¢ani deo
kapitala u dinarskoj protivvrednosti uvek bude u visini koja nije manja od EUR
6,500,000. Osnovni kapital Drustva sa stanjem na dan 31.12.2011. godine iznosio je
EUR 24,651,903. U periodu od 01.01..do 31.12.2011.godine Drustvo nije isplaéivalo

dividendu.

Vlasni¢ka struktura osnovnog kapitala na dan 31.12.2011. i 31.12.2010.godine

Broj Nominalna Utesée
iy vrednost o
akcija os u%
akcija

Fondiaria-SAI 2,114,285 2,579,427,700 99,99343
NP CO d.o.0. 115 140,300 0,00544
NIT Novosadska industrija tekstila 19 23,180 0,00090
M&YV Investment 5 6,100 0,00024
Ukupno 2,114,424 2,579,597,280 100,00
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3. 10. Dugoroéna rezervisanja

Dugoroéna rezervisanja

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
MatematiCka rezerva Zivotnog osiguranja
"Matematiéka rezerva osnovnih suma 1,481,171 1,248,677
Matemati&ka rezerva dodatnih suma 102,394 88,535
Ukupno 1,583,565 1,337,212
[Rezervisanja za izravnanje rizika 1,057,663 771,509
Ukupno 2,641,228 2,108,721
Promene na dugorocnim rezervisanjima
000 dinara
R s Matematitka
ezervisanja za rezerva
izravnanje Jivotnih Ukupno
rizika osiguranja
Stanje, 1.januar 2010.godine 418,607 1,031,015 1,449,622
Povecanje u toku godine (Napomena 4.4.) 371,165 282,377 653,542
Smanjenje u toku godine 18,263 18,263
Prenos sa nerasporedene dobiti 23,820 23,820
Stanja, 31.decembar 2010.godine 771,509 1,337,212 2,108,721
Stanje, 1.januar 2011.godine 771,509 1,337,212 2,108,721
Poveéanije u toku godine (Napomena 4.4.) 296,503 221,546 518,049
Smanjenjé u toku godine 10,349 10,349
Prenos sa nerasporedene dobiti 24,807 24,807
Stanje, 31.decembar 2011.godine 1,057,663 1,583,565 2,641,228
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Promene na ostalim dugoro¢nim rezervisanjima

000 dinara
L Rezervisanja
Rezervisania 22 | g jubilarne | Ukupno
nagrade
Stanje na dan 1. januara 2010. godine 168,641 135,741 304,382
Dodatna rezervisanja u toku godine 1,032 817 1,849
Smanjenje rezervisanja u toku godine -
Stanje, 31. decembra 2010. godine 169,673 136,558 306,231
Stanje na dan 1. januara 2011. godine 169,673 136,558 306,231
Dodatna rezervisanja u toku godine 6,656 - 6,656
Smanjenje rezervisanja u toku godine - (1,742) (1,742)
Stanje, 31, decembra 2011. godine 176,329 134,816 311,145

Ostala dugoroéna rezervisanja koja na dan 31. decembra 2011. godine
iznose 311.145 hiljada dinara u potpunosti se odnose na dugoro¢na rezervisanja za
naknade zaposlenima po osnovu otpremnina i jubilarnih nagrada u skladu sa
kolektivnim ugovorom DDOR Novi Sad a.d.o.

Pretpostavke korid¢ene u proceni aktuara su sledece: nominalna
diskontna stopa od 9% i oekivana stopa nominalnog rasta zarada 3%.

3. 11. Dugoroé¢ne i kratkorocne obaveze

Dugoroéne i kratkorocne finansijske obaveze

Na dan 31.12.201 1. godine kratkoro¢ne finansijske obaveze u iznosu od RSD 300,000
hiljada se u potpunosti odnose na kredit uzet od Procredit banke a.d.. Obaveze po
osnovu kredita od povezanog lica Drujtva Fondiaria-Sai iz Holandije koje su na dan
31.12.2010. godine iznosile RSD 1,086,774 hiljade su u potpunosti izmirene.

Na dan 31.12.2011. godine (kao i na dan 31.12.2010. godine) Drustvo nije imalo
obaveza po osnovu §teta i ugovorenih iznosa.
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Obaveze za premiju, zarade, druge obaveze i poreze

000 dinara
31.decembar | 31.decembar
2011. 2010.
[Obaveze za premiju saosiguranja 65,406 54,963
u0baveze za premiju reosiguranja 204,048 174,721
IObavezgo regresima i usluZnim Stetama - .
"Obaveze za neto zarade, poreze i doprinose na zarade 153,223
{Primljeni avansi 40,689 8,28
||Obaveze prema dobavljalima 151,602 247,596“
[Obaveze za &lanarine i doprinose komorama i udruZenjima 16,049 31,526}
lobaveze za porez na poslove osiguranja 21,078 26,402
ﬂObaveze prema zaposlenima 8,327 8,617
lOstale kratkoro&ne obaveze 171,604 94,749
lObaveze za porez iz rezultata - 53,191
Ukupno 832,026 700,045
3. 12. Prenosne premije
Prenosne premije
000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
Prenosne premije Zivotnih osiguranja 6,107 6,269
Prenosne premije neZivotnih osiguranja 3,498,427 3,813,490
- osiguranje od t}ezgod.e i dobrovoljno 448,502 453278
zdravstveno osiguranje
- osiguranje od motornih vozila 2,198,843 2,509,766
- ostala osiguranja imovine 851,082 850,446
Pren.osne premije saosiguranja, 10,745 17,345
reosiguranja 1 retrocesija
Prenosne premije iz direktnog poslovanja 3,515,279 3,837,104
Prenosna premija.osiguranja. i saqsiguranja koja 59,959 81,447
pada na teret saosiguravaca i reosiguravaca
Ukupno prenosne premije 3,455,320 3,755,657
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3. 13. Rezervisane §tete

Rezervisane Stete

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011, 2010.
[Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 17,792 10,438
lRezervisane Stete neZivotnih osiguranja: 4,393,901 4,362,520|
- osiguranje nezgode
i dobrovoljno zdravstveno osiguranje 436,981 380,005
- osiguranje motornih vozila 2,956,255 3,173,651
- ostala osiguranja imovine 1,000,665 808,864ﬂ
Rezervisane $tete iz direktnog poslovanja 4,411,693 4,372,95
ezervisane §tete osiguranja i saosiguranja
koje padaju na teret saosiguravada i 545,433 272,734
eosiguravaca
Ukupno rezervisane §tete 3,866,260 4,100,224/
Kretanje na rezervisanim $tetama
000 dinara
. Rezervisane
Rezervisane Stete
§tetie zn::t:?;h nefivotnih Ukupno
osiguran) osiguranja
Stanje na dan 1. januara 2010. godine 3,434 5,183,093 5,186,527
Poveéanje u toku godine (Napomena 4.6.) 7,004 143,768 150,772
Smanjenje u toku godine (Napomena 4.6.) - (1,130,850) |  (1,130,850)
Prome.na u'ée§éa reosiguravata u 166,509 166,509
rezervisanim Stetama
Stanje, 31. decembra 2010. godine 10,438 4,362,520 4,372,958
Stanje na dan 1. januara 2011. godine 10,438 4,362,520 4,372,958
Povedanije u toku godine (Napomena 4.6.) 7,354 147,662 155,016
Smanjenje u toku godine (Napomena 4.6.) - (388,979) (388,979)
Promena udes¢a saosiguravada i 272,698 272,698
reosiguravada u rezervisanim Stetama
Stanje, 31. decembra 2011. godine 17,792 4,393,901 4,411,693
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3. 14. Druga pasivna vremensKka razgranienja

Druga pasivna vremenska razgranicenja

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
ﬂDoprinos za preventivu 119,131 149,477
Obracunati prihodi buduéih perioda
0 OSNOVU prava na regres 106,651 103,925
Obracunati prihodi budu¢ih perioda
107,762 -
0 0snovu prava na kamate
Obrac¢unati prihodi po osnovu kamata
stambenim kreditima 9,905 10,792
azgraniteni prihodi po sudskim reSenjima 454,806 303,627
nOstala rezervisanja 36,463 43,127
Ostala PVR 601 5,999"
Ukupno 835,319 616,947"

Na poziciji ostalih rezervisanja u iznosu od 36.463 hiljade dinara
evidentirana su ostala rezervisanja po osnovu sporova koji se ne odnose na naknadu

Steta iz poslova osiguranja.

Obradunati prihodi buduéih perioda po osnovu kamata na dugujuéu
premiju su posledica promene evidentiranja obradunatih kamata.

Promene na doprinosu za preventiva

000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011, 2010.
Stanje na dan 1. januara 149,477 151,343
Povecanje u toku perioda (Napomena 4.4.) 149,487 160,738
Video nadzor (33,642) (35,324)
Isplate osiguranicima (146,191) (127,280)
Stanje na kraju godine 119,131 149,477
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3. 15. Vanbilansna aktiva i pasiva

Na pozicijama vanbilansne aktive i pasive nalaze se nekretnine u
vlasni$tvu “DDOR Novi Sad”, locirane u Republici Hrvatskoj, koje nisu u posedu
“DDOR Novi Sad”. U okviru vanbilansne aktive vodi se i evidencija izdatih menica.

U vanbilansnoj evidenciji nalaze se nekretnine i oprema koje ne
ispunjavaju sve uslove za priznavanje u okviru aktive na poziciji nekretnina i opreme
koje sluZe za obavljanje delatnosti, jer su vlasni§tvo osiguravajuéeg drustva iz

Republike Hrvatske.

Struktura vanbilansne aktive i pasive

000 dinara
31l.decembar 31.decembar
2011. 2010.
[Nekretnine i rashodovana oprema 174,149 194,072
lizdate menice 108,045 94,893
[ostalo 25,160 25,160]
Ukupno 307,354 314,125
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4. NAPOMENE UZ BILANS USPEHA

4. 1. Prihodi od premije osiguranja

Prihodi od premije osiguranja

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Obradunata premija Zivotnih osiguranja i saosiguranja
Zivotna osiguranja 548,380 513,227
Poveéanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja (162) 1,042
548,218 514,269
Obracunata premija neZivotnih osiguranja i saosiguranja
- Dobrovoljno zdravstveno osiguranje i nezgoda 1,388,095 1,427,843
- angurz'm_]a motornih, Sinskih vozila i obavezna 1,772,626 1,960,194
osiguranja
- Obavezna osiguranja u saobracaju 2,918,509 3,047,813
- Ostala osiguranja imovine 3,384,338 3,690,638
- Saosiguranje 152,882 86,109
Poveéanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja (300,174) (270,496)
9,316,276 9,942,101
Premija preneta u saosiguranje (68,134) (117,047)
Premija preneta u reosiguranje (480,407) (661,962)
Poveéanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 300,336 269,454
Ukupno 9,616,289 9,946,815
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4. 2. Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja

Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Prihodi od prodate zelene karte 140,630 117,622
Prihodi od usluZne obrade i procene $teta 7,315 8,440
Ukupno 147,945 126,062

4. 3. Prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi

Prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi

000 dinara

31.12,2011. | 31.12.2010.
Prihodi od kamata 513,728 417,174
Prihodi od dividendi 22,084 5,800
Prihodi od zakupnine 23,915 25,190
Ostali prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava
tehnickih rezervi 30,531 65,468
Ukupno 590,258 513,632

4. 4. Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose

Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.

Matemati¢ka rezerva Zivotnih osiguranja 221,546 282,376

Doprinos za preventive (Napomene 3.14.) 149,488 160,739

Vatrogasni doprinos 28,231 38,584
Doprinos Garantnom fondu

130,493 116,872

Rezervisanja za izravnavanje rizika (Napomene 3.10.) 296,503 371,165

Ukupno 826,261 969,736
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4. 5. Rashodi naknada $teta i ugovorenih iznosa

Rashodi naknada 3teta i ugovorenih iznosa

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Naknada 5teta i ih i ja Zivot
ada Steta i ugovorenih suma osiguranja Zivota 200,509 197,895
Naknada §teta i ugovorenih suma osiguranja neZivotnih
osiguranja
- Osiguranje nezgode i dobrovoljno zdravstveno
Osiguranje 962,557 870,181
- Osiguranja motornih i Sinskih vozila 977,141 1,138,456
- Obavezna osiguranja u saobracaju 1,944,288 1,991,594
- Ostala neZivotna osiguranja 1,097,228 1,457,548
4,981,214 5,457,779
Likvidirane Stete — udeli u $tetama saosiguranja 18,480 8,868
Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada
$teta i ugovorenih iznosa 424,524 440,091
Prihodi od uge$€a saosiguranja u naknadi Steta (24,485) (13,602)
Prihodi od u¢e$¢a reosiguranja i retrocesija u naknadi $teta (194,772) (273,191)
Ukupno 5,405,470 5,817,840
4. 6. Rezervisane $tete
Rezervisane §tete
000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja (Napomene 3.13.) 7,354 7,005
Rezervisane 3tete nezivotnih osiguranja (Napomene 3.13.) (241,317) (987,082)
Ukupno (233,963) (980,077)
4. 7. Prihodi po osnovu regresa
Prihodi po osnovu regresa
000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Obavezna osiguranja u saobraéaju 82,778 60,116
Osiguranje motornih vozila i §inskih vozila -kasko 125,147 90,753
Ostala osiguranja 19,370 7,122
Ukupno 227,295 157,991
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4. 8. Troskovi sprovodenja osiguranja

Troskovi pribave

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Provizije 310,765 301,440
Ostali troskovi pribave 2,507,750 2,328,086
Ukupno 2,818,515 2,629,526
Razgrani¢eni trodkovi pribave osiguranja (19,990) (53,196)
Ukupno 2,798,525 | 2,576,330
Ostali trokovi pribave
000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Tro3kovi materijala 77,364 72,366
Trodkovi goriva i energije 79,325 68,979
Troskovi tekuéeg odrzavanja osnovnih sredstava 115,505 111,196
Troskovi transportnih i PTT usluga 59,864 54,394
Ostale proizvodne usluge 43,604 37,071
Troskovi reklame i propagande 477,391 434,853
Tro$kovi reprezentacije 21,832 18,089
Troskovi platnog prometa 17,958 14,026
Tro3kovi neproizvodnih usluga 184,973 160,155
Ostali nematerijalni troskovi 17,020 16,039
Bruto zarade 1,085,723 1,039,348
Doprinosi na zarade na teret poslodavca 194,832 187,751
Tro$kovi naknada po ugovoru o delu 12,058 11,153
Troskovi naknada po ugovoru o privremenim i
povremenim poslovima 2,376 3,125
Tro§koyl naknada po autorskim ugovorima i ostalim 27,594 19,567
ugovorima
Ostali liéni rashodi i naknade 85,798 78,806
Troskovi rezervisanja za zaposlene 4,533 1,168
Ukupno 2,507,750 2,328,086
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TroSkovi uprave - Trofkovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troskovi

000 dinara

31.12.2011. | 31.12,2010.
TroSkovi materijala 21,990 27,383
Trokovi goriva i energije 22,548 26,102
Troskovi tekuceg odrZzavanja osnovnih sredstava 32,832 42,077
Tro8kovi transportnih i PTT usluga 17,016 20,583
Tro$kovi ostalih proizvodnih usluga 12,394 13,991
Tro$kovi reklame i propagande 135,696 164,550
Tro8kovi reprezentacije 6,206 6,845
Troskovi premije osiguranja 20,184 24,019
Porez na imovinu i naknada za korid¢enje gradevinskog
zemljista 43,434 43,646
Sudske i administrativne takse 100,422 80,269
Ostali porezi 999 1,959
Troskovi platnog prometa 5,105 5,307
Trodkovi neproizvodnih usluga 52,578 60,603
Ostali nematerijalni tro$kovi 26,730 12,756
Ukupno 498,134 530,090

Tro$kovi uprave - Tro$kovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni tro3kovi

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Bruto zarade 308,613 393,293
Doprinosi na zarade na teret poslodavca 55,380 71,046
Trodkovi naknada po ugovoru o delu 3,427 4,220
Troskovi naknada po ugovorima o privremenim i
povremenim poslovima 675 1,183
Li¢na primanja ¢lanova Upravnog i Nadzornog odbora 31,255 31,080
Ostali liéni rashodi 32,231 37,226
Ukupno 431,581 538,048
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4. 9. Finansijski prihodi

Finansijski prihodi
000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Prihodi od kamata
Prihodi od k — m
rihodi od kamata na dugujuéu premiju 1,890 279,202
Ostali prihodi od kamata 1,727 1,068
3,617 280,360
Pozitivne kursne razlike 38,629 20,421
Ostali finansijski prihodi 12,478 7,696
Ukupno 54,724 308,477

Znatajno smanjenje prihoda od kamata na dugujuéu premiju je posledica toga Sto je
Drustvo po&elo da priznaje prihode od kamata u trenutno njihove realizacije, odnosno

naplate ovih kamata.

4. 10. Finansijski rashodi

Finansijski rashodi
000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.
Rashodi kamata 39,968 38,029
Negativne kursne razlike 5,097 18,486
Ostali finansijski rashodi 4,292 13,929
Ukupno 49,357 70,444
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4, 11. Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi

Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi

000 dinara
31.12.2011. | 31.12.2010.

Dobici od prodaje hartija od vrednosti 4,780 34,442
Dobici od prodaje nekretnina i opreme 2,641 3,162
Naplaéena ispravljena potraZivanja (Napomene 3.4.) 243,182 310,122
Napladeni ispravljeni kratkoro¢ni finansijski plasmani . .
Naplaéena razgranitena potraZivanja 47,369 14,967
Prihodi od uskladivanja vrednosti investicionih nekretnina 4,243 43,551
Prihodi od uskladivanja vrednosti obveznica sa rokom
dospeéa duZim od godinu dana raspoloZivih za prodaju

Prihodi od uskladivanja vrednosti obveznica namenjenih
trgovanju 32,306 223,738
Prihodi od uskladivanja vrednosti dugoro¢nih finansijskih 3.796 )
plasmana i hartija od vrednosti raspoloZivih za prodaju ’

Naplaéena isknjiZzena potrazivanja 7,805 4,011
Prihodi od smanjenja obaveza - 1,229
Ostali prihodi 34,704 20,859
Ukupno 380,826 656,081

4. 12. Rashodi po osnovu obezvredenja imovine i ostali rashodi

Rashodi po osnovu obezvredenja imovine

000 dinara

31.12.2011. | 31.12.2010.
Ispravke vrednosti potraZivanja 155,931 562,793
Ispravke vrednosti kratkoro&nih finansijskih plasmana - -
Obezvedenje nekretnina i investicionih nekretnina 21,826 63,820
Rashodi. od uskladivanja vrednosti obveznica namenjenih 25
trgovanju
Sel;(t:iecti‘?:ar;\zl;?g;\;anja i prodaje nematerijalnih ulaganja, 7.124 1,509
Transakcioni troSkovi 1,320 1,215
Gubici od prodaje u¢eSéa u kapitalu i hartija od vrednosti 58,470 16,688
Ostali rashodi 131,382 33,642
Ukupno 596,946 1,449,090
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4.13. Porez na dobitak

Osnovne komponente poreza na dobit za 2011. godinu i 2010. godinu su sledede:

Porez na dobitak

000 dinara
2011, 2010.
Tekuéi porez na dobit 56,739 74,015
QdloZeni porez na dobit (15,467) (2,638)
Porez na dobit neto prikazan u bilansu uspeha 41,272 71,377

Uskladivanje poreskog rashoda obracunatog na dobit iz poslovanja pre oporezivanja
po zakonskoj stopi poreza na dobit, i poreskog rashoda po efektivnoj poreskoj stopi
Drustva na dan 31.12.2011. godine i 31.12.2010. godine dat je kao §to sledi:

000 dinara
2011. 2010.

Dobit pre oporezivanja 266,035 371,064
Po zvaniénoj poreskoj stopi od 10% (2010: 10%) 26,604 37,106
Poreski efekti po osnovu:

- Rashoda koji se ne priznaju u poreske svrhe 59,285 118,958
- Prihoda koji se iskljuéuju iz poreske osnovice (15,467) (3,219)
- Iskori3éenih poreskih gubitaka - (7,453)
- Iskoriiéenih poreskih kredita (29,150) (74,015)
Po efektivnoj poreskoj stopi od 15,51% (2010: 19,24%) 41,272 71,377

OdloZeni porez na dobit

Na dan 31.12.2011. i na dan 31.12.2010. godine Drustvo je prikazalo neto odloZene
poreske obaveze u iznosu od RSD 106,481 hiljada i RSD 145,873 hiljada,

respektivno, koje se mogu analizirati kao Sto sledi:

OdloZeni porez na dobit

000 dinara
2011. 2010.
Stanje na dan 01.01. 145,873 113,221
Ubrzana amortizacija za svrhe poreskog bilansa (14,800) (2,638)
Efekti promene fer vrednosti HoV raspoloZivih za
prodaju (7,295) 35,290
Rezervisanja za otpremnine — korekc. potetnog stanja (16,967) -
Rezervisanja za otpremnine — teku¢a godina (667) -
Ostalo 337 -
Stanje na dan 31.12. 106,481 145,873
Evidentirano u bilansu uspeha (15,467) (2,638)
Evidentirano u okviru kapitala (23,925) 35,290
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4.13. Porez na dobitak - nastavak
Tekuéi porez na dobit

U skladu sa poreskim propisima u Republici Srbiji, Drustvo je u obavezi da plaéa
mesecne akontacije u tekucoj godini u iznosu procenjenom na osnovu konaéne
obaveze za porez na dobitak za prethodni poreski period. Za svrhe sastavljanja
priloZenih finansijskih izvestaja ukupno placane akontacije u iznosu od RSD 111,995
hiljada (2010. godine: RSD 20,824 hiljada) netirane su sa tekuéom obavezom sa porez
na dobit od RSD 56,739 hiljada (2010. godine: RSD 74,015 hiljada). Kao rezultat
toga, na dan 31.12.2011. godine Drudtvo je prikazalo u okviru aktive neto
potraZivanje za viSe pladen porez na dobit u iznosu od RSD 55,256 hiljada
(31.12.2010. godine neto obaveza poreza na dobit bila je RSD 53,191 hiljada).

4. 14. Zarada po akciji

Na dan 31.12.2010. godine “DDOR Novi Sad” je imao ukupno
emitovanih 2.114.424 akcija. Taj broj se u 2011. godine nije menjao.

“DDOR Novi Sad” nije emitovao konvertibilne obveznice, varante,
opcije ili druge hartije od vrednosti, koje bi vlasniku dale pravo konvertovanja u
akcije “DDOR Novi Sad”, zbog ega je razredena zarada po akciji jednaka osnovnoj
zaradi po akciji. “DDOR Novi Sad” nije isplacivao dividende u 2011. godini.

Zarada po akciji

31.12.2011. 31.12.2010.
Prose¢an broj akcija 2,114,424 2,114,424
Emisija akcija po osnovu bonusa - -
Korigovani prose¢an broj akcija 2,114,424 2,114,424
Neto dobit (u hiljadima dinara) 224,763 299,687
Osnovna zarada po akciji (u dinarima) 106 142
Razredena zarada po akciji (u dinarima) 106 142
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5. OSTALE NAPOMENE

5. 1. Tehnic¢ke rezerve

Tehnicke rezerve
000 dinara
31.decembar 31.decembar
2011. 2010.
|Matematiéka rezerva 1,583,565 1,337,212
||Rezervisane Stete 4,411,693 4,372,958
[Prenosna premija 3,515,279 3,837,104
IRezerve za izravnanje rizika 1,057,663 771 ,509“
Ukupno 10,568,200 10,318,783
5. 2. Garantne rezerve
Garantne rezerve
000 dinara
31l.decembar 31.decembar
2011. 2010.
IOsnovni kapital 2,579,597 2,579,597
||Rezerve iz dobiti - -
|[Revalorizacione rezerve 723,370 826,360
Eerea.hzovam dobici (gubici) od HOV raspolozivih za (350,251) (283,91 3)H
rodaju

erasporedena dobit iz ranijih godina 214,130 74,842
uNerasporedena dobit iz tekuée godine 151,095 151,693
IGubitak do visine kapitala i ]
Ukupno 3,317,941 3,348,579
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5.3. IzveStavanje po segmentima

IzveStavanje po segmentima na dan 31.12.2011.godine (u 000 dinara)

[ =
. AR
el ¢ S| fe | & g9 |2495| g2
Pozicija i 05 7 | 3% g ez B2 ‘35
a a g - & & 2195 2 5 8 £ |
1| 2 | B [3% | F | 23 [52%| 8¢
y & § 3 8" | 233 ¢
=] <
A, |POSLOVNI PRIHODI I RASHODI
L POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI 200
(202+209-215+216+217+218) 10355,004] 610,520] 1,448,774] 3,083,792] 1,847,456 4,931,248] 3,364,472
i Prikodi od premija osigurana i saosiguranja| , | J
" 1(203+204-205-206-207+208) 9,616,289 543,220] 1,369,568 2,786,518 1,751,163 4,537.681| 3,165.82
1.1 |Obratwmata premja votrch osiguranja i . l
" jsaosiaranja 548,218] 548218
12, Obradunaty premija neXivotnth osiguranja i 208
saosimrania 9,316,276 1,391,033] 2,743,987 1.558,658] 4,302,645] 3.622.598]
1.3. |Premija preneta u saosiguranic — pasivia 205 68,134 15.929) - 8,977 8977 43,224
1.4. |Premija preneta u reosiguranje 206 480,407]  5.160] 5.976! 50,186 12,486 62,672 406,599
18, Poveéanje prenosnth premga osigurarga i o
Sa0sgaTana 6,951
16 Snanjerje prenosnt premiga osigurarya i 28
"~ |saoskamania 300,336 162 440 92,717 213,968 306,685
) Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija .
" J(210-211-212-213+214)
2.1. |Obratunata premija reosigwranja i retrocesija 210
2.2. |Provizdie &z poslova reosicurana i retrocesija 2011
b1, Premija ?mmta retrocesijom reosigurania i M
retrocesija
24, Poveéanje prenosnth premja reosiguranja i m
retrocesiin
b s Snnnjcn:;:c prenosnth premija reosiguranja i 24
retrocesija
Povecanje prenosnib premija osiguranja,
3. |sacsigumnja, reosiguranja | retrocesijaza | 215
neistekle rizike
A Prihodi od poslova neposredno povezanih s 216
|poslovima osiguranja 147,945 140,630 7315 147,945
Prihodi od deponovanja | ulaganja
S. |(investiranja) sredstava tehniZkih rezervi | 217
| osiguranje, reosiguranje i retrocesija 590,258 67,300 79,127 156,488 88,889 245,377 198,454
{6. _|Ostali postovni prihodi 218 522 7 156 89 248 198
POSLOVNI (FUNKCIONALNI)
11, |RASHODI (220+228+236-237-246+247- 219
248+249+250+251) 5,995,763 453,008] 1,222,504| 1,888,284] 1,001,318] 2,889,602| 1,430,6!
Rashodi za dugoro¥na rezervisanja i
I |funkcionalne doprinose 20
(2214+222+223+224+225+226+227) 826,261] 221,546 20,812) 278,442  113,488] 391,930 191,973
11 Matematitka rezerva Zivotnh osiguranja, osim -
""" |dobrovoljnog penzionog osiguranja 221,546] 221,546,
12, Ma'ncxmli‘.ka rezerva dobrovoljnog penaijskog m
osiguranja
1.3. |Doprinos za preventivu 223 149488 20,812 54,883 23,380, 78,263 50413
1.4. | Vatrogasni doprinos 23 28,231 28,231
1.5. | Doprinos Garantnom fondu 25 130,493 130,493 130,493
1.6. [Rezervsanja za gravnanje rizka 226 296,503 93,066 90,108]  183,174] 113,329
17 Ostali rashodi 22 dugorotna rezervisanja i .
" |ixkcionalne doprnose
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N Rashodi naknada $teta i ugovorenih iznosa -
(229+230+2314232+233-234-235) 5.405,470] 215,367 1,102,368] 1,827,325] 1,063,624] 2,890,949] 1,196,786
b 1. Likvidirane 3tete i ugovoreni imosi 2ivotnd 29
osiganja 200,509] 200,509
2.2. |Lkvidiranc 3tete ne2zivotich osianja 230 4,981,214 962,557] 1.917.699] 977,141 2,894,840] 1.123.817
2.3. |Likvidirane Stete — udeli u 3tetarma saosigwamga | 231 18.480 650 17.830)
b4, Likvidirane 3tete ~ udel u Stetama reosigwranga i m
retorcesiia
b s Rashodi izvidaja, procene, lkvidacije i isplate m
"~ |naknada teta i ugovorenth Znosa 424,524] 14,858 158,595 46,085 91,278 137,363/ 113,708]
2.6. |Priodi od ueSéa saosipurania u naknadi Steta | 234 24,485 16,985 4,795 4,795 2,705
b7 Prihodi cd ute$éa reosigirana i retrocesijo u s
""" |naknadi Steta 194,772 2,449] 136,459 136,459 55,864
3 Rezervisane Stete — poveéanje (238- 26
" |239+240-241+242-243+244-245)» 0 7,354 55,407
3. Rezervisane Stete — smanjenje (238- 27
239+240-241+242-243+244-245) < 0 233,963 159,279 107,547| 266,826 29,898
3.1. |Rezervisane Stete Zivondh osiaranja 28 7,354 7.354{
3.2. |Rezervisane dtete Zivotrdh osigurarga 239
3.3. |Rezervisane Stete neivoinh osimranja A0 55,407
3.4. |Rezervisane Stete neZivotnh osigiranja 241 241,317 159,279] 107,547 266,826 29,898
35, Remv's_nm Stete saosiguranja, reosigurana i .
retrocesija
36, Rezervisane Stete saosigmanja, reosigiurana i ”
retrocesija
Povecarje rezervisanh 3teta — wlela
3.7. |saosiguravada, reosiguravala i retrocesiomara u | 24
Stetarm
Smenjenje rezervisanih Steta — udela
3.8, |reosiguravada, 0dnosno retrocesionara i 1S
Stetarm
4. |Regres — pribodi po osnovu regresa 246 227,298 82,778 125,147] 207,925 19,370
5. |Povetanje ostalih tehnitkih rezesvi—neto | 47
6. |Smanjenje ostalib tehnitkih rezervi—neto | 243 22,407 22,407
7. |Rashodi za bonuse i popuste 249 157,484 31,712 43,190 43,190 82,582
Rashodi po osnovu deponovanja | ulaganja 20
estiranja) sredstava tehnitkih rezervi 89,838] 8,741 12,208 24,574 13,710 38,284 30,609
E Ostali poslovni rashodi 251 375} 378
||u. DOBIT - BRUTO POSLOVNI 252
REZULTAT  (201-219) 4,389,261] 157,512| 226,270 1,195,508 846,138] 2,041,646] 1,933,822
Iw GUBITAK - BRUTO POSLOVNI 253
° |REZULTAT (219-201)
[, [TROSKOVISPROVODENJA 254
‘  |OSIGURANJA (255+260+265-266) 3,882,394] 132,072] 793,178] 647,763  764,926] 1,412,689 1,544,455
1. |Tro¥kovi pribave (256+257-258+259) 258 2,798,525| 88,892] 493,419 468,902]  540,224] 1,009,126] 1,207,088
1.1. | Provizje 256 310,765 1,100 22,180 116,150 56,843 172993 114,492
1.2, |Ostali trofkovi pribave 37| 2507,750] 87,771 489,453] 346,315 463,187| 809,502 1,121,024
13 Promena razgrandcrnth troSkova pribave - 258
" |poveéanie 19,930 18,214 28,428
14 Promema razgraniXersh tro3kova pribave — 29
" |smanjenje 21 64371  20,194] 26631
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Izvestavanje po segmentima na dan 31.12.2010.godine (u 000 dinara)

Pozcija

cznaka za AOP

UKUPNO
Zivotna osiguranja

nezgoda i zdravstvent
osiguranje

autoodgovornost

Sinskih vozila

osiguranje motomih

Sinskih vozila i
autoodgovornost

osiguranje motomih

ostala ne2ivotna
osiguranja

POSLOVNI PRIHODI | RASHODI

L.

POSLOVNI (FUNKCIONALNT) PRIHODI
(202+209-215+216+217+218)

201

10,586,614] 551,043

1,468,097

3.025.620L 2,025,831

5,051,451

3,516,023

1.

Prikodi od premija osiguranja i saosiguranja
(203+204-205-206-2074208)

9,946,815| 508,982

1,402,082

2.77].5|0| 1,933,241

4,704,751

3,331,000

LL

Obretunata premga Zivotrth osiguranja i
saosiguranja

514,269] 514,269

L2

Obratunata premga ne2ivotrch osiguranja i
sa0siazana

9,942,101

1,387,354

2,878,516

1,768,470

4,646,986,

3,907,761

13.

Premga prencla b saosiguranie — pasivna

117,047

20,846

7,567

7,567

88,634

14.

Premia preneta u reosiguranje

661,962 4,245

4,915

187,307

19,386,

206,693

446,109

1.5.

Povedanje prenosnh premga osiguranja i
saosigurarga

1,042

44433

1.6

Smanjenje prenosndh prenja osiguranja i
sa0sk ja

By (EEE

269,454

40,489

80,301

191,724

272,025

2,413

Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija
(210-211-212-213+214)

8

2.1.

(Obratwmta premmija reosignranja i retrocesija

210

2.2,

Provizijc 2z poslova reosigurania i retrocesija

21)

2.3,

Premgja preneta retrocesijom reosigoania i
esfia

212

2.4.

Povedanje prenosnth premga reosiguranja |
retrocesija

[2.5.

Smanjenje prenosnh premia reosiguranja i
retrocesja

Poveéanje prenosnih premija osiguranja,
saosiguranja, reosigumnia [ retrocesija za
neistekle rizike

Prihiodi od poslova neposredno poveznth s
slovima osiguranja

126,062

114,187

8,440;

122,627,

3.435

Prihodi ¢d deponovanija i ulaganja
(investiranja) sredstava tehnitkih rezervi
osigurnnje, reosiguranje i retrocesija

a7

513,632 42,061

66,0001

139,891

84,131

224,022

181,549

Ostall poslovni pribodi

218

108]

15

32

51

39|

\(R

POSLOVNI (FUNKCIONALNI)
RASHODI (220+228+236-237-2464247-
248+249+250+251)

5,842,646] 505,818

992,427,

1,091,002

1,266,627

2,357,629

1,986,772

1.

Rashedi za dugorodna rezervisanja i
funkcionalne doprinose
(2214222+223+224+225+226+227)

969,736] 282,376

20,812

340,904

120,852

461,756

204,792

Matermati¥ka rezerva Zivotnth osiguranga, osim
dobrovoljnog perzionog osiamania

B

282,376] 282.376

1.2.

Matemati®ka rezerva dobrovolinog permgjskog
osigranja

L.3.

Doprinos 2 preventivu

160,739,

20,812

57,155

26,530

83,685

56,242

1.4.

Vatrogasni doprinos

38,584

38,584

1.5.

Doprinos Garantnom fondu

116,872

113,459

113,459

3,413

1.6.

Rezervisanja za izravnange rizka

371.165

170,290

94,322

264,612

106,553

17.

Ostali rashodi za dugprodna rezervisarga i
finkcionalne doprinose

¥ |BIB[B[E] B
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Rashodi naknada $teta i ugovorenih imosa -
(229+230+2314232+233-234-235) 5.817,8401 213,298 946,139] 1,908,699] 1,236,342] 3,145,041] 1,513,362
1, Lﬂmd:mrc Stete i ugovoreni znosi Hvotnh 29
osiguranja 197,895] 197,895
2.2. |Likvidiranc 3tete neZivotnh osiguranjn 20| 5,457,779 870,181} 1.933.439] 1,138.456] 3.071.895| 1,515.703)
12.3. |Lkvidirane 3tete — udeli u 3tetarm saosiguranja | 201 8.868 8868
b4 Likvndrmm Stete — wdcli u dtetanm reosiguranja i -
retorcesia
b 5 Rashodi invidaja, procene, kvidacije i isplate .

"~ |naknada 3tewa i upovorenth enosa 440.091 15.403| 86,444 52,679 98.866| 151,545 186.699]
2.6. |Prihodi od ukedéa saosigmanja u naknadi $teta | 234 13.602 7.943 980 980 4,679
X Prihodi od wbeS¢a reosiguranja i retrocesija u 58

naknadi Steta 273,191 2,543 77,419 77,419 193.229(
3 Rezervisane Stete — poveéanje (238- 2

239+240-2414242-2434244-245)» 0 7,005 168,389,
. Rezervisane Stete — smanjenje (238- w

239+2430-241+242-233+244-245) « 0 980,077 505] 1,112,565 42,401] 1,154,966
3.1. |Rezrvisane 3iete Zivotnd osiauranga 238 7.005 7.005
3.2. |Rezervisane Stete Zvotrdh osimranja 239
3.3, |[Rezervisane Stete ne2ivoinih osigwranja 240 168,389,
3.4, |Rezervisance Stete nedivotnd osingania p211 987.082 505] 1.112,565 42,401] 1,154,966
35 Rez:rv'gam Stete saosigzanja, reoshamrya i 2

retrocesia
16 R:xm Sicle saosiguranja, reosigurana i 20

retrocesija

Povecarge rezervisandh Steta - udeh
3.7. |saosipuravata, reosinaavada i retrocesiomra u | 244

Stetam

Srmnjerge rezervisanth teta ~ udela
3.8. |reosigiravata, odnosno retrocesionara u 248

Ytetana
H. |Regres — pribodi po osnovu regresa 246 157,991 58,361 90,753 149,114 8,877
S. |Poveéanje ostalih tehnitkih rezervi—neto | 247 19,485, 19,485]
6. _|Smanjenie ostalih tehnitkih rezervi - neto | 248 15,936 8,118 3,983 3,983 3,838
7. |Rashedi za bonuse i popuste 249 147,388] 28,868| 1.465]  39.898]  41363] 77,160
4. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja 2%

(investitanja) sredstava tehnitkih rezesvi 40,298 3,139 5,234 10,860 6,672 17,832 14,393
9. _|Ostali postovni mshodi 251 1,903} 1,903
{11, [POBIT - BRUTO POSLOVNI 2 l ]

REZULTAT __ (201-219) 4,743,968 45,225] 475,670 1,934.618]  759,204] 2,693.822| 1,529,251
W, GUBITAK - BRUTO POSLOVNI 15
I * |REZULTAT (219-201)
B TROSKOVI SPROVODENJA 25

* |OSIGURANJA (255+260+265-266) 3,818,339] 122,425] 636,740, 728,606] 746,213] 1,471.819] 1,587,358
1. |Tro3kovi pribave (256+257-258+259%) 258 2,576,330] 82,539] 415329] S515,826] 477,188] 993.014] 1,085,448
1.1. | Provizje 2% 301,440 1,331 31,597 116,606 54,693 171,299 97,213
1.2, {Ostali vodkovi pribave 257 2,328,086] 81,483 409,625 330,882 447,585 778,467] 1,058,511
13 Promena razgranitenth troskova pribave - 258

"~ |povecarge 53.196 275 25,893 25,090 70,276
14 Promena razgrankench trodkova pribave - 9

" |smanjenje 68,338 43,248
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Pozicija

omaka 2a AOP

UKUPNO

2ivotna osiguranja

nezgoda i zdravstven
osiguranje

autoodgovomost

osiguranje motomih

3inskih vozila

osiguranje motomnih

autoodgovomost

Sinskih vozila i

ostala neZivotna
osiguranja

Trolkovi uprave (2614262+263+264)

260

1,277,855

41,073

222,271

209,780

269,025

478,805

$35,406,

. |Anortizzesa

261

208,975

3,673

40,834

14,809

50,594

65,403

99.065

Troskovi rmterjaha, energje, ushiga i

" |nematerijalni trolkowvi

530,090

18,553

91,952

86,805

111,291

198,096,

221,489

Trodkovi zarada, naknada zareda i ostali li&ni

" Jroskovi

538.048

18,832

89.412

108,078

107,052

215,130

214,674

. |Ostali tro3kovi uprave

342

15

73

88

88

176|

178

Ostali trolkovi sprovodenja osipurmna

Provizija od reosiguranja i retrocesija

35,546

1,187

860

33,499

POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI
REZULTAT (252-254)

925,629

1,209.012

12,991

1,222,003

POSLOVNI GUBITAK - NETO
POSLOVNI REZULTAT (254-252+253)

77,200,

161,070

58,104

TIL

FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM
FINANSIJSKIH PRINODA PO OSNOVU
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERV]

308477

3,001

38,14

12,773

§7,013

69,786

197.55¢

V.

FINANSLJSKI RASHODI, OSIM
FINANSLISKIH RASHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

70,444

264

9,749

22,507

11,988|

34,492

25,939

PRIHODI OD USKLADIVANJA
VREDNOSTI IMOVINE 1 OSTALI
PRIHODI

n

656,081

144,868

10,612

22,018

14,486/

36,504

464,097

RASHODI PO OSNOVU
OBEZVREDENJA IMOVINE 1 OSTALI
RASHODI

1,449,090

36,428

222,848,

259,631

380,620

640,251

549,563,

VL.

DOBITAK 1Z REDOVNOG
POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA
(2674269+271-268-270-272)

370,653

33,977

961,665

6583,5501

28,047

VIIL

GUBITAK IZREDOVNOG
POSLOVAN.JA PRE OPOREZIVANJA
(268+270+272-267-269-271)

344,921

308,115

NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE
SE OBUSTAVLIA

411

57

120

75

195

159

NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE
SE OBUSTAVLIJA

DOBITAK PRE OPOREZIVANJA
(273+275-274-276)

7

371,064

33,977

961 .785‘

653,745

28,206

GUBITAK PRE OPOREZIVANJA
(274+276-273-275)

b¥:

344,864

308,040]

POREZ NA DOBITAK

2™

Porez na dobitak

74.015)

1,626

$7.118

57.115]

15,274

Dobitak po osnovu kreiranja odloZenth
poreskih sredstava i smanjenja odlo¥e nih
reskih obaveza

28]

2,638

2,036

2,036

Gubitak po osnovu smanjenja odloZenih
poreskih sredstava iz prethodnib godina i
kreimnja odloZenih poreskih obavezn

282

NETO DOBITAK (277-278-280+281-282)

283

299,687

32,409

906,706

598,666

13,476}

NETO GUBITAK (278-277+280-281+282)

84

344,864

308,040

NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
MANJINSKIM ULAGACIMA

8%

NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
VLASNICIMA MATICNOG PRAVNOG
LICA

286

L

ZARADA PO AKCLJI

287

Osnovna zarada po akeifi (u dinarima bez
ra)

288

142

Umanjena (rzvodnjena) zarada po akeiji (u

dinarima bez para)

289

142
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S. 4. Odnosi sa povezanim pravnim licima

Drustvo je kontrolisano od strane Fondiaria-SAI S.p.A., Italija koja je vlasnik
99.99348% akcijskog kapitala.

Najznacajniji obim transakcija Drustvo ostvaruje sa pravnim licem DDOR Re a.d.o.
Novi Sad, u €ijem vlasni$tvu Drustvo ucestvuje sa 0.002%. Sledeca tabela pokazuje
obim transakcija i stanje na dan 31.12.2011. godine.

veli¢ina stanje na
transakcije 31.12.2011
Prihod od u¢e3ca u naknadi $teta reosiguranja 194,772 13,044
Prihodi od provizija iz poslova reosiguranja 42,866 21,230
Ukupni prihodi potraZivanja 237,639 34,275
Rashodi po osnovu premije reosiguranja 480,407 204,048
Ukupno rashodi obaveze 480,407 204,048
Ukupno neto rashodi obaveze 242,768 169,774
Odnosi sa ostalim povezanim pravnim licima
000 dinara
31.12.2011. 31.12.2010.

AKTIVA
Dugoroéni finansijski plasmani
DDOR RE a.d.o. 10 10
DDOR Auto d.o.0. Novi Sad 1,428 1,428
DDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) 56,786 111,392

58,224 112,830
PotraZivanja
DDOR Auto d.o.0. Novi Sad
DDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) 10,190

10,190 -
PASIVA
Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze
DDOR Auto d.o.0. Novi Sad 3,257 2,636
DDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) - -

3,257 2,636

Neto aktiva 65,157 110,194
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5.5. Upravljanje rizikom u osiguranju
Ciljevi i politike upravljanja kapitalom

Ciljevi i politike upravljanja kapitalom Drustva a u cilju upravljanja rizicima koji
imaju uticaj na kapital su utvrdene kao $to sledi:

* Odrzavanje neophodnog nivoa stabilnosti Drustva te pruzajuci neophodan nivo
sigurnosti osiguranicima

o Efikasna raspodela kapitala i pruzanje podrske razvoju poslovanja kroz prinose
na kapital koji su u skladu sa minimalnim zahtevima akcionara

¢ QOdrzavanje finansijske fleksibilnosti kroz odrZzavanje jake likvidnosti i pristup
trZiStu kapitala

o Uskladivanje profila sredstava i obaveza uzimajuci u obzir rizike inherentne u
poslovanju

e Qdrzavanje jake finansijske pozicije kao podriku rastu poslovanja i u cilju
zadovoljavanja zahteva osiguranika, akcionara, i regulatornih organa

e QdrZavanje visokog kreditnog rejtinga i jakih pokazatelja kapitala radi
ostvarivanja ciljeva poslovanja i uvecanja vrednosti akcionarima

Poslovanje Drustva je takode podloZno zahtevima regulatornih organa Republike
Srbije. Ova regulativa, primarno izdata od strane Narodne Banke Srbije, ne
ograni¢ava se samo na nadzor poslovanja, vec¢ takode sadrZi i odredene restriktivne
mere kao $to su adekvatnost kapitala u cilju umanjenja rizika nesolventnosti od strane
osiguravajuéih drustava pri izmiravanju nepredvidenih obaveza.

Pristup upravljanja kapitalom Drustva ukljuéuje upravljanje sredstvima, obavezama i
rizicima na koordiniran nadin redovnim evaluiranjem razlike izmedu iskazanih i
propisanih nivoa kapitala i poduzimanjem odgovarajucih mera koje imaju uticaj na
adekvatnost kapitala Dru§tva uzimajuéi u obzir trenutne ekonomske uslove i
karakteristike rizika.

Nije bilo znacajnih promena politika i procesa za upravljanje strukturom kapitala
tokom godine.

Ciljevi upravljanja rizikom osiguranja i finansijskim rizikom

Rizik osiguranja

Primami rizik kojem je Drudtvo izloZeno po ugovorima o osiguranju je rizik da
stvarne $tete i naknade, ili vreme njihovog nastanka, budu razli¢ite od oCekivanih. Na
ovo utidu udestalost i veli¢ina Steta, stvarne isplate naknada i naknadni razvoj
dugoroénih Steta. Stoga je cilj Drustva da osigura da su rezerve Drustva dovoljne za
pokriée ovih obaveza.
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Politika upravljanja rizikom osiguranja ima za svrhu kontinuirano praéenje izloZenosti
drudtva riziku osiguranja, sa ciljem da identifikuje, procenjuje i meri rizike u
poslovima osiguranja kojima je Drustvo izloZeno i da upravlja tim rizicima na naéin
koji ¢e obezbediti trajno odrZavanje stepena izloZenosti rizicima na nivou koji neée
ugroziti imovinu i poslovanje, odnosno koji ¢e obezbediti zatitu interesa osiguranika,
korisnika osiguranja, trecih o$teéenih lica i drugih poverilaca u skladu sa zakonskom
regulativom primenljivom za osiguravajuéa drudtva.

Qan s

Osnovni prioritet upravljanja rizikom osiguranja je smanjenje moguénosti nastanka
gubitaka. Ciljevi podrazumevaju usagladenost sa regulativom, smanjenje moguénosti
neadekvatnog ponasanja i nepostovanje pravila struke.

Vodeéi se Odlukom Narodne banke Srbije o sistemu internih kontrola i upravljanju
rizicima u poslovanju dru$tava za osiguranje, Drustvo je donelo Metodologiju i okvir
za upravljanje rizicima i okvir za uspostavljanje sistema internih kontrola i
povezanost okvira za upravljanje rizicima sa okvirom sistema internih kontrola u
okviru koga je definisan generalni portfolio rizika.

U procesima upravljanja rizikom u osiguranju primenjuju se sledeéi metodi:

o metod zadrZavanja rizika do nivoa maksimalnog samopridrZaja,

e metod prenosa (transfera viska rizika u saosiguranje/reosiguranje),

¢ metod izbegavanja rizika — smanjenje ili izbegavanje preuzimanja u osiguranje
odredene vrste rizika,

¢ metod prevencije ostvarenja rizika — izdvajanje dela premije osiguranja u fond
preventive i dodeljivanje sredstava za smanjenje ucestalosti i veli¢ine Steta,

¢ metod diversifikacije portfelja osiguranja i

* metod interne redukcije rizika (razvoj informacionih sistema, razvoj tehni¢kih
sistema podrske — GPS i dr, standardizacija procene §teta, obuka kadrova, i
drugo.).

Drustvo prati pokazatelje ispunjenosti ovih zahteva na mese¢nom nivou.

Prilikom umanjenja rizika od osiguranja putem metode prenosa, a na osnovu
maksimalnog samopridrZaja u svakoj vrsti osiguranja koja predstavlja gornju granicu
zadrzavanja rizika, Drudtvo saosigurava i/ili reosigurava visak rizika kroz ugovore o
saosiguranju i/ili reosiguranju. Viskovi rizika, odnosno viskovi Steta za pojedinacni
rizik, grupu rizika, deo ili ukupni portfelj odredene vrste osiguranja utvrduju se na
osnovu utvrdenog iznosa maksimalno moguce Stete. Za sve rizike prenete u
reosiguranje procenjuje se maksimalno moguca 3teta.

Iako Drustvo stupa u ugovore o reosiguranju, nije oslobodeno direktnih obaveza
prema osiguranicima te iz toga proizilazi izloZenost kreditnom riziku ustupljenog
osiguranja, i to do te mere do koje druitvo za reosiguranje nije u mogucénosti da izmiri
svoje obaveze preuzete po takvim ugovorima o reosiguranju.
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S.6. Finansijski instrumenti

Kategorije finansijskih instrumenata na dan 31.12.2011. godine i 31.12.2010. godine

prikazane su u sledecoj tabeli:

(000 dinara)
31. decembar 31. decembar
2011 2010
Finansijska sredstva
Dugoroéni finansijski plasmani (Napomena 3.3.) 500,903 853,779
-finansijska sredstva raspoloZiva za prodaja 419,873 792,696
-zajmovi i potraZivanja 81,030 61,083
Kratkoroéni finansijski plasmani i zajmovi
(Napomena 3.5.) 7,338,522 7,238,587
-finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 1,989,705 1,882,283
-zajmovi i potraZivanja 1,581,054 1,513,271
-depoziti 3,767,764 3,843,033
PotraZivanja od kupaca (Napomena 3.4.) 1,478,434 1,572,507
Ostala potraZivanja (Napomena 3.4.) 820,772 531,771
Gotovina i gotovinski ekvivalenti (Napomena 3.6.) 184,796 190,094
Ukupno 10,323,427 10,386,738
Finansijske obaveze
Dugoroéni krediti i zajmovi 121 -
Kratkoroéni krediti (Napomena 3.11.) 300,000 -
Tekuca dospeca dugoroénih kredita (Napomena 3.11.) - 1,086,774
Obaveze iz poslovanja (Napomena 3.11.) 791,337 629,957
Ukupno 1,091,458 1,716,731

Finansijski rizici uklju¢uju kreditni rizik, rizik likvidnosti kao i trZidni rizik (rizik
promene deviznog kursa, kamatni rizik i rizik promene cena). Drustvo ne koristi
izvedene finansijske instrumente ili ostale oblike hedZinga protiv ovih rizika zbog
nerazvijenosti finansijskog trZista u kojem Drustvo posluje.

Politike upravljanja svakim od ovih rizika su izloZene u narednim paragrafima.

Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik da ¢e jedna strana finansijskog instrumenta prouzrokovati
finansijski gubitak drugoj strani tako $to neée izmiriti svoje obaveze. U procesu
upravljanja kreditnim rizikom nezavisno se upravlja rizikom boniteta osiguranika i
kreditnim rizikom koji proizilazi iz plasmana Drustva.

Naime, nezadovoljavajuéi bonitet osiguranika dovodi do rasta potraZivanja DruStva
§to se direktno odraZava na finansijski rezultat, te se na osnovu potpune finansijske
analize osiguranika procenjuje sposobnost duZnika da izmiruje buduée obaveze i u
zavisnosti od toga donosi se odluka o obnovi osiguranja.

Sto se tite plasmana Drustva, Drudtvo prati informacije u vezi pojedinih izdavalaca
hartija od vrednosti i nastoji da se u plasmanima nalaze hartije od vrednosti
izdavalaca sa visokim kreditnim rejtingom. Takode stalno se prate ponude i analiza
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sigurnosti ulaganja po bankama, odnosno vodenje raduna o bonitetu banaka uz
obezbedenje disperzije deponovanja po bankama. Pored konstantnog nadgledanja
izloZenosti Drustva kreditnom riziku a u cilju umanjenja izloZenosti kreditnom riziku
Drustvo primenjuje odredene politike i procedure na osnovu principa propisanih od
strane Narodne Banke Srbije kao Sto su Odluka o sistemu internih kontrola i
upravljanju rizicima u poslovanju drustva za osiguranje i Odluka o ogranitenjima
pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehni¢kih rezervi i o najvi§im iznosima
pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve dru$tva za osiguranje. Primenom
navedenih odluka ogranic¢ena je prekomema izloZenost kreditnom riziku.

Na dan 31. decembar 2011. i 2010. godine zna¢ajna koncentracija kreditnog rizika
postoji kod slede¢ih pravnih lica i uglavnom se odnosi na dugoro¢ne i kratkoro¢ne
finansijske plasmane i potraZivanja.

(000 dinara)
31. decembar 2011 31. decembar 2010
Razvojna banka Vojvodine 2,485,570 2,498,311
Procredit banka 592,961 646,041
Unicredit bank 541,163 321,562
Hypo Alpe Adria 416,883 -
Erste banka 339,825 -
Banca Intesa 297,843 648,323
EFG banka 269,455 80,000
Societe generale bank 269,231 228,018
AIK banka 185,811 327,990
Credit Agricole Bank 155,670 179,753
Catanska banka 140,412 150,478
Jumbes 133,561 187,114
| Agrobanka 121,070 80,785
Univerzal banka 99,036 148,485
KBC bank 98,956 147,503
NLB Continental banka 88,064 50,495
Moskovska banka 81,971 -
Komercijalna banka 51,174 644,410
Vojvodanska 40,332 69,867
Privredna banka - 90,368
Volksbank - 69,435
Milan Stepanovié¢ Matroz 166,184 166,184
29.novembar 154,596 154,596
Ivan Milutinovi¢ 134,653 128,355
Industrija obuée Beograd 100,034 120,034
Yumco 117,229 117,229
Pik Betej 104,160 94,475
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Kao 5to se vidi iz gornje tabele, Drudtvo ima visoku koncentraciju ulaganja u
akcijama izdavaoca Razvojna Banka Vojvodine (prethodno ime: Metals banka), s
obzirom da cena akcije ove banke u velikoj meri uti¢e na ukupnu vrednost plasmana
Drustva. Akcije Razvojne Banke Vojvodine predstavljaju naslede odnosno posledica

su spajanja DDOR Banke i Metals banke, a ne putem investicione odluke.

Starosna struktura potraZivanja po osnovu premije i izloZenost kreditnom riziku na
dan 31.12.2011.1 31.12.2010. godine prikazana je u narednim tabelama:

Na dan 31.12.2011.

(000 dinara)

Nedospelo [ 090 | 90-180 | 180-365 ";‘g‘? Ukupno
NeZivotno osiguranje 1,209,628 387,494 249,863 298,756 307,050 2,452,791
Zivotno osiguranje - 12,811 - - - 12,811
Saosiguravadi 155,742 - - - - 155,742
Akviziteri 815 814 444 82 72 2,228
Bruto potraZivanja za premiju 1,366,185 | 401,119 | 250,307 | 298,838 | 307,122 | 2,623,572
Ispravka potraZivanja (189,018) | (154,317) | (239,786) | (286,278) | (294,213) | (1,163,612)
Neto potraZivanja za premiju 1,177,167 | 246,802 10,521 12,560 12,909 1,459,960

Nadan 31.12.2010.

(000 dinara)

Nedospelo [ 090 | 90-180 | 180-365 ";2? Ukupno
NeZivotno osiguranje 1,348,067 | 433,547 | 266,659 | 331,050 | 426,022 | 2,805,345
Zivotno osiguranje - 16,590 - - - 16,590
Saosiguravadi 71,189 - - - - 71,189
Akviziteri 627 346 87 73 1,155 2,288
Bruto potraZivanja za premiju 1,419,883 450,484 266,746 | 331,123 427,177 2,895,412
Ispravka potraZivanja (241,716) | (187,359) | (255,872) | (317,625) | (409,764) | (1,412,336)
Neto potraZivanja za premiju 1,178,167 | 263,125 10,874 13,498 17,413 1,483,076

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti se definiSe kao rizik da ée Drustvo imati poteSkoca u izmirivanju
obaveza vezanih za obaveze koje se isplacuju u noveu ili nekom drugom finansijskom
sredstvu. Likvidnost Drustva zavisi od strukture bilansa stanja, odnosno uskladivanja
priliva i odliva njegovih resursa, sa obzirom na to da je Drustvo izloZzeno dnevnim
zahtevima za kori§éenje sredstava od strane komitenata.

Drustvo primenjuje sledece procedure u cilju pradenja i umanjenja izloZenosti riziku
likvidnosti kao i pri upravljanju rizikom likvidnosti:
e Drudtvo ima politiku pradenja rizika likvidnosti ustanovljenu u skladu sa
Odlukom o naéinu utvrdivanja i praéenju likvidnosti dru$tva za osiguranje i
Odlukom o sistemu internih kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju
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druStva za osiguranje. Primena ove politike se redovno prati kroz redovna
izvestavanja prema regulatornim organima

o Stanje gotovinskih rauna kao i depozita se razmatra na dnevnom nivou od
strane rukovodstva Drustva, prilikom ¢&ega se utvrduju kritiéni dani za
likvidnost Drustva, odnosno dani kada ¢e do¢i do znac¢ajnog odliva sredstava,
na osnovu ¢ega se donose odluke o kori§¢enju sredstava

¢ Drustvo redovno prati kako strukturu svojih sredstava u skladu sa Odlukom o
ograni¢enjima pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehnickih rezervi i o
najvisim iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve drustva
za osiguranje tako i strukturu dospeca plasmana, u cilju osiguravanja da
postoje dovoljna sredstva za izmirenje obaveza.

¢ Drustvo drZi portfolio izrazito utrZivih likvidnih i raznolikih sredstava koja se
mogu lako realizovati u slu¢aju nepredvidenih tokova gotovine.

Rizikom likvidnosti upravlja se razlifito kod neZivotnih i Zivotnih osiguranja. S
obzirom da obaveze kod neZivotnih osiguranja imaju kraée rokove, sredstva
nezivotnih osiguranja su dominantno plasirana u kratkoro€nu visoko-likvidnu aktivu,
odnosno depozite i drZavne hartije od vrednosti. Kod Zivotnih osiguranja vodi se
rauna o starosnoj i strukturnoj uskladenosti aktive sa obavezama, u skladu sa
moguénostima trZiSta, te dominiraju dugoroéni plasmani odnosno, obveznice
Republike Srbije.

Sledece tabele predstavljaju pregled strukture dospeca sredstava i obaveza Drustva

posebno na dan 31.12.2011. godine i 31.12.2010. godine, na osnovu nediskontovanih
ugovorenih obaveza, ukljuc¢ujuéi i kamate:

65




Na dan 31.12.2011. godine:

(000 dinara)

Iskazana { dogodinu | od1do3 | od3do5 preko S | bez roka

vrednost dana godine godina godina | dospeéa Ukupno
Finansijska sredstva
Dugoroé¢ni finan. plasmani
- finansijska sredstva 419,873 - - - | aosm3| 419873
raspoloZiva za prodaju
- Zajmovi i potraZivanja 81,030 9,681 35,938 15416 8,419 58,744 128,198
Kratkoro&ni finan.plasmani
- finansijska sredstva po fer | 44 99 307,168 | 949912 | 998,635 16,280 -1 227995
vrednosti kroz bilans uspeha
- zajmovi i potraZivanja 1,581,054 1,492,978 112,489 - - - 1,633.676
- depoziti 3,767,764 3,767,764 - - - - 3,767,764
PotraZivanja od kupaca 1,478,434 1,478,434 - - - - 1,478,434
Ostala potraZivanja 820,772 54,288 - - - 766,484 820,772
Gotovina i gotovinski 184,796 184,796 - - - -l 18479
ekvivalenti
Ukupno finan. sredstva 10,323,427 7,295,109 1,098,339 | 1,014,051 24,699 1,273,310 | 10,705,508
Finansijske obaveze
Obaveze iz poslovanja 791,337 791,337 - - - - 791,337
Kratkoro¢ni krediti 300,000 300,000 - - - - 300,000
Ukupno finansijske
obaveze 1,091,337 1,091,337 - - - 1,091,337
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Na dan 31.12.2010. godine: (000 dinara)

Iskazana { do godinu | od1do3 | od3do5 preko S | bezroka

vrednost dana godine godina godina | dospeéa Ukupno
Finansijska sredstva
Dugoroéni finan.plasmani
- finansijska sredstva 792,696 - - - | 79269 | 792,696
raspoloZiva za prodaju
- zajmovi i potraZivanja 61,083 4,863 18,601 18,580 72,259 92 114,395
Kratkoroé¢ni finan.plasmani
- finansijska sredstvapo fer | g¢) 545 254,660 | 700,890 | 923425 | 255,08 .| 2134056
vrednosti kroz bilans uspeha
- zajmovi i potraZivanja 1,513,271 1,529,895 - - - 30,725 1,560,620
- depoziti 3,843,033 3,843,033 - - - - 3,843,033
PotraZivanja od kupaca 1,572,507 1,572,507 - - - - 1,572,507
Ostala potraZivanja 531,771 54,288 477,483 531,771
Gotovina i gotovinski 190,094 190,094 - - - | 190,004
ckvivalenti
Ukupno finan. sredstva 10,386,738 7,401,992 719,491 942,005 327,340 1,300,996 | 10,739,172
Finansijske obaveze
Obaveze iz poslovanja 629,956 629,956 - - - - 629,956
Tekuca dospeca dugorotnih |y 456 774 | 1,086,774 . . - | 1.086,774
kredita
Ukupno finansijske 1,716,730 | 1,716,730 . . - -] 176,730
obaveze
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Trzidni rizik

Trzi8ni rizik je rizik promene fer vrednosti buduéih nov¢éanih tokova finansijskog
instrumenta usled promena u kamatnim stopama, cenama finansijskih instrumenata i
promeni deviznog kursa. Kao §to je prethodno pomenuto, trZisni rizik sadrzi tri vrste
rizika: rizik promena deviznih kurseva, rizik promena kamatnih stopa, i rizik promene
trzidnih cena.

Rizik promena deviznog kursa

Rizik promene deviznih kurseva je rizik da ée se vrednost finansijskih instrumenata
menjati usled promena deviznog kursa. Rizik promene deviznih kurseva prevashodno
se odnosi na promene kursa EUR u odnosu na RSD a u vezi sa obveznicama stare
devizne $tednje, kratkorotnim depozitima, gotovinom i gotovinskim ekvivalentima,
kreditima datim zaposlenima, kreditima koje Drudtvo Koristi, i ostalim finansijskim
instrumentima. Usled nedostatka aktivnog finansijskog trZista, Drustvo nije u
moguénosti da koristi finansijske instrumente kao hedZing da bi se za$titilo od
izloZenosti riziku promene deviznih kurseva, te stoga nastoji da ostvari prirodnu
zaltitu od rizika promene deviznih kurseva putem odrzavanja deviznih potraZivanja
najmanije u iznosu deviznih obaveza.

U narednoj tabeli prikazana je izloZenost DruStva prema EUR na dan 31.12.2011. i
31.12.2010.godine a na osnovu finansijskih sredstava i obaveza:

(000 dinara)
Sredstva Obaveze
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
EUR 3,315,166 4,141,537 1,486,131 2,358,730

Naredna tabela ilustruje osetljivost dobiti Drutva na moguée promene kursa EUR, sa
pretpostavkom da su ostale promenljive konstante.

(000 dinara)
Efckti promene kursa EUR
+10% -10%
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Dobit ili gubitak 182.904 178.281 (182.904) (178.281)

Rizik promene kamatnih stopa

Rizik promene kamatnih stopa javija se usled moguénosti da ¢e promene kamatnih
stopa uticati na buduée tokove gotovine ili na fer vrednost finansijskih instrumenata.
Druitvo je izloZeno riziku promene kamatnih stopa imajuéi u vidu da je deo ulaganja
vezan za promene referentne kamatne stope Narodne Banke Srbije. Drustvo prati i
procenjuje uticaj promena kamatnih stopa na budude tokove gotovine ili na fer
vrednost finansijskih instrumenata.
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IzloZenost riziku kamatnih stopa prikazana je u narednim tabelama:

(000 dinara)
Na dan 31.12.2011.godine Nekamatonosna Fiksna Varijabilna Ukupno
kamatna stopa | kamatna stopa

Finansijska sredstva
Dugorogni finansijski 419,965 80,938 .| 500903
plasmani
KratkoroCni finansijski - 6,910,522 428,000 | 7,338,522
plasmani i zajmovi
PotraZivanja od kupaca 1,478,434 - - 1,478,434
Ostala potraZivanja 820,772 - - 820,772
Got'ovma |.golovmsk| . . 184,796 184,796
ekvivalenti

Ukupno finansijska sredstva 2,719,171 6,991,460 612,796 | 10,323,427
Finansijske obaveze
Dugoro¢ni krediti i zajmovi 121 - - 121
Kratkoroni krediti - - 300,000 300,000
Obaveze iz poslovanja 791,337 - - 791,337
Ukupno finansijske obaveze 791,458 - 300,000 | 1,091,458
Neto izloZenost na dan
31.12.201 1.eodine 1,927,713 6,991,460 312,796 | 9,231,969

(000 dinara)
Na dan 31.12.2010.godine Nekamatonosna ) Fiksna Varijabilna Ukupno
amatna stopa | kamatna stopa

Finansijska sredstva
DugoroZni finansijski 792,788 60,991 -1 853779
plasmani

Kratkorocni finansijski . 6,338,587 900,000 | 7,238,587
plasmani i zajmovi

PotraZivanja od kupaca 1,572,507 - - 1,572,507
Ostala potraZivanja 531,771 54,288 - 586,059
Gotpvina i_ gotovinski ) ) 190,094 190,094
ekvivalenti

Ukupno finansijska sredstva 2,897,066 6,392,875 1,090,094 | 9,587,247
Finansijske obaveze

Dugoro¢ni krediti i zajmovi - - - -
Tekl.!éa dospeca dugoro&nih ) } 1,086,774 | 1,086,774
kredita
Obaveze iz poslovanja 629,956 - - 629,956
Ukupno finansijske obaveze 629,956 - 1,086,774 | 1,716,730
Neto izloZenost na dan
31.12.2010.0dine 2,267,110 6,392,875 3,320 7,870,517
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Naredna tabela ilustruje osetljivost dobiti Drustva na moguée promene kamatnih
stopa, sa pretpostavkom da su ostale promenljive konstante. Analiza osetljivosti je
utvrdena na bazi izloZenosti promeni kamatnih stopa instrumenata na dan bilansa
stanja. Za obaveze koje se obraunavaju po varijabilnim stopama, analiza je sadinjena
pod pretpostavkom da je ukupan iznos obaveza na dan bilansa stanja jednak iznosu za
gitav period.

(000 dinara)
Efekti pov. kamate za 1% Efekti smanj. kamate za 1%
31. decembar | 31. decembar | 31. decembar | 31. decembar
2011. 2010. 2011. 2010,
[Dobit ili gubitak 3.128 33 (3.128) 33)

Rizik promene trZi$nih cena

Rizik promene cena je rizik da ¢e fer vrednost buduéih tokova gotovine finansijskog
instrumenta varirati usled promena trZidnih cena (osim promena cena prouzrokovanih
promenim kamatnih stopa ili deviznih kurseva), bilo da su te promene izazvane
faktorima koji su specifi¢ni za odreden finansijski instrument ili njegovog izdavaoca,
ili faktorima koji utiCu na sve sli¢ne finansijske instrumente kojima se trguje na
trZistu.

IzloZenost Dru$tva ovom riziku odnosi se na finansijska sredstva Cije vrednosti ée
varirati kao rezultat promena trZi$nih cena, a primarno se odnosi na obveznice
Republike Srbije kao i u¢eséa u kapitalu ostalih pravnih lica.

Politika Drustva u pogledu upravijanja ovim rizikom zasnovana je na prethodno
pomenutim odlukama kojima se reguliSe upravljanje rizicima drustava za osiguranje i
odlukama o maksimalnoj visini i vrsti ulaganja kao i na principu diversifikacije
ulaganja, s obzirom da Drustvo nije u moguénosti da koristi izvedene finansijske
instrumente kako bi se zastitilo od ovog rizika.

Drudtvo ima visoku koncentraciju rizika promene cena koji proizilazi iz u€eiéa u
kapitalu Razvojne Banke Vojvodine, s obzirom da cena akcije ove banke u velikoj
meri utie na ukupnu vrednost plasmana Druitva. Kao 3to je ranije pomenuto,
Drustvo je steklo akcije Razvojne Banke Vojvodine putem spajanja DDOR Banke i
Metals banke, a ne putem investicione odluke.
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3. 7. UsaglasSena i neusagla$ena potraZivanja

Pregled usaglaSenih i neusagladenih potraZivanja sastavljen je prema
Izvestaju Centralne komisije o izvr§enom popisu imovine i obaveza sa stanjem na dan
31.12.2011. godine.

NeusaglaSena potraZivanja

000 dinara
PotraZivanja Potvrdeni 10S-i Nevraéeni 10S-i Osporeni 10S-i
PotraZivanja za premiju 2,025,134 714,256 55,063
Ostala potraZivanja 25,051 32,069 663

5. 8. Komisija za zaStitu od konkurencije

Komisija za zatitu konkurencije Republike Srbije je dana 23. novembra
2011. godina izdala re$enje kojim se UdruZenju Osiguravaa Srbije i njegovim
¢lanovima (10 osiguravajuéih drustava uklju¢ujuéi DDOR ili Drustvo) odreduje mera
za$tite konkurencije za primenu odredenih poslovnih praksi na trzistu tokom 2007.
godine.

U skladu sa reSenjem, Drustvu je izreCena kazna u visini od RSD 111,552
hiljade koju treba izmiriti do 30. aprila 2012. godine. Ukoliko Drustvo ne izmiri
kaznu u predvidenom roku, poreska uprava ima pravo na prinudnu naplatu u skladu sa
pravilima prinudne naplate poreza. Na osnovu procene verovatnoc¢e odnosnih odliva
gotovine za izmirenje kazne, sainjene od strane pravnog odeljenja Drustva,
rezervisanje za ukupan iznos potencijalne kazne od RSD 111,552 hiljade je
evidentirano na dan 31.12.2011. godine (Napomene 3.11 i 4.12).

Pored toga, Komisija za zastitu konkurencije je istim reSenjem izrekla dodatnu
kaznu UdruZenju Osiguravada Srbije u iznosu od RSD 466,994 hiljade, za koju su
¢lanovi UdruZenja, 10 osiguravajuéih drustava, solidarno odgovorni ukoliko
UdruZenje ne bude u moguénosti da izmiri kaznu. U ovom trenutku nije moguce
utvrditi kako ¢e ova kazna, ukoliko se utvrdi da je moraju platiti ¢lanovi, biti
raspodeljena na ¢lanove UdruZenja. Na dan 27. januara 2012. godine, UdruZenje i
njegovi &lanovi su zajedni¢ki pokrenuli postupak za poniStenje pomenutog Redenja
pred Administrativnim Sudom u Beogradu, na osnovu nekoliko pravnih osnova.
Kljuéni argumenti ukljuéuju i ¢injenicu da bi se kazne bile nametnute dva puta na sve
doti¢ne osiguravade, kao i ¢injenicu da se mera zastite konkurencije ne mozZe izre¢i
UdruZenju osiguravada, posto je ovo protiv ¢lana 3. Zakona o zastiti konkurencije.
Rukovodstvo veruje da ovi argumenti predstavljaju ¢vrstu osnovu za Zalbu protiv
kazne od RSD 466,994 hiljade izre¢ene UdruZenju osiguravada, te shodno tome nisu
evidentirana rezervisanja za ovu potencijalnu kaznu UdruZenju osiguravata u
finansijskim izvestajima na dan 31.12.2011. i za godinu tada zavrSenu.
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Osim toga, dopisom od 12.aprila 2012.godine, Komisija za zastitu od
konkurencije je odobrila odlaganje roka za placanje kazne od 30.aprila 2012.godine
do 30.juna 2012.godine odnosno do dono$enje kona¢ne odluke suda.

5. 9. Stav interne revizije

Interna revizija je zauzela stav da je sadrZina pojedina¢nih bilansnih
pozicija u finansijskom izvestaju za period 01.01. do 31.12.2011. godine prikazana u
skladu sa Zakonom o radunovodstvu i reviziji (,,Sl. Glasnik RS“, br. 46/2006 i
111/2009) i Pravilnikom o Kontnom okviru i sadrZini ra€una u Kontnom okviru za
drustva za osiguranje (“Sl. Glasnik RS”, br. 15/2007, 3/2009 i 35/2010).

5. 10. Misljenje ovlaiéenog aktuara

U skladu sa odredbama o redovnom izvestavanju Narodne banke Srbije, Zakona o
osiguranju (Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004, 61/2005, 101/2007, 107/2009 i
99/2011), Drustvo je pribavilo mi$ljenje ovlaséenog aktuara o svojim finansijskim
izve§tajima i izveStaju o poslovanju za period 01.01.-31.12.2011. godine, kao i
misljenje o saosiguranju i reosiguranju viskova rizika iznad maksimalnog
samopridrZaja. Misljenja su izdata na osnovu poslova ovlaséenog aktuara definisanih
Zakonom o osiguranju kao i na osnovu Odluke o sadrZini misljenja ovla$éenog
aktuara (Sluzbeni glasnik RS br. 19/2005). Kona¢na ocena aktuara i prateéi zakljuéci
su navedeni kao $to sledi:

Broj i visina prijavijenih i reSenih Steta

»Redeno je nesto preko 90% S$teta, pa se moZe smatrati da je aZurnost u reSavanju
odstetnih zahteva zadovoljavajuda.” ,,Broj redenih §teta veci je od broja prijavljenih,
$to znadi da se broj rezervisanih smanjuje®. ,,AZurnost u isplati data je u tabeli 2.6.
Ova azurnost se moZe smatrati dobrom, jer krajem poslovne godine nije bilo
neisplaéenih Steta.”

Margina solventnosti

»Propisana margina solventnosti iznosi 1.456.494.504,88 dinara. Iznos osnovnog
kapitala, propisanog ¢lanom 28. Zakona o osiguranju, na dan 31.12.2011. godine je
680.165.850,00 dinara i niZi je od margine solventnosti. Garantna rezerva iznosi
3.317.940.868,90 dinara i vi$a je od margine solventnosti, ¢ime su zadovoljene
odredbe ¢lana 123. Zakona o osiguranju.*

Garantna rezerva

»Garantna rezerva na dan 31.12.2011. godine iznosi 3.317.940.868,90 dinara.“
»oredstva garantne rezerve na dan 31.12.2011. godine uloZena su i deponovana prema
tabeli 2. uz postovanje osnovnih principa predvidenih Zakonom i Odlukom Narodne
banke Srbije.”
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Merodavan tehnicki rezultat

,Ako bi se iskazivao ukupan merodavan tehni¢ki rezultat Drustva u celini bio bi
73,12%, §to je zadovoljavajuée i moglo bi potvrditi dovoljnost tarifnog sistema. 1z
tabele 7.3 proizilazi zadatak da se izvri analiza uslova tarifa za sve vrste osiguranja
kod kojih je merodavan tehnicki rezultat veci od 90, a posebno za vrste osiguranja
kod kojih je ovaj rezultat veéi od 100. Prema tabeli 7.3 negativan merodavan tehnicki
rezultat imaju samo osiguranje od posledica nezgode, dobrovoljno zdravstveno
osiguranje i osiguranje jemstva.*

Likvidnost

.Likvidnost Akcionarskog drustva za osiguranje ,,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je u
izvedtajnom periodu bila na zadovoljavajuéem nivou. To se vidi iz podataka o
pokazateljima likvidnosti koji se od 1. marta 2005. godine dostavljaju Narodnoj banci
Srbije prema metodologiji propisanoj Odlukom Guvernera Narodne banke Srbije o
nacinu utvrdivanja i praéenju likvidnosti druStva za osiguranje od 13. januara 2005.
godine. Koeficijent likvidnosti u periodu od januara do decembra 2011. godine kretao
se u intervalu od 8,32 do 34,91. Drudtvo u posmatranom periodu nije bilo
nelikvidno.*

Dostavljanje akata Narodnoj banci Srbije

»Akta iz €lana 58. stav 2. tadka 1. i tatke 3. do 13. Zakona o osiguranju doneta su uz
misljenje ovla3¢enog aktuara, primenjivana su u poslovnoj 2011. godini i njihovi
predlozi kao i predlozi izmena i dopuna blagovremeno su dostavljani Narodnoj banci
Srbije.“

Saosiguranje i reosiguranje viskova rizika iznad maksimalnog samopridrzaja
»Analiza ugovorenih reosiguravajucih pokrica u 2011. godini pokazuje da je
osiguravat u celini zasticen, odnosno da su u svim vrstama osiguranja u kojima su
prisutni reosigurani viskovi rizika iznad maksimalnog samopridrZaja oni obuhvaceni
odgovarajuc¢im ugovorima o reosiguranju.*

Konacéna ocena

»Na osnovu napred iznetog, moZe se zakljuciti da su pozicije na koje se daje misljenje
u skladu sa Zakonom o osiguranju, propisima donetim na osnovu tog Zakona, aktima
Drustva, ekonomskim na¢elima i pravilima struke i trebalo bi da obezbede oCuvanje
vrednosti imovine i stabilnost u poslovanju kao i likvidnost u izvr§avanju obaveza, iz
dega proizilazi: POZITIVNA KONACNA OCENA «
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5. 11. Nalazi eksterne kontrole

Krajem 2011.godine Narodna banka Srbije je izvrSila kontrolu
poslovanja DDOR Novi Sad u delu koji se odnosi na rashode i pokrivenost tro3kova
sprovodenja osiguranja reZijskim dodatkom, posebno u osiguranju od odgovornosti
zbog upotrebe motornih vozila za period od 01.01.2010. godine do 30.09.2011.
godine. Drudtvo je dostavilo premedbe na Zapisnik br.VIII-222/1/12 od
01.03.2012.godine u predvidenom roku. Do predaje izveStaja za 2011 godinu,
kompanija nije primila re§enje Narodne banke Srbije o izvrienoj kontroli.

5. 12. Sudski sporovi

Na dan 31.12.2011. godine, protiv Drustva se vodi nekoliko sudskih sporova u
ukupnoj vrednosti od priblizno RSD 260 miliona. Najveéi deo ovog iznosa od RSD
222 miliona se odnosi na sudski spor pokrenut od strane ,,YU HELP“ Zrenjanin,
nevladine organizacije, za §tetu nastalu po osnovu ugovora o poslovnoj saradnji i
donaciji. Tuzilac u ovom slu¢aju zahteva nadoknadu $tete obzirom na to da je Drustvo
raskinulo pomenute ugovore pre realizacije. U martu 2010. godine, odlukom
Privrednog Suda u Novom Sadu odlu¢eno je da je tuZeni obavezan da plati samo RSD
265 hiljada po osnovu Steta nastalih od raskida ugovora o poslovnoj saradnji dok je
zahtev za nadoknadu Stete po osnovu raskida ugovora o donaciji odbacen. TuZilac je
naknadno uloZio Zalbu na navedenu presudu i zatraZio ponovno sudenje. Prema
proceni pravnih zastupnika DruStva u ovom sluéaju velika je verovatnoéa da ée
tuzbeni zahtev i uloZena Zalba biti odbijeni. Kao rezultat toga, Drustvo nije izvrsilo
rezervisanje po osnovu ovog sudskog spora u finansijskim izveStajima za godinu
zavrSenu 31.12.2011. godine. Preostali iznos sudskih sporova se veéim delom odnosi
na sporove sa radnicima inicirane tokom 2011. godine i ostale sporove iz prethodnih
godina, za koje je Drustvo izvrilo rezervisanje u iznosu od RSD 36 miliona u
priloZenim finansijskim izveStajima na dan 31.12.2011. i za godinu tada zavrienu.
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6. Devizni kursevi
Srednji kursevi za devize, utvrdeni na medubankarskom trZistu deviza,

primenjeni za preratun deviznih pozicija bilansa stanja u dinare, za pojedine glavne
valute su bili sledeci:

Devizni kursevi

31.12.2011. 31.12.2010.
Americki dolar 80,8662 79,2802
Evro 104,6409 105,4982
Engleska funta 124,6022 122,4161
Svajcarski franak 85,9121 84,4458

U Novom Sadu, 19.04.2012. godine

A/

Dr.Jur.Christian Otto Neu
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19.04. 2012, godine

Ernst & Young Beograd d.o.o.
Bulevar Mihajla Pupina 115D
11000 Beograd

Republika Srbija

Ovo pismo o prezentaciji odnosi se na reviziju finansijskih izvestaja DDOR Novi Sad a.d.o. Novi Sad
(u daljem tekstu: ,Osiguravaju¢e Drustvo®) za godinu koja se zavrsila 31.12.2011. godine izvrSenu
od strane Vas.

Razumemo da je potvrda rukovodsiva u formi prezentacije informacija koje sadrzi ovo pismo
znatajna procedura koja Vam omogucava da date Vase misljenje da li finansijski izve&taji prikazuju
objektivno i istinito ( ili daju fer prikez, u svim materijalnim aspektima) finansijsko stanje
Osiguravajuéeg Drustva na dan 31.12.2011. godine kao i rezultate njegovog poslovanja i novéane
tokove za godinu koja se tada zavrSila u skladu sa Zakonom o radunovodstvu i reviziji Republike
Srbije i ostalim relevantnim propisima na snazi.

Razumemo da je svrha obavljanja revizije izraZavanje revizorskog misljenja na nade finansijske
izvedtaje i da ste reviziju izvr3ili u skladu sa Medunarodnim standardima revizije, 3to ukijuduje
ispitivanje raunovodstvenog sistema, sistema internih kontrola i podataka do mere do koje
smatrate neophodnom u postojec¢im okolnostima, kao i da obavljene procedure nisu usmerene ka
identifikovanju, niti se stoga ofekuje da se obelodane s Vase strane sve pronevere, manjkovi,
greske i druge neregulamosti ukoliko postoje.

Stoga Vam prezentujemo sledece informacije koje su, po nasem najboljem saznanju i ubedenju,
istinite, napravijenih na osnovu pitanja koje smo smatrali neophodnim za svrhe odgovarajuteg
informisanja:

A. Finansijski izvestaji i evidencije

1. Ispunili smo sve nade obaveze, definisane Pismom o angaZovanju od 30.06.2011. godine,
2a sastavijanje finansijskih izveStaja u skladu sa Zakonom o radunovodstvu i reviziji
Republike Srbije i ostalim relevantnim propisima.

2. Potvrdujemo, kao &lanovi rukovodstva Osiguravajuéeg Drudtva, nasu odgovornost za
objektivno i istinito prikazivanje finansijskih izvestaja. Verujemo da finansijski izvetaji na
koje se pozivamo u prethodnim pasusima prikazuju objektivno i istinito (ili daju fer prikaz, u
svim materijalnim aspektima) finansijsko stanje, rezultate poslovanja i novéane tckove
Osiguravajuteg Drustva u skladu sa Zakonom o radunovodstvu i reviziji Republike Srbie |
ostalim relevantnim propisima, kao i da ne sadrZe materijalno znatajne pogresne iskaze i
propuste. Finansijski izve$taji su odobreni od strane rukovodstva Osiguravajuéeg Drustva.
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3. Znatajne ratunovodstvene politike koje su primenjene pri sastavljanju finansijskih izve$taja
su adekvatno opisane u finansijskim izve&tajima.

4. Kao &lanovi rukovodstva Osiguravajuéeg Drustva, verujemo da je sistem intemih kontrola
ustrojen na natin koji omogucava taéno sastavijanje finansijskih izvestaja koji su u skladu sa
Zakonom o radunovodstvu i reviziji Republike Srbije i ostalim relevantnim propisima, kao i
da ne sadrZe materijalno znatajne pogresne iskaze, bilo zbog prevare ili greske.

5. Verujemo da je uticaj nekorigovanih revizorskih razlika koje su prikupljene sa vase strane u
toku obavijanja revizije a odnose se na tekuéi period u finansijskim izvestajima, prikazanih u
prilozenom pregledu, bez materijalnog znadaja individualno i u ukupnom iznosu na
finansijske izve$taje u celini.

B. Pronevere

1. Polvrdujemo da je nada odgovornost za kreiranje i implementaciju sistema intemih kontrola
koje omogucavaju spre€avanje nastanka i uotavanje pronevere i gredke.

2. Obelodanili smo Vam rezultate nase procene rizika da finansijski izvestgji ne sadrze
materijalno znatajne pogre3ne iskaze kao rezultat pronevere.

3. Nismo svesni postojanja pronevere ili sumnje na proneveru, koja ukljutuje rukovodstvo
Osiguravajuteg Drustva ili druge zaposiene koji imaju znadajne uloge u okviru sistema
internih kontrola nad finansijskim izveStavanjem. Pored toga nismo svesni postojanja
pronevere ili sumnje na proneveru koja ukljuéuje ostale zaposlene gde bi mogao da postoji
znatajan uticaj na finansijske izvedtaje. Nemamo saznanja o naznakama o postojanju
finansijske nepodobnosti, ukljutujuci proneveru ili sumnju na proneveru koja bi maogla uticati
na pogre$ne iskaze u finansijskim izvestajima ili na drugl na&n ugroziti finansisko
izvestavanje Osiguravajuéeg Drustva.

C. Uskladenost sa zakonima i drugom regulativom

1. Obelodanili smo Vam sve poznata ili moguéa postojanja neusagladenosti sa zakonima i
drugom regulativom &iji bi uticaj trebalo razmotriti pri sastavljanju finansijskih izvedtaja.

D. Potpunost informacija i transakcija
1. Obezbedili smo Vam:

e Pristup svim poznatim informacijama koje smatramo relevantnim za pripremu
finansijskih izvestaja kao 8to su, podaci,dokumentacija i drugo,

TR0 sats 008 /3
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¢ Dodatne informacije koje ste zahtevali od nas za potrebe revizije i,

» Neogranien pristup osoblju Osiguravajuéeg Drudtva, za koje ste smatrali da su
neophodni radi dobijanja revizorskih dokaza.

2. Sve materijalno znaZajne transakcije su zabeleZene i ukljuéene u finansijske izvedtaje

3. Obezbedili smo Vam pristup svim zapisnicima sa sednica Skupétine, Upravnog cdbora i
drugih organa Osiguravajuceg Drustva (ili dnevnog reda sa sastanaka za koje zapisnici jo&
uvek nisu pripremljeni) koji su odrzani u toku 2011. godine i do datuma ovog pisma.

4. Potvrdujemo potpunost dostavljenih informacija koje se odnose na identifikovanje povezanih
strana. Obelodanili smo Vam sve poznale povezane strane i transakcije sa povezanim
stranama ukljuéujuci transakcije reosiguranja i transakcije bez davanja naknade 2a period
koji se zavrsio kao i salda potraZivanja od povezanih strana i obaveza prema povezanim
stranama na dan 31.12.2011. godine. Ove transakcije su adekvatno vrednovane i
obelodanjene u finansijskim izvestajima.

5. Verujemo da su znatajne pretpostavke koriséene za pravijenje ratunovodstvenih procena,
ukljuéujuéi one vrednovane po fer vrednosti, razumne.

6. Obelodanili smo Vam sve aspekte ugovomih obaveza sa kojima je Osiguravajuée Drustvo u
saglasnosti, a koji bi mogli imati materijaino zna¢ajan uticaj na finansijske izvestaje u sluéaju
nepoStovanja ukljudujuéi uslove, kriterjume i ostale zahteve u vezi sa postojetim
obavezama.

E. Postojece i potencijalne obaveze

1. Sve potencijaine i postoje¢e obaveze ukljutujuéi i one koje se odnose na garancije, bilo
pismene ili usmene, su vam obelodanjene i predstaviiene na odgovarajuéi nain u
finansijskim izvestajima.

2. Evidentirali smo i/ili obelodanili, na odgovarajuéi nagin, sve obaveze vezane za sudske
sporove, | postojece i potencijaine, u okviru Napomene 5.12 uz prateée finansijske izvestaje.
Pored toga, ne ofekuju se dodatne obaveze vezane za sudske sporove.

3. Pored sporova u vezi Steta iz osiguranja, na dan 31.12.2011. godine, protiv Osiguravajuéeg
Drustva se vodi nekoliko sudskih sporova u ukupnoj vrednosti od priblizno RSD 260 miliona.
Najveci deo ovog iznosa od RSD 222 miliona se odnosi na sudski spor pokrenut od strane
.YU HELP* Zrenjanin, nevladine organizacije, za §tetu nastalu po osnovu ugovora o
poslovnoj saradnji i donaciji. TuZilac u ovom sluéaju zahteva nadoknadu &tete obzirom na to

800 361908 /w
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da je Osiguravajuce Drustvo raskinulo pomenute ugovore pre realizacije. U martu 2010.
godine, odlukom Privrednog Suda u Novom Sadu cdlugeno je da je tuZeni obavezan da plati
samo RSD 265 hiljada po osnovu $teta nastalih od raskida ugovora o poslovnoj saradnji dok
je zahtev za nadoknadu $tete po osnovu raskida ugovora o donaciji odbaden. Tusilac je
naknadno uloZio Zalbu na navedenu presudu i zatraZio ponovno sudenje. Prema proceni
pravnih zastupnika Osiguravajuéeg Drustva u ovom sluaju velika je verovatnota da ¢e
tuzbeni zahtev i uloZena Zalba biti odbijeni. Kao rezultat tega, Osiguravajute Drustvo nije
izvrsilo rezervisanje po osnovu ovog sudskog spora u finansijskim izveStajima za godinu
zavrenu 31.12.2011. godine. Preostali iznos sudskih sporova se veéim delom odnosi na
sporove sa radnicima inicirane tokom 2011. godine i ostale sporove iz prethodnih godina, za
koje je Osiguravajuée Drustvo izvr3ilo rezervisanje u iznosu od RSD 36 miliona u priloZenim
finansijskim izvestajima na dan 31.12.2011. i za godinu tada zavrenu.

Osiguravajuce Drustvo je bilo predmet kontrole izvr$ene od strane Narodne Banke Srbije,
zapotete krajem 2011. godine. Predmet kontrole su bili rashodi i pokrivenost troskova
sprovodenja osiguranja reZijskim dodatkom, posebno u osiguranju od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila za peried od 01.01.2010. godine do 30.09.2011. godine.
Preliminamni nalazi kontrole, na koje je Osiguravajuée Drustvo uloZilo 2albu kod Narodne
Banke Srbije, se primamo odnose na obratun rezijskog dodatka i trodkova sprovodenja
osiguranja, alokaciju troskova pribave i uprave na vrste osiguranja, i na razgraniZenje
troskova pribave. Do dana ovog pisma, kona&ni zakljuéci kontrole i zvani&no redenje nisu
dostavijeni Osiguravajuéem Drustvu od strane Narodne Banke Srbije. Osiguravajue
Drustvo nije izvrsilo rezervisanja za potencijaine obaveze po osnovu ove kontrole posto u
ovoj fazi nije u moguénosti da ih proceni sa razumnom sigumo§éu.

Komisija za zastitu konkurencije Republike Srbije je izdala resenje 23.11.2011. godine kojim
je UdruZenju Osiguravata Srbije i njegovim &lanovima (10 osiguravajuéih drustava
ukfjutuju¢i DDOR ili Osiguravajuce Drustvo) izre¢ena mera zaétite konkurencije za odredene
primenjene prakse na trZistu tokom 2007. godine. Prema navedenom refenju,
Osiguravajuéem Drustvu je izreGena mera zastite konkurencije u iznosu od RSD 111,552
hiljade, sa rokom izmirenja do 30. aprila 2012. godine. Ukoliko Osiguravajute Drustvo ne
izmiri obavezu u predvidenom roku, poreska uprava ima pravo da naplati iznos u skladu sa
pravilom prinudne naplate poreza. Na osnovu procene verovatnoée odliva gotovine za
izmirenje kazne, napravijene od strane pravnog odelienja Osiguravajuéeg Drustva,
rezervisanje za pun iznos potencijaine kazne od RSD 111,552 hiljade je evidentirano na
31.12.2011. godine.

Pored toga, Komisija za zastitu konkurencije je istim reSenjem izrekla meru zastite
konkurencije UdruZenju Osiguravaga Srbije u iznosu od RSD 466,994 hiljade, za koju ée
Clanovi UdruZenja solidamo odgovarati ukoliko UdruZenje nije u moguénosti da izmiri. U ovoj
fazi ne moze se utvrditi kako bi se ova kazna, ukoliko se krajnje utvrdi da je naplativa,
raspodelila medu ¢&lanovima Udruzenja. Dana 27.01.2012. godine, UdruZenje | njegovi
Clanovi su zajednitki podneli zahtev za ponistenje doti&nog resenja pred Administrativnim
Sudom u Beogradu, na osnovu nekoliko pravnih osnova. Kljuéni argumenti su tinjenice da bi
osiguravajuéa drudtva bila dva puta optereéena kaznom, kao i to da mera zastite
konkurencije ne moZe biti izreSena UdruZenju osiguravada posto je ovo protiv &lana 3
Zakona o zastiti konkurenciie. Rukovodstvo veruje da ovi argumenti predstavijaju &vrst
osnov za Zalbu protiv kazne od RSD 466,994 hiljade izretene Udruzenju osiguravaéa, te u
skladu sa tim nisu evidentirana rezervisanja u finansijskim izvestajima na dan 31.12.2011. i
za godinu tada zavr§enu za ovu potencijainu kaznu izregenu UdruZenju osiguravaga.
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Dodatno, Komisija je pismom od 12.04.2012. godine odobrila odlaganje roka za izmirenje

kazne sa 30.04.2012. godine na 30.06.2012. godine, odnosno nakon 4to konadna sudska
presuda bude doneta.

F. Vlasni§tvo nad sredstvima

1. Osiguravajuce Drustvo ima viasniStvo nad svim sredstvima prikazanim u bilansu stanja, i ne
postoje optere¢enja nad sredstvima Osiguravajuéeg Drustva, niti je neko sredstvo dato u
zalogu kao sredstvo obezbedenja. Sva sredstva u viasniStvu Osiguravajuéeg Drudtva
prikazana su u bilansu stanja.

2. Ne postoje formalni niti neformalni sporazumi o kompenzaciji salda gotovine i plasmana u
viasnitvu Osiguravajuc¢eg Drustva.

G. Preuzete obaveze za nabavku ili prodaju i uslovi prodaje

1. Na dan 31.12.2011. godine Osiguravajuée Drustvo nije imalo neuobiajenih preuzetih
obaveza nastalih u toku redovnog poslovanja a koje mogu imati negativan efekat na
Osiguravajute Drustvo (na primer: ugovori o kupovini iznad trZiSne cene, ponovna kupovina
ili ostali ugovori van redovnog poslovanja, znakajne preuzete obaveze za kupovinu
nekretnina, postrojenja i opreme, znatajne preuzete obaveze za transakcije u stranoj valuti
itd.).

H. Porez na dobit i indirektni porezi

1. Potvrduilemo na3u odgovornost za usvojene metode obratuna poreza od strane
Osiguravajuéeg Drustva, koje su konzistentno primenjene u tekué¢em periodu i za obradun
poreza na dobit za tekuéu gadinu.

2. Obelodanili smo Vam sva poreska misljenja, korespodenciju sa poreskim organima, ili druge
informacije koje su nam sluZile kao podrika pri obuhvatanju potencijaino materijaino
znacajnih pitanja.

3. Nepriznata odloZena poreska sredstva po osnovu rezervisanja za otpremnine u iznosu od
RSD 16,967 hiljada na dan 31.12.2010. godine su priznata na dan 01.01.2011. godine
korekcijom nerasporedene dobiti obzirom da rukovodstvo veruje da korekcija uporednih
podataka nije materijalno znacajna za fer prezentaciju finansijskih izvestaja.

I. Dogadaji nakon datuma bilansa stanja

Nije bilo dogadaja nakon datuma bilansa stanja koji bi zahtevali korekcije ili obelodanjivanja u
finansijskim izvestajima ili napomenama uz finansijske izvestaje.
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J. Nagelo nastavka poslovanja

Finansijski izve$taji su pripremljeni u skladu sa naZelom nastavka poslovanja. Prilikom ocene
adekvatnosti primene nagela nastavka poslovanja, rukovadstvo Osiguravajuc¢eg Drustva je uzelo u
obzir sve relevantne informacije (uklju€ujuci i mogué efekat tekuée poslovne klime na finansijsko
stanje Osiguravajuc¢eg Drustva na kraju godine kao i na njegovo poslovanje) za period od najmanje
12 meseci od datuma odobravanja finansijskih izvestaja. Kao rezultat toga, rukovodstvo
Osiguravajuceg Drustva veruje da ne postoje naznake problema oko nastavka poslovanja.

K. Rad eksperata

Slaemo se sa nalazima eksperata koje smo angaovali za procenu vrednosti investicionih
nekretnina. Kvalifikovanost angaZovanih eksperata za odredivanje iznosa i obelodanjivanja u
finansijskim izvestajima i ralunovodstvenim evidencijama je adekvatno uzeta u obzir. Nismo dali niti
prouzrokovali davanje bilo kakvih instrukcija ekspertima u vezi sa vrednostima i izvedenim iznosima,
a u pokusaju da utiCemo na njihov rad, niti smo u drugom pogledu svesni ostalih pitanja koja bi
mogla imati efekat na nezavisnost ili objektivnost eksperata.

S postovanjem

Po ovlaéenju Generalnog direktora
Christian Otto NEU

Izvréni Direktor za finansije, upravijanje
sredslvima i ljudske resurse
Tatjana Rakocevi¢
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ON: 10.02.2012
NOVI SAD,SRBIJA

ZA: GRUPPO FONDIARIA-SAI

PREDMET: DDOR NOVI SAD: IZVESTAVANIJE GRUPE 2011 - IZVESTAJ
DIREKTORA

> ,DDOR Novi Sad“ - uvek pouzdan oslonac

Privreda i finansije veéine evropskih zemalja, pa i onih u regionu
jugoisto¢ne Evrope, ve¢ neko vreme su u tefkocama kojima skoro da se nazire
kraj. Sve to je dosta uticalo i jo§ uvek uti¢e na ,,DDOR Novi Sad* ali, naravno,
nije omelo Drustvo u potpunom i blagovremenom izvr§enju svih preuzetih
ugovornih obaveza prema osiguranicima. Stavise, sveukupni rezultati ,,DDOR-a
Novi Sad* su takvi da u dobroj meri odraZavaju i interese akcionara, nadzornog
organa i zaposlenih — pa i posrednika, dobavlja¢a i $ire zajednice.

» Kretanja u okruZenju - nepovoljna, zbog malog privrednog rasta i
izuzetno agresivne konkurencije

Nevolje koje su zadesile veéi broj evropskih zemalja uticale su i na
kretanja u Srbiji. Ovo je naro¢ito vidljivo u jo§ uvek skromnom obimu direktnih
stranih investicija, od koji se o¢ekuje da budu klju¢na pokretatka snaga razvoja.

I poreg svega, privredni rast tokom poslednje dve godine ipak
postoji. Domac¢i bruto proizvod (BDP) je po zvani¢noj proceni u 2011. godini
realno uveéan za 1,9%, &emu su narolito doprineli sektori energetike i
gradevinarstva. Rast izvoza roba od 14% takode je ohrabrujuéi znak, koji je
zajedno sa poveéanim zaduZenjem drZave u stranoj valuti, standardno visokim
doznakama gradana iz inostranstva, te nekim vecim stranim investicijama, doveo
do jatanja dinara prema evru za 0,8%.

Sa druge strane, visoka stopa nezaposlenosti (23,4%), smanjenje
broja zaposlenih (2,8%) i stagnacija prose¢ne realne zarade pokazuju da jo$ puno
toga mora da se uradi. Medutim, izvori finansiranja su upitni, jer poveéano
zaduZivanje drzave dovelo je javne finansije do granica prihvatljivosti, kako po
budZetskom deficitu (4,5%) tako i po nivou javnog duga u odnosu na BDP (45%),
koji je dostigao propisani maksimum. Uz to, a u cilju privladenja investitora,
potrebno je da inflacija bude manja od 7%, koliko je zabeleZeno u 2011. godini, a

DDOR NOVI SAD: Izvestavanje Grupe 2011 — Izvestaj direktora



¢emu je prvenstveno doprinela nedovoljno razvijena konkurencija, kao i rast cena
energenata (usled veéih poreza, pa i cenovnih dispariteta). Ohrabrujude je to §to se
rast cena potroSackih proizvoda postepeno smanjivao tokom godine. Istovremeno,
centralna banka sniZavala je osnovnu kamatnu stopu (sa visokih 11,5% na 9,5%),
a da to nije izazvalo poremecaje na kursnoj listi i u pogledu cena uvoznih
proizvoda.

Sire_drustveno-kulturno okruzenje gotovo da je nepromenjeno
kada je re¢ o opStem odnosu prema osiguranju. Ova delatnost nastavlja da
pridobija veéu paZnju u javnosti, mada stepen razumevanja i otvorenost za ponudu
osiguranja ostaju na niskom nivou. Pored toga, na osiguranje se gleda vi$e kao na
troSak nego kao na meru upravljanja rizikom, a neophodnost i visina svakog troska
stalno se preispituje.

Uvazavaju¢i poslednje podatke objavljene od strane nadzornog
organa, bruto obratunata premija osiguranja na nivou Srbije trebalo bi da je u
2011. godini porasla za oko 1,8%. U odnosu na iznose ostvarene u 2010. godini,
tek manja odstupanja naviSe ili naniZe zabeleZena su kod veéine klju¢nih vrsta
osiguranja. Po stopama rasta, pa i po u€e$¢u u ukupnoj premiji, izdvajaju se
Zivotna osiguranja (+12,1%, uceSée 18,2%), kao i osiguranje od posledica
nesreénog slu¢aja (+7,6%, uceiée 6,6%). Sa druge strane, vi§e znacajnih poslovnih
linija imalo je pad, poput osiguranja od poZara (3,8%, u¢e$¢e 7,9%) i osiguranja
motornih vozila (AO i kasko; pad od 1,7%; uleiée 45,2%). Posmatrajudi
deSavanja po segmentima klijenata, ¢ini se da se nastavilo sa trendom jaganja
poslova sa fizickim licima. Kod pravnih lica preovladalo je ponasanje po nacelu
strogog budZetskog ogranicenja, koje se ogledalo u insistiranju na sniZenju cene, a
ponekad i u izbegavanju pokri¢a odredenih rizika.

Kao i ranijih godina, navedeno ponasanje pojedinih osiguranika
nalazilo je plodno tle u akcijama konkurencije. lako je duZina trajanja neretko
iscrpljuju¢e borbe osiguravata upudivala na zakljudak da su neka povladenja sa
trziSta (ili preuzimanja/spajanja) vrlo verovatna, to se ipak nije dogodilo u 2011.
godini. Broj osiguravaju¢ih drustava ¢ak je i uvecan, pri €emu velika vecina njih i
dalje svim silama nastoji da $to brZze (ponekad i ne birajuéi sredstva) dostigne
povoljnu i odrZivu poziciju na trzi$tu (ili da takvu poziciju odbrani). Sto se tite
brokera, njihov znataj raste — $to dovodi do daljeg intenziviranja konkurencije,
posebno u vezi sa korporativnim rizicima gde se trZiste bori da odrZi cene na
adekvatnim nivoima.

DDOR NOVI SAD: Izvestavanje Grupe 2011 — Izvestaj direktora
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Narodna banka Srbije potvrdila je svoju istrajnost kada je re¢ o
nadzoru sektora iz perspektive interesa osiguranika, odnosno struke osiguranja.
Tokom 2011. godine narolita paZnja posveéena je poStovanju propisa koji se
odnose na obavezno osiguranje od auto-odgovornosti, kao i daljeg razvoja
funkcije zaStite korisnika finansijskih usluga u $irem smislu.

> ,DDOR Novi Sad“ — klju¢na merila poslovanja zadovoljavajuéa

»DDOR Novi Sad“ nastoji da ima uravnoteZen pristup interesima
osiguranika i akcionara, §to je postignuto i ovoga puta. Odnosi sa osiguranicima u
najkratem se mogu iskazati kroz trzi¥no uces$¢e od oko 17% (mereno bruto
obratunatom premijom osiguranja i primljenih saosiguranja od 9,86 milijardi
dinara),$to ukazuje da je Drustvo i dalje jedan od lidera osiguranja u Srbiji. Ipak,
neznatan rast ukupne traZnje na nivou sektora kao celine, konkurencija koja je
gesto bila zasnovana na neopravdano niskim cenama, kao i oprezan pristup
»DDOR-a Novi Sad“ u preuzimanju rizika, prouzrokovali su pad ukupne bruto
obratunate premije DruStva od 5,7%, a naplaéene premije direktnog biznisa od
6,5%.

Krajnji finansijski rezultat moZe takode da se smatra dosta dobrim.
Neto profit od 0,22 milijarde dinara (0,43 milijardi dinara u izve$tajima za Grupu),
pokazuje da je dostignuta stopa prinosa na prosefan kapital od 6,1%, odnosno
stopa prinosa na prodaju (profit na bruto premiju) od 2,3%.

> ,DDOR Novi Sad“ - delatnost osiguranja smanjenog obima ali ipak
profitabilna

Neto kombinovani racio ne-Zivotnih osiguranja od nesto ispod 100%
jasan je izraz stabilnosti poslovanja ,,DDOR-a Novi Sad* u osnovnoj delatnosti.
Kao i ranijih godina, najpovoljniji su pokazatelji kod osiguranja motornih vozila
(odgovornost i kasko). Neto racio $teta u ovoj oblasti iznosio je 59,7%, a racio
trofkova 31,0%, tako da je kombinovani racio ostao na izuzetnom nivou od
90,7%. Sve ovo rezultat je mera koje Drustvo neprekidno preduzima ve¢ nekoliko
godina, posebno u domenu preispitivanja portfelja i tehnolo3kih i organizacionih
unapredenja. Pri tome, ,,DDOR Novi Sad“ ostaje dosledan opreznom pristupu u
pogledu rezervacija za Stete (rast od 0,9%), tako da je viSe poznatih aktuarskih
metoda i ovoga puta pokazalo da je rezervisani iznos odgovarajuéi.
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Ipak, bruto obratunata premija manja je kod vecine ne-Zivotnih vrsta
osiguranja. Kod osiguranja motornih vozila (AO i kasko) pad iznosi 7,9% (u&e3ée
u ukupnoj premiji od 44,1%), ¢emu je narodito doprinela znatno manja prodaja
novih automobila - kao i nefer konkurencija u pogledu provizija za polise auto-
odgovornosti. Zbog damping cena konkurencije, te smanjenja obima pokri¢a
pojedinih vecih osiguranika, u tradicionalnim imovinskim osiguranjima (poZar i
ostala imovinska) prodaja je pala za 10,0% (uz uge$ce u ukupnoj premiji od
30,1%). Osiguranje od posledica nesreénog sluc¢aja i dobrovoljno zdravstveno
osiguranje zajedno imaju minimalni rast premije od 0,3% (dok u&e$ée ovih vrsta u
ukupnoj premiji iznosi 14,1%). Izvesno ohrabrenje predstavlja i ¢injenica da kod
svih ostalih ne-Zivotnih osiguranja postoji rast od 14,6% (uglavnom opsta
odgovornost, osiguranje pomo¢i na putu i osiguranje kredita). Pored toga, u
poslovanju sa fizi¢kim licima kod vedine vrsta osiguranja, kao i ukupno, poveéan
je obim portfelja.

Sa druge strane, Zivotno osiguranje nastavlja da raste, kako mereno
bruto obratunatom premijom (5,2%) — tako i matemati¢kom rezervom (18,4%).
Finansijski rezultat ove linije poslovanja ostao je na dosta dobrom nivou, tako da
stopa neto profita u odnosu na bruto premiju iznosi 1,1%.

Konac¢no, sve vreme, ,DDOR Novi Sad“ bio je oslonjen na
odgovarajuée, ekonomicne uslove reosiguranja koji su zasnovani na poslovnoj
snazi Grupe ,,Fondiaria-SAI“, a operativno sprovodeni kroz saradnju sa druftvom
za reosiguranje ,,DDOR Re* (kompanijom u sastavu Grupe, zaduZenom za
reosiguravajuéu delatnost u Srbiji).

> ,DDOR Novi Sad“: stalno poboljSanje ponude - za jo§ bolje odnose sa
osiguranicima

S obzirom na obimne aktivnosti ranijih godina, Dru$tvo nije imalo
potrebu da u veéoj meri menja asortiman proizvoda i usluga. Naravno, jadanje
veza sa osiguranicima podrazumeva neprekidnost procesa prilagodavanja ponude,
tako da je i u 2011. godini ,,DDOR Novi Sad“ iza$ao pred klijente sa novitetima.
Kod putnog osiguranja, u standardni proizvod ukljugeni su rizici gubitka prtljaga i
otkaza putovanja, dok je program bankoosiguranja jo§ bolje uskladen sa nafinom
poslovanja vodeéih banaka u Srbiji. Za segment fizi¢kih lica, posebno je
zanimljiva potpuno nova ponuda celodnevnu pomoé¢ u oblasti hitnih kuénih
popravki.
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> ,,DDOR Novi Sad“ — finansijska ulaganja u stabilne i likvidne oblike

Finansijsko trZi§te u Srbiji uglavnom je ostalo nepromenjeno u
odnosu na godinu koja prethodi izve3tajnom razdoblju. Dinarske kamatne stope su
dvocifrene i u daljem blagom padu, a drZava kao emitent ima vazno mesto
(posebno kada je re¢ o hartijama koje glase na stranu valutu). Istovremeno,
trgovanje akcijama preko Beogradske berze bilo je nevelikog obima (doduse uz
rast od oko 24%), pri ¢emu je indeks najlikvidnijih akcija Belex15 izgubio oko
23% svoje vrednosti.

U takvim uslovima, ,,DDOR Novi Sad“ nastavio je da sprovodi
svoju politiku ulaganja samo u najsigurnije oblike, prvenstveno drZavne hartije i
depozite najjacih banaka. Pouzdanost bankarskog sektora Srbije ogleda se u
visokom i stabilnom raciju solventnosti od gotovo 20% (na dan 30.09.2011), mada
treba uvazavati i injenicu da je udeS¢e kredita u docnji u ukupnim (bruto)
kreditima banaka u Srbiji dostiglo nivo od 18,8%.

> ,DDOR Novi Sad“ — organizacione promene za jos bolju vezu sa trZistem
i nize troSkove

Racionalizacija i centralizacija veéeg obima bile su svojstvene
ranijim izve§tajnim razdobljima. Stoga su tokom 2011. godine izvr§ena tek manja
dodatna prilagodavanja u tom pravcu.

Veca bliskost sa trziStem nastojala je da se postigne kroz bolji
teritorijalni raspored ogranaka, kao i njihovo integrisanje u osam prodajnih
regiona kojima upravljaju regionalni menadZeri. Pored toga, prosirena je prodajna
uloga korisni¢kog centra ,,DDOR-a Novi Sad“. Sto se ti¢e ostalih funkcija, doslo
je do manjih promena u strukturi regionalnih centara za re$avanje 3teta, dok je
sektor za otkrivanje i prevenciju prevara u potpunosti organizaciono odreden.

> ,DDOR Novi Sad* - postovanje zaposlenih kroz poStovanje rada i
rezultata

Da je uvaZavanje interesa zaposlenih jedan je od najvaZnijih
¢inilaca uspe$nog poslovanja ,,DDOR-a Novi Sad“ potvrdeno je i u 2011. godini.
Osnovna prava zaposlenih, koja su utvrdena propisima i Kolektivnim ugovorom,
ostvarivana su bez ikakvih smetnji. Pored toga, veéi broj ljudi bio je obuhvaden
programima obuke, a najbolji profesionalci bili su i posebno vrednovani. U celini
gledano, prose¢na zarada u Dru$tvu ostala je na nivou koji je znatno iznad proseka
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za Srbiju. Tome je doprineo i zavrSetak saradanje sa neproduktivnim prodajnim
osobljem, kao i ostalim zaposlenima za &ijim uslugama je prestala potreba.

> ,,DDOR Novi Sad*“ - skladan poslovni sistem

Na dan 31.12.2011. godine, poslovni sistem ,,DDOR-a Novi Sad*

¢inili su i sledeéi subjekti:

1) Preduzeée ,,DDOR-Auto”, koje je ostvarilo profit kroz pruZanje
usluge satelitskog pracenja vozila, kao i kroz upravljanje voznim
parkovima (flotama) ve¢ih osiguranika ,,DDOR-a Novi Sad*.

2) Drustvo za upravljanje penzijskim fondom ,,DDOR-Garant®, u
¢ijem vlasni$tvu ,,DDOR Novi Sad“ utestvuje sa 32,5% (a sa
ostalim ¢lanovima Grupe 40%). Glavni zadatak ovog drustva je
vodenje dobrovoljnog penzijskog fonda ,.DDOR-Garant“,
Potvrda dobrog rada je podatak da je u 2011. godini investiciona
jedinica Fonda poveéana za 2,3% - a neto imovina za 16,5%. Od
kraja leta 2011. godine, dru$tvo za upravljanje penzijskim
fondom ,DDOR-Garant* upravlja i novoosnovanim fondom

»DDOR Garant Dinar*.
GENERALNI DIREKTOR
DR CHRISTIAN OTTO NEU
| Sy g
YA
(’/ ,
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. GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJU DRUSTVA

Opsti podaci

Prikaz razvoja i rezultata poslovanja DrusStva, finansijsko stanje i
podaci vazni za procenu stanja imovine;

Opis ocekivanog razvoja drusStva u narednom periodu, promena u
poslovnim politikama drustva i glavnih rizika i pretnji kojima je
poslovanje drustva izloZeno;

Vazniji poslovni dogadaji koji su nastupili nakon proteka poslovne
godine za koju je izveStaj pripremljen;

Znacajniji poslovi sa povezanim licima;

Aktivnosti drustva na polju istraZivanja i razvoja;

Podaci o steCenim sopstvenim akcijama;

[zjava o primeni kodeksa korporativnog upravljanja;




Opsti podaci

Poslovno ime: DDOR Novi Sad a.d.o.

SediSte i adresa: Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina 8
Maticni broj: 08194815

PIB: 101633677

Veb sajt i e-mail adresa: www.ddor.co.rs; info@ddor.co.rs

Broj i datum reSenja o upisu u registar privrednih subjekata: BD 30620/2005
Delatnost (Sifra i opis): 6512 - neZivotno osiguranje
Broj akcionara (na dan 31.12.2011.): 4

Deset najvecih akcionara (na dan 31.12.2011.):

Rbr. Imeiprezime (poslovno ime) broj akcija ucesSce u kapitalu
1. FONDIARIA-SA], 2.114.285 akcija,  99.99343%
2. NPCO D.0O.0,, 115 akcija, 0.00544%
3. NIT NOVOSADSKA INDUSTRIJA TEKSTILA, 19 akcija, 0.00090%
4. BDD M&V INVESTMENTS AD, 5 akcija, 0.00024%

Vrednost osnovnog kapitala (000 RSD): Osnovni akcijski kapital 2.579.597.280 RSD
Broj izdatih akcija - obi¢ne: 2.114.424

ISIN broj: RSDDORE36727 CIF kod: ESVUFR

Podaci o zavisnim drustvima:

r.br. Poslovno ime SedisSte i poslovna adresa

1."DDOR Auto" d.o.o0., Novi Sad, Bulevar Oslobodenja 127 /XIV
Poslovno ime, sediSte i poslovna adresa revizorske kuce:

ERNST & YOUNG d.o.0., Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115 D

Naziv organizovanog trziSta na koje su ukljucene akcije: Beogradska berza, Novi
Beograd, Omladinskih brigada 1



Verodostojan prikaz razvoja i rezultata poslovanja Drustva, finansijsko stanje i
podaci vazni za procenu stanja imovine

Drustvo profitabilno posluje i na tom osnovu uvecava kapital, ¢iji iznos znatno
prevazilazi propisani minimum u pogledu solventnosti. Sredstva Drustva su visoko

likvidna.

Opis ocekivanog razvoja druStva u narednom periodu, promena u poslovnim
politikama drustva i glavnih rizika i pretnji kojima je poslovanje drustva izloZeno

Drustvo je jedan od lidera osiguranja u Srbiji, tako da i nakon privatizacije nastavlja
sa poliltikom brze isplate poStenog iznosa Stete, kao i opreznim pristupom u

preuzimanju rizika i ulaganjima.

Vazniji poslovni dogadaji koji su nastupili nakon proteka poslovne godine za koju je
izvestaj pripremljen

Nije bilo takvih dogadaja.

Znacajniji poslovi sa povezanim licima

,DDOR NOVI SAD“ Stiti svoj porftelj osiguranja isklju¢ivo kroz ugovore o
reosiguranju zakljucene sa druStvom za reosiguranje ,DDOR RE“, Novi Sad, a koje je
isto deo Grupe ,Fondiaria-SAI".

Aktivnosti drustva na polju istraZivanja i razvoja

Drustvo neprekidno istraZuje trziSte, te na osnovu tih informacija preispituje i
prilagodava asortiman proizvoda i usluga (uz potpuno uvaZavanje pravila struke
osiguranja).

Podaci o steCenim sopstvenim akcijama

Drustvo tokom 2011. godine nije sticalo sopstvene akcije ni po kom osnovu.
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Izjava o primeni kodeksa korporativhog upravljanja

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad u svom
poslovanju i korporativnom upravljanju primenjuje Kodeks korporativnog
upravljanja Privredne komore Srbije, objavljen u ,Sluzbenom glasniku RS" br.
1/2006 od 9.1.2006. godine.

Pomenutim Kodeksom uspostavljeni su principi organizovanja korporativnog
upravljanja kako bi se upravljanje uéinilo §to transparentnijim i kako bi se
drustveno odgovorno poslovanje Kompanije sprovodilo uz adekvatnu zastitu
interesa akcionara, poverilaca, zaposienih, uprave i klijenata.

Primenom Kodeksa korporativnog upravljanja u ,DDOR Novi Sad" a.d.o. Novi
Sad uobli¢avaju se dobri poslovni obi¢aji u domenu korporativnog upravljanja,
koji treba da omoguce konzistetnost sistema kontrole i jacanje poveranja
akcionara u ,DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi Sad, a sve u cilju dugoro¢nog
poslovnog razvoja Drustva.

Principi ustanovljeni Kodeksom detaljnije su razradeni aktima Drustva.

U samoj primeni, Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad" Novi
Sad je postupalo u skladu sa odredbama vazecih zakona, pre svega Zakona
o osiguranju i aktima Drustva, i utoliko postoje eventualna odstupanja u
primeni Kodeksa.

U procesu uskladivanja akata i organa Akcionarskog druStva za osiguranje
,DDOR Novi Sad" a.d.o. Novi Sad sa novim Zakonom o privrednim drustvima,
pripremice se i Kodeks uskladen sa novim Zakonom.

GENERALNI PIREKTOR
Dr jur. Ciirisif___a Dtto Neu
[ Gl
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4.1ZJAVA LICA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJANJE IZVESTAJA

Prema naSem najboljem saznanju, godisSnji finansijski izvestaj sastavljen je uz
primenu odgovaraju¢ih medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja i daje
istinite i objektivne podatke o imovini, obavezama, finansijskom poloZaju i
poslovanju, dobicima i gubicima, tokovima gotovine i promenama na kapitalu
javnog drustva, ukljucujudi i drustva koja su uklju¢ena u konsolidovane izvestaje.

Lice odgovorno za sastavljanje Zakonski zastupnik:
godiSnjeg izvestaja:

DDOR Novi Sad a.d.o. DDOR Novi Sad a.d.o.
[zvrSni direktor za racunovodstvo, poreze, Generalni direktor
finansijsko izvesStavanje i opSte poslove

Maurizio Serafini dr jur. Christian Otto Neu



5. ODLUKA NADLEZNOG ORGANA DRUSTVA 0 USVAJANJU GODISNJIH
FINANSIJSKIH IZVESTAJA




D D D n £ Akcionarsko drudtvo za SKUPSTINA
[ ] % osiguranje ,DDDR Novi Sad” DRUSTVA

NDVI SAD Novi Sad

SKUPSTINA

SK-12/2
DANA: 27.04.2012. GODINE
NOVI SAD

Na osnovu é¢lana 31. Osnivackog akta — Ugovora o osnivanju ,, DDOR Novi Sad*
a.d.o. Novi Sad, Skupstina akcionara je na redovnoj godiSnjoj sednici odrianoj
27.04.2012. godine donela sledeéu

ODLUKU

1. Usvaja se lzve3taj o poslovanju i finansijski izvestaji ,DDOR Novi
Sad" a.d.o. za 2011. godinu i Konsclidovani finansijski izvestaji.

2. Tekstovi izvestaja iz tacke 1. &ine sastavni deo ove Odluke i, u
skladu sa ¢&lanom 156. Zakona o© osiguranju, dostavljaju se
Narodnoj banci Srbije.




6. ODLUKA O RASPODELI DOBITI ILI POKRICU GUBITKA




9 Akcionarsko drustvo za | SKUPSTINA
.l D D 8 osiguranje ,DDOR Novi Sad* ‘ DRUSTVA
NDVI SAD Novi Sad

SKUPSTINA

sk-12/ 8

DANA: 27.04.2012. GODINE
NOVI SAD

Na osnovu &lana 31, Osnivackog akta — Ugovora o osnivanfu ,, DDOR Novi Sad”
ado. Novi Sad, Skupltina akcionara je na redovnoj godi§njoj sednici odrZanof
27.04.2012. godine donela

1.

ODLUKU
O RASPODELI BRUTO DOBITI U 2011. GODIN1

Bruto dobiti za 2011. godinu u iznosu od 266.034.550.00 dinara, iz
koje se& nadoknaduje porez na dobit u iznosu od 56.739.258.00
dinara, dodaje se dobit po osnovu odloZenih poreskih sredstva u
iznosu od 15.466.561.00 dinara, sto &ini neto dobit od
224.761.853.00 dinara.

Neto dobit u iznosu od 224.761.853.00 dinara se rasporeduje na
udesSce osiguranja zivota u iznosu od 6.222.000.00 dinara, a iznos
od 218.539.853.00 dinara se usmerava u nerasporedenu dobit
nezivotnih osiguranja.

Ostvarena neto dobit u osiguranju Zivota za 2011. godinu, koja
iznosi 6.222.000.00 dinara, rasporeduje se na udesée osiguranika u
dobiti u iznosu od 4.881.428.00 dinara, a iznos od 1.340.572.00
dinara ostaje u nerasporedenoj dobiti osiguranja Zivota. UdeSce
osiguranika u dobiti utvrduje se po modelima u skladu sa Uslovima
po kojima je zakljugen ugovor o osiguranju Zivota, i to:

Ostvarena neto dobit u visini od 4.283.200.00 dinara rasporeduje se
na uledée osiguranika kod kojih je ugovor o osiguranju Zivota
zakljuéen po modelu 1 (sve polise osiguranja Zivota sa poc¢etkom
osiguranja do 30.08.2010.godine), a utesée svakog osiguranika u
dobiti iznosi 0.28% na stanje matematitke rezerve ugovorene
osigurane sume na dan 31.12.2011. godine.

Ostvarena neto dobit u visini od 71.200.00 dinara rasporeduje se na
utedée osiguranika kod kojinh je ugovor o osiguranju Zivota
zakljuéen po modelu 2 (polise meSovitog osiguranja Zivota bez
dopunskog osiguranja od posledica nesre¢nog sludaja sa podetkom
osiguranja nakon 30.08.2010.godine), a uéesce svakog osiguranika



u dobiti iznosi 0.14% na stanje matematitke rezerve ugovorene
osigurane sume na dan 31.12.2011. godine.

Ostvarena dobit po osnovu ulaganja sredstava matematitke
rezerve osiguranja Zivota ugovorenih po modelu 3 {polise
osiguranja za dozivlienie - NO RISK osiguranje bez dopunskih
osiguranja koja su uz njih ugovorena) u visini od 527.028.00 dinara
rasporeduje se na uéeSée osiguranika kod kojih je ugovor o
osiguranju Zivota zakljuéen po modelu 3 (polise osiguranja za
dozivijenje - NO RISK osiguranje bez dopunskih osiguranja koja su
uz njih ugovorena), a ufedée svakog osiguranika u dobiti iznosi
2,70% na stanje matematicke rezerve na dan 31.12.2011. godine.

. Odluka o raspodeli bruto dobiti u 2011. godini, saglasno ¢ianu 156.
Zakona o osiguranju, dostavlja se Narodnoj banci Srbije.




Javno drustvo je duzno da sastavi GodiSnji izveStaj, objavi javnosti i dostavi ga
Komisiji, a regulisanom trZiStu, odnosno MTP, dostavlja ovaj izveStaj ukoliko su
hartije od vrednosti tog drustva ukljucene u trgovanje, i to najkasnije Cetiri meseca
nakon zavrSetka svake poslovne godine, kao i da obezbedi da godisnji finansijski
izveStaj bude dostupan javnosti tokom najmanje pet godina od dana objavljivanja.

Drustvo odgovara za tacnost i istinitost podataka navedenih u Godi$njem izvestaju.

U Novom Sadu, april 2012. god.

Zakonski zastupnik:
Generalni direktor

DDOR Novi Sad a.d.o.

dr. jur. Christian Otto Neu





